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RESUMEN

La presente investigaciormesarrolla su objetivo en la caracterizacion de criterios para la
formulacién de umtmodelo educatio en comunicacion sociatgvisando bases teoricas
indagacion de tendencias acerca de su ensefianza con apmdésidos desdsaberes
expertosque se registran en observaciones de campo a instituciones y entreviitdegm
abiertq de loquese obtienaun analisisdocumental interpretativo de las unidades de trabajo
principales: formacion de la comunicacion so@aihcorporacion de la tecnologiatual, que
concluye eruna discusionreflexion de elementosignificativos paraproyectarbeneficios en

el contexto de la Universidad de Cordoba, Colombia.

ABSTRACT

The current research develops its objective through the characterization of criteria to create a
Module of education of social communication by checking theciries and tendencies in experts
teaching in the fields. This result werc obtained through. Field observations, and opening
interviews, thus getting documental analysis, concluding with socidlestueaching and
virtual technology that ends in a reflection in the main point teefiiethe University of
Cordoba, Colombia.
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INTRODUCCION

En esta investigacion, se presentan los resultados de un estudio de corte cualitativo,
dedicado en su objetivo a la caracterizacion de elementos académicos, para la formulacion de
un modelo formativo enornunicacion y cambio social, con requerimientos de apoyo en
educacién mediada por tecnologias virtuales desde la Universidad de Coérdoba, Colombia. Para
lo cual, se defendi6 como abordaje principal, la definicion de modelo, expresada como una
estructura simplificada para el desarrollo natural de esta investigacion. Para validar lo anterior,
se adopta | a abstracci -n simb-lica en el con
Aintento de sistematizaci -n 'y duepsucersitpoc it en- rdie
Tamayo (2000)Por esta razon, interesa para esta investigacion, los factores sefialados por
Castell (2001), como retos de la época que comprenden: una comunicacién global y libre, una
brecha digital mas contundente, al originarse exahusar la insuficiente capacidad educativa
y cultural para utilizar las redes, que en consecuencia motiva desventajas, en la produccion del
conocimiento y en el contenido que se puede comunicar.

En razon de lo anteriormente dicho, el aporte fundamentadesfe investigacion, se
estructura en una disertacion con un enfoque interpretativo de resultados, al condensar una
reflexion en el campo de modelos de formacion en comunicacion social, con aporte
metodoldgico de la educacion virtual; componente de el@inerigencia para el escenario
| - gico del conoci miento social vy aprendizaje

El orden de exposicion, corresponde a la presentacion de la seccion introductoria del
contexto de la investigacion, con su amhimblematico y justificacion. En un segundo
capitulo, se describen: el marco teérico de antecedentes, los paradigmas que estudian el campo
de la ensefianza de la comunicacion social, los avances en modelos de conocimiento para el
cambio sociocultural, loaspectos pedagdgicos, y el contexto de la educacion virtual, Politicas

Nacionales y Regionales eednologiagle informaciény Comunicacion.

Se continda corun tercer capitulo, acerca del método en el que se recrea esta
investigacion cualitativa, bajona perspectiva epistemoldgica, de estudio fenomenoldgico

interpretativo



El cuarto capitulo lo componen: protocolos de escritura del analisis de resultados, un
apartado de sintesis de discusiéfiexion, sobre las categorias estudiadas, conclusiones,
recomendaciones y trabajos a futue complementa un quinto capitulo que conforma la
construccion y especificacion de los elementos y componeatgemodelado de la propuesta
formativa en comunicacion social con apoyo de la tecnologia virtual.

Se finaliza con la resefia de fuentes bibliograficas consultadas y anexos que evidencian

la comprobacién del trabajo investigativo, en todas sus facetas.



CAPITULO 1.

1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO Y ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

Este estudio plantedos ambitos polémicos de interpretaethscusionreflexion:
caracterizaciome elementos en la formacion académgcacomunicacion social griteriosde
incorporacion yapoyo en tecnologias virtuale®e funda en carencias en torno a la formacion
de progamas de comunicacion social, con educacion mediada o virtual. Entre ellas, se han
encontrado en Pereira (2006:29), referidas al campo académico, de la tematica: como
produccion tedrica e investigativa en el proceso formativo; como conjunto de probéehoss,
que sele quiere dar respuesta, consampo de conocimiento transdisciplinarid® como
disciplinas de la comunicacién relacionadas con el desarrollo; 6 al entendimiento de
constructos enunciadores de modelos determinantes, que han incidido emhentificacion
fragmentada, diversificada y especializada de la profesién; menciones que ademas, interrogan
los problemas de sistematizacion, divulgacién, dispersion metodoldgica, visiones tedricas
incompletas, inconsistentes y poco confiables en prodéetarmacionales de comunicacion,
tal como lo advierte, (Ledn Duarte, 2002) .

En la misma contrariedadnestudio realizado por las instituciones: Universidad Santo
Tomas de Aquino, Universidad Minuto de Dios y Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, (Stelo et al., 2007), cuestiona dificultad para la busqueda de refaias
similares en Colombiaproponiendotrascender a otrosampos y perspectivas a futuras
investigaciones.

En ese sentido, la lI6gica de esta investigadiinge suincidercia hacia los vaos
existentesque se perciben en comunicacion en el contexto,lacglartir de un informe
diagndstico recogido entre expertos académicos, proyectos de programas, observaciones
directas en el ambito universitartomadas en el diarioedcampo, anotaciones del curso de la
maestria de Comunidaa de la Universidad del Norten sus semarios de comunicacion |y

II; sumados como propipa la estructura de este estudio de tipo documental interpretativo.
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Por lo anterior, sduscallenar un espacioen cuanto aexperiencias, concepcion
epistemoldgica, tendencias para la produccién, construccidn e intervencion del profesional de
la comunicacion social, con incorporacion de Tt&l, como se espera resolvepn la
indagacion deriteriosque para el caso regionahiversitario, asume esta investigacion. Para
despejar sobre esta materia, se tiene como apoyo a Unigarro (2001:11), quien orienta, que la
Afeducaci -n virtual ha aparecido en nu@mstros
e d u ¢ a No obstante segun datos del Ministerio de Educacion Nacional y su Programa de
Uso de Medios y Tecnologias de Informacién y Comunicacién (20@D), se plantean
desafios especificos para las IES Colombianas, en materia de IncorporacidC.en T
Actualmente, se avanza en estudios, entre ellos, la definicibn de una linea de base, a partir de
171 IES (Instituciones de Educacion Superior: privadas, 112; publicas 59) participantes, en
relacion con el uso educativo de TIC, indicando que: I& ¢Hentan con un ndmero
insuficiente de estrategias que aseguren la calidad de los curkearking asi: a nivel de
instituciones técnicas profesionales un 14,30%, a nivel de instituciones tecnolégicas 16,70%, a
nivel de instituciones universitarias 19% y a nivel de universidades 31,70%. Sobre la
misma caracteristica se pudo establecer que cerca del 55% de las IES participantes, ofrecen
soporte a los docentes para integrar TIC en sus cursos. De igual forma, estos datos definieron
IES clasificadas comovanguardistas (13%), cooperadoras (13%), autosuficientes: (37%) y
escépticas (37%).

Por otro lado, tratando de sacar mas aristas de discusion, a las problematicas referidas
a los desarrollos de formacion en comunicacion social, FELAFACS, en su ineiéstiga
sobre los campos profesionales y mercados laborales sobre comunicacion, en América Latina,
con informacion referenciada era Icomunicacién: un campo de conocimiento en
construccion, y sus reflexiones sobre la comunicacion social en ColpmbRerea (2006:

29), documenta qué lemayor numero de programas de comunicacion registrados ante el
ICFES se concentra en Universidades de Bogota (14), Medellin (5), Cali (4), Barranquilla (3),
Cartagena (3). En Monteria, Tunja, Neiva, Manizales, BucaramaRggayan (2) en cada

unay, aparece registrado un programa en las ciudades: Ibagué, Santa Rosa, Pamplona, Clcuta,
Armenia, Chia, Girardot, Pasto, Pereira, Santa Marta, Sincelejo, Villavicencio y Caldas en

Antioqui ao. En el e s teusexisten alrededorde 5% criversidades e d et
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(publicas y privadas), que ofrecen 60 programas académicos profesionales relacionados con la
comunicacion social, el periodismo y los medios (carreras de pregrado, especializaciones y
maestrias)De igual maneraPereira (2006:37), estudia que los curriculos de las carreras de
Comunicacion y periodismo, tienen areas, énfasis o campos profesionales, en los cuales son
formados los comunicadores, en ambitos en que podrian ejercer su actividad profesional, y
concretaralin mas, las competencias especificas de la formacion profesional. A continuacion
algunas, que no necesariamente corresponden a todos los programas @anpaiscador
periodista Comunicador organizacionaGComunicador audiovisualzomunicador publicist,
Comunicador paa el desarrollo, comunicador educativo.

Referentes, que dan cuenta del panorama con respecto a la postura de esta
investigacion, pensada pabcampo problematico de la ensefianza de la comunicacién social,
con el aprovechamiento de [GKC. Por lo que se plantea, este estudio, para una construccion
de ambientes de aprendizaje distintos, con los recursos y los métodos de ensefianza, que han
evolucionado, hacia una orientacion tecnologicad®so al conocimiento calificado, en la

poblacid potencialmente Universitaria.

1.1.2. Situacion Problema en el contexto de Cérdoba

La Universidad de Coérdobacomo institucion publica de gradual liderazgo, en la
Educacion 8peria en la Costa Caribe Colombiaren especialen su Zona de influem del
Departamento de Cérdoba, carece de un estudio amplio y sistemético, que dé cuenta, de
renovadas propuestas curriculares para la region.

Para el marco de indagaciones, de este proyecto de investigacion, se parte de
percepciones concebidas, en un rador previo, realizado por la investigadora, en
universidades regionales y localEsitre los aspectos identificados referidos a las situaciones
problemas de la teméatica en comunicacion social, se han encontrado:

1 La necesidad de abordar, procesos de iat&idn y construccion de tejido social, en
diversos sectores.
71 La falta de impulso al desarrollo de planes, programas y proyectos de intervencion,

gestion y participacion comunitaria, individual o colectiva a través de estrategias y

procesos de comunicaaio
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1 La necesidad de transformacién de procesos ciudadanos y culturales, en donde la
comunicacion, desempefie su papel mediador.

1 Una insuficiente dinamizacion de propuestas, en el contexto relacionadas con modelos
de comunicacion, para el desarrollo o cofacion y cambio social.

1 Dificultades para el abordaje conceptual e instrumegtgdara ateder problemas
cientificos de la comunicacion social

{1 Restricciones de la comunicacion social, al campo del ejercicio periodistico, limitando
otras esferas de aettion, especialidad o competencia de la comunicacion social.

1 Necesidad de plantear objetivos misionales de programas de comunicacién social, que
acentuen la credibilidad de la calidad informativa, espacios de libertad de expresion,
descentramiento de lawedios, precariedad laboral econémica, en la practica de la
comunicacioén y el periodismo, e imprevision de tecnologias como la television y la
radio.

Antecedentes, que buscan avanzar en problemas, del campo de formacién en
comunicaciéon social, en corpdencia con la actual sociedad de las tecnologias de la
informacion.

En esta constelacién, de perspectivas alentadoras para el campo de la comunicacién
social, es pertinente, trabajar en la construccién, especificacion y caracterizacion, de este
disefio @ modelado educativo virtuaRor lo cual, se reconoce a través de los sondeos
realizados, desde el interior del alma mater, la necesidad de suplir demandas aetravés d
canpo formativo de lacomunicacién socialcomo una prioridad, para lniversidad de
Cérdoba, institucién usuaria del proyecto

1.1.3. Formulacion del problema.

Relacionando lo anteriormente expuesto se formula como problema base de esta
investigacion averiguar ¢cuales son los criterios que se identifican y reflexionan en el &mbito
de laEducacion Superior, para la caracterizacion de un modelo formativo en el campo de la
comunicacioén social, con requerimientos mediados por tecnologias virtuales, desde el contexto

de la Universidad de Cérdoba?
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1.1.4.Preguntas de investigacion

¢, Qué elementos, sepueden caracterizar,desde la revisibon de documentos y
experiencias curriculares locales y regiona@s|a formulacién de un modelo teoricde
caracter propositivo en comunicacion social, para proyectar al escedagativo de la
Universidal de Cérdoba?

¢, Qué reflexiones desde el registro de observaciones académicas y datos recogidos
mediante entrevistas a académjcoesultaran para la discusion, de itecorporacion de
entornos mediadogor tecnologias virtualesen el contexto social y cultal local

universitario?

1.2.JUSTIFICACION

Estainvestigacion, justificau relevancia porque los interrogantes plantegusiten
ampliar la comprensioapistemoldgica; sobrel debate académico en el campo formativo de
la comunicacion sociasumado das mediaciones tecnolégis para su ensefiaraprendizaje.

Para los alcancgwacticos, dda identidad y objeto de estudio de esta investigacion en
comunicacion, tecnologias virtuales y cambio social, algunos déadtsres, del entorno
geopolitico miversitariq que se entienden como parte dptovechamiento de este campo
justipreciar, sibeneficio parda region ywecindadeson:

! Pertinencia en considerar una nueva dimension conveniente para la ciudadania
monterianay especificamente parazanade influencia local

1 Resultadogecomendatorios, pamsumir en indicadores de acceso, interaccion y uso
de tecnologias de informacién y comunicacion.

1 Ampliacion de las lineas de acciprofesional, erel ambito de la comunicacion social

1 Impulso a lamportancia de las herramientasnoldgicas, parenplementar proyectos
en el abordajde acciones emprendedoras y criticas

1 Mejoras en los procesos demunicacion, yen losmundos intimos y posiblesn los

sectores econdmicos, ambientales, educatiwrganizacionales.
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Por todas estas razonee concibe este estudio como significativo pararecimiento
disciplinar y contemporanealesde el punto de vista educatipuesto quedocumentala
construccion conceptudle entornos mediatizados en redaduales, en donde lemposicion
de lasdiscontinuidades histéricaprovoca tendencias y afectans|ambitosde actuacion

profesionaldel comunicador social contemporaneo.

13. OBJETIVOS

1.31. Objetivo General.

Caracterizabajo una perspectiva mekologica cualitativa einterpretativaun modelo
académico en comunicacién para el cambio social con apoyo e incorporacion mediada por

tecnologia virtualgue incida en etontextoeducativo de la Universidad de Cordoba.

1.3.2. Objetivos Especificos

1 Revsar e identificarcriterios curriculare y experiencias académicagsie Promuevan
el caracter propositivo de la comunicacion sq@atodelardesde la Universidad de
Cérdoba.

1 Analizar e interpretay sobre la base de lgestion de documentacion, elemento
tedricos ymetodolbgicos, querienten la construccion arendizajes, eal campo de
la educacion mediada por tecnologias virtuales.

1 Reflexionar sobre las tendencias @eorporacion, uso y apropiacién decnologias

de informacién y comunicacién satien el contexto Universitario

1.3.RESULTADOS ESPERADOS

{1 Caracterizacion del fundamento conceptualrdetielode programaen comunicacion
social.

1 Revision y determinaciode informacion en el campo curricular dectamunicacion
socialparael nivel local.

1 Valoracion delefecto de la incorporacion de Mediaciones y entornos virtuales en el
ambito de la Universidad de Cordoba

1.4.1. Usuarios directos de los resultados.

La beneficiaria directa de esta investigacion es la Universidad de Coérdoba, y los

usuariosde su servicio educativo:
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1 Poblacionestudianti] con acceso a la Universidad de Cordoba
1 Docentes y directivgsle la Facultad de Educacion y Ciencias Humanas de la

Universidad de Cordoba.

1.4.ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En cuanto al alcance de epi®yecto, desdda relevancia de la disciplina y su camp
especial de saberes se propone

1 La oonsolidacion de un conjunto de resultgdnsge tienda ala identificacion, analisis
e interpretacion de conceptos y categorias, que permiten seguir profundizaado en |
reflexion sobre la ensefianza en tecnologias virtuales y sus nuevas indagaciones.

1 La formulacionde posturas conceptualgsara la concrecion de orientaciordss tipo
curricular, quepueda introducir cambios de pensamiento en beneficiarios lqaddds
area de ensefanaprendizajeejercicio y emprendimiento de la comunicaciéon sgcial
haciendo parte de un panorapraspectivo, inmersen la esfera publieaducativade

actuaciondesde laUniversidad de Cordoba.
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CAPITULO 2.
2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE.

2.1. MARCO CONCEPTUAL SOBRE MODELOS DE FORMACION EN
COMUNICACION SOCIAL.

2.1.1. Revisiéon de Antecedentes

En la revision bibliografica de antecedentss relacion con la formacién en el campo
de la comunicacion social y las necesidadasiculares de pertinencia y alcance disciplinar
en la regidnse encuentra quesando principios epistemoldgicdsasallo (2003)sostiene que
este campo académicoesta constituido por un conjunto de instituciones de educacion
superior destinadas aéstudio y a la ensefianza de la comunicacion, donde se producen la
teoria, la investigacion y la formacién universitaria de los profesionales de la comunicacion.

Lo que demuestrague en este campse pueden evidenciar varios stempos: el
cientifico, configurado en préacticas de produccién del conocimjemo educativo,
caracterizado el aprendizaje universitario de planes de estuglecionados con la
comunicacion, y el profesional, desarrollado popracticadel conocimientpen alternativas
diferentes con el mercado del trabajo.

En el contexto de la reflexion y los debates en América Latina, para Cimadevilla
(2000), el campo de la comunicacigrarece reconocerse como un conjunto de problemas,
dado que cuando de estudios de comunicaciontse seahabla de conocimientos que tienden
a dar respuesta a interrogantes precisos, mas comocaompo de conocimiento
transdisciplinaripgue como wuna disciplina. AEs un camp
pueden comprender, interpretar en multipleselely los procesos de interaccion y
significacion a trags de la creacion, circulaciénsos de radios tecnologias y de formas
simbdlicas con multiplicidad de perspectivas: social, cultural, ética, politica, estética y
econ- mica, entr eirg@06)aso, confir ma, Pe

Con respecto a leevision deantecedentes tedricate las estrategias de comunicacion
para el cambio sociaén diferentes contextos histéricoseidentifica que la distincion del

pensamiento comunicacionae concibe como un entemientg en el que en cada época se
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corresponden y encierran constructos tedyieasinciadores de modelos determinantes en la
misma, que en lanentalidad modernista adelantada por Kuhn (1,9%8) afirman como un
Aprogreso ci ent 2 fé$ deawnacgarie de segoludiones cientifieas, tamlaios
radicales de una concepciparadigmaspomaqgeefel reclzazod o mi n
de un paradigma anterior y la adopcién de uno nualce otro periodo en el cuae

enfrentan nuevos pradrhas.

Con esta concepcignla perspectiva del fendmeno comunicativo y su pensamiento
histérico aplicado a estrategias de deskr social; en los paiseen vias de desarrollo
permitid clasificar: 1) Un paradigma dominante desde las teorias de la madémiz
inspirado en técnicas derivadas de las estrategias de informacion del gobierno de Estados
Unidos durante la segunda g@emundial y por la publicidad gropaganda desattada
desde la ilustracién delnipirismo Norteamerican@) Un paradyma de noedelos emergenge
desde las experiencias independentistesspecto a centros de poder y pueblos tuteJados
como lo evidenciaestudios sobr&mérica Latina.

Fue asicomomarché durantenuchos afio$a creencia, apoyaden la superioridad
Econdmica yecnolbgicaestableciendo como estigma el cuestionamiento ddogugaises
mas pobres, erarme alguna manera responsalile su propiacondicion socieeconémica
Gumucio (2000, sustenta que los modelos basados en la teoria de la modernizacion
(paradigma dminante¢, defienden que el objetivo de todos los pueblos debiera ser la
aspiracion a una vida materiaégpiritual, comda que se conoce en el mundo occidental.

Por esta razgra tono con la época se mantuvo como postura ideolégica originaria
qgue la nejora de la situacibn econdmiga tecnoldgica de los pueblos residia da
transferencia de informacioy difusion deinnovaciones, desd®s centros de poder en
Estados unidos y Europa, hacia las poblaciones rurales de América Latina, Asia yS&frica.
destaca en este enfoque el abordaje del tedrico Rogers (1971), con el modelo de difusion de
innovaciones, el cual se aplico en la agricultura como plan de cooperacion desde los paises
capitalista. En sumaste modelo no beneficio a los sectores ruralessslos terratenientes.

Aparece el surgimiento dela corriente de Freire (2003tomo un movimiento
emergentgreaccionario da sumision de laependencia econdmica, politica y cultural de los

sectores en América Latipgue reflejdideas nuevaemanadsdesde los sectores populares
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y culturalistasde la region dando cuenta de ulenguaje y pensamiento liberador, que
estableceprofundizacion entre el tiempo de los sujetpge en su realidad social dual son en
esencia: oprimidos y opresores, acrgigoadinamicosParalela a la comunicacion para el
desarrollg evoluciona la comunicacioalternativa, comoconcepcion cuestionadora que
i ndica seg¥%n Beltr8n, referenciadgdaquepser Cadze
sale de los marcos de la usdria cultural y del modelo de sociedad imperatéensor del
statu quo.

En este plano surgen postyresmo la expuesta por Alfaro (1993), que connota una
comunicacién para el desarrollo sociajue trata de crear condiciones necesarias para la
supeacion de las desigualdades sociales y la organizacién de una sociedad, que posibilite el

acces@ mayores oportunidades paradgion LatinaTal como lo sefiala Roveda (2005):

AComo alternativa a este model o, a
desarrolb 0 , gue pens -, desde una nueva Vi s
modelo hegemodnico), construitra opcién en la produccion y lectura de la
comunicacioén en el continente. Algunas facultades y escuelas incorporaron a su
disefio curricular esta nueva ndeade la comunicacion que, sin duda, ha

representado un i mportante aporte al e

Enconsecuenciae colige que la comunicaci§rel cambiosocial, emergenomo un
paradigmaque profundiza el camino recorrido por laramicacion para el desarrollo y por

la comunicacién participativa, incorporando nociones innovadoras y progresistas.

2.1.2. EImodelode comunicacion y cambio social.

Este modelaesalta la comunicacibn como un proceso social imprescindible, siendo
gue cuwalquier actividad de la sociedad puede verse como resultado o producto de un proceso
de interaccionintercambio o dialogo intersubjetivo entre seres humanos.

La comunicacion como adelo deproyectos para el cambio socias un ara con
interés emancgdor en sugaracteristicas fundamental@ara ser utilizadas tanto indivialu

como colectiva (Rodriguez at, 2002). Por lo que se apredaafirmaciénque al respecto
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concreta,Martin Barbero (2000), desde donde resulta evidente la comunicadn es un
bien publico, pues de lo que la comunicacionosapa, esde la articulacion de sentidos
compartidos que atafien al bien y al interés comun

La comunicacion para el cangbsocial, sedefine entonces, como un proceso de
dialogo privado y publicoa través del cual las gentes deciden quiénes son, qué quieren y
como pueden obtenerldCentro de Competencia en comunicacion para América Latina
2006).

Por cambiosocial, entendemasn cambio en la vida de un grupo social, de acuerdo a
los parametrosstablecidos por ese mismo grufit) alcancee impacto para elambio social
entre los individuos, promueva disposicidérentre los sujetos sociales el ejercicio del poder
Se piensa necesariamente en la construccionjet®susujetos de derecho, Vega(o6).

La anterior tendencjacoincide con la definicion de Macioni2@07), para quién el
cambio social es la transformacién en la organizacion dsotéedad, enmodelos de
pensamiento y conducta en el curso tiemnpo, en contraste con Ritz€d987, que hace
referencia a las variaciones en el tiempo de las relaciones entre individuos, grupos,
organizaciones, culturas y sociedades.

ParaBajoit Guy (2008) el cambio sociocultural implica la comprension desde como
los actoresmantienen la cohesion sak dependiendo del tipo de entidades conectadas por la
red de relaciones: tejidos, ideas, reglas, acciones e interesesf@méalqueeste modelo de
comunicacién para el cambgmocial, representana escala de competencias; quasibilita
construir scenarios d@articipacion, parda construccion de consensos y corresponsabilidad
en lasdecisiones(Jaramillo, 2003).

En tantoque, DeRoux (1991) considera que la participacion se puede analizar desde
la posibilidad de decidir sobre la vida colectivaocial de la comunidagiendo autbnomas
desde las otras fuerzas de poder. En la asuncion de esta perspedtigtinguen desdes
desarrollos enla ciudadania el papel que juegaros individuos en su entorn@omo
obligacionesy derechosonvirtiendo al ciudadangpla razén principal y el motor de desarrollo
(Pineda, 1999)En la mismatendencia, Gité&sen (1995)considera el caracter ventajoso del
empoderamiento, pata gestion social gomunitaria, ateafirmar que es un proceso de ganar

poder, @ra el crecimiento de la autoestima y capacidad interna de las personas.
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De otra parte, los principios para cumplir practicas diversas y procesos participativos
en comunidades, encuentram la comunicacion para el des#iocoy cambio soal; Irigoin
(20), indicadores para incrementar la capacidad de ugaia mejoras sostenibles en el
bienestar individual y colectiviAdemads, al instaurar propdsitos de comuni@macion y para
las comunidades;onsiderala interpelacién sociabriginada desde el aetsmo publico, la

formaci - n ciudadana, |l a producci - n de |l engt
medi 8ti caso, como estrategias ,paecesaria pacae der
enriquecer el mundo de ,kO®7)vi dad como | o sefa

2.1.3. Referentes documentales, experiencias y redes

En relacién con la comunicacion para el desargplbambio social, Gumucio (200Ra
cuenta que en América Latir@ocas instituciones universitarja®esponden a la necesidad de
estructurar tendeias con este concepto.

En los estudios de Maestria en la Universidad del Norte de BarranquillaZ08y
se ha entregado un bagaje cultural de experienerasAmérica Latina y en especial de
Colombig como una regién vanguardien modelos particigigos de comunicacion.

Las reflexiones sobre estas experienaasstituyen un desarrollo sofisticado sobre el
tema. Concretando una escuela culturalista, con una vision critica, muy diferente al encierro
tedrico de la concepcion Europea o Norteameric@earizaciénque la docente invitada a los
seminarios de linea de investigacibn en Cambio Social de la Maestria en Comunicacion
(Mayo, 2007), Universidad del Norte y Catedra Unesco de Comunicacion, Universidad
Javeriana (Octubre, 2007), Clemencia Rodrrgjustiprecia sobre el tema aBiNuestro trabajo

se ha inspirado en otra mirada experimentada desde los sujetos que producen la cultura y moldeando un
pensamiento que rompe los esquemas de la radical cultura ilustrada, bajando desde la torre dehacigilin

aprendizaje profundo de las transformaciones de la textura simbdlica del tejido social, en un ejercicio que nos

ha movido en otra linea reflexiva con un sello hacia un compromisbo éto y pol 2tico. con | a

(Contextualizandgpalabras de lagrabacion).

En el mismo sentido, se destaca en esta revisi@ita, quesl apoyo a la constitucion
deredes, esina manera particular d®stenibilidad para este tipo de comunicacion. De modo

que, spromuevea lasredes, comaina estrategia multipl@ara la apropiacion del proceso
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comunicacional, Gumucio (2002b), recatpze ciertas experiencias de comunicacién para el
cambiosocial, hartrascendido por su capacidad en conformar redes.

Del pensamiento acumulado en este-saimpo especializado da Icomunicacion
dirigida al cambio socialse tienen fuentes documentalés consulta entre quienes trabajan
estos aprendizajes en redes de conocimjiergspectivamenteompilados ertre otros enel
portal de investigades Iniciativa de Comunicaci@ OM/NM Ourmedia/ nuestros medios,
red que ha logrado consolidar intercambios en este catepgual manera existe también y
enel Consorcio de Comunicacién para el Cambio Spgis es una red de comunicadores e
investigadoresdedicada a enfoques deopesos participativos y de comunicacion ciudadanas

creando capacidades y destrezas a nivel local.

2.2. EL PUNTO DE VISTA PEDAGOGICO, LAS MEDIACIONES Y
COMPETENCIAS.

En relacion con el marooonceptual, desdel punto de vistgpedagodgico, estestudio
se guia por los principios de la teoria constructivista del aprendizaje. Al respecto anota Avila
& Garcia (2005), que el disefio de ambientes educativos constructikesfare considerar
el aprendizaje, comain proceso que realiza cada individeo elcual entran en juego los
conocimientogrevios, qudiene en relacion con el nuevo contenido.

Por tanto,teniendo en cuenta esta vision, se enmarca, la teoria constructivista con la
nocion de aprendizaje sificativo, al respecto expres@ortés (1998) que el alumno
construye esquemasstableciendo redes de significadpse enriquecen su conocimiento del
mundo fisico- social y potencian el crecimiento personal.

Para Coll(199]), este aprendizajeonstructivista; insta una mediacion pedagdgica
que hcide en la mente dalumno, estableciendorcunstancias para que las representaciones
significativas del conocimienidranscurran en experienciaslecuadas, orientada®r los
propésitos que ordenan y rigen la formadi@heducando.

Esta concepcion onstructivistaexhorta también a la nueva configuraciéon socio
tecnoldgica de la imagewlefinida por Debray (1991) como la etapa de la videgstgra
permite un paradigma de pensamiento en el orden discursivo {loggead), y de lo visible,
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convirtiéndse en una nueva tecnicidatendida como Multimedialidadcentendida por
Gomez (1995) como una mediacigncuyo entorno tecnoldgico; permitexperimentar
visualmente (incluso sensitivamentejalquier objetpde manera que ofrece la posibilidad de
gue elpensamientoviaje no solo tedricamente, sino virtualmente, en los espacios propios del
pensamiento abstracto.

Dentro del mismo contexto de estas concepciones, parafraseando a Rold4rg2005)
mediacion pedagdgic@s un sistema articulado al hecho etivo, en donde la clase virtual
es un encuentro compartido por procesos didactipgs se realizan en espacios y en tiempos
sincrénicos y asincrénicpgara cumplir objetivos de ensefiarsgaendizaje. Para estos
desarrollos, losecursos didacticos digles han logrado tomar fuerza tal como lo aproxima
Pelaez (2005, referenciando a David Wiley), los objetos de aprendapdieados a las
tecnologias de informaci¢son una posibilidad de construccion de nuevos conocimientos.

Para soportar lo antericse empiezan a configurlansformaciones en los curriculos,
apoyadas en el aprendiza@aborativo, paral disefio (virtual) de entornos de aprendizaje.

Respecto al aprendizaje colaborativibhnson y Johnson (1999lefinen estos
elementos: Cooperacion: ayuda mutua, comparticion de metas, recursos, logros vy

entendimi@to de roles en los estudiantB&sponsabilidad:se cumple con la tarea individual

que correspondé€omunicacion: se intercambia informacion, materiales, de formdezfte y

efectiva; Trabajo_en Equipo: se aprende a resolver juntos los problemas, desarrollando las

habilidades de liderazgo, comunicacidtpnfianza, toma de decisiones y solucion de

conflictos Autoevaluacion se evallan periédicamente las actividades y se identifican los
cambios que deben realizarse para mejorar su trabajo en el futuro.

Las fuentes para la identificacion de los elementos que conformarian un modelo de
educacion flexiblelo constituye el uso de las redes en la formacion. Una de estas propuestas,
de Riel yHarasim (1994), diferencia atributos del aprendizaje colaborativo en red a través de:

teleaprendizajécomunicacion de los alumnos con profesionales que han acordado servir de

mentores), dlepresenciglos alumnos utilizan la red para acceder a recurgasds, etc.),

desarrollo profesionglacceso a comunidades virtuales, listas de discusion, etoadsgsen

linea.Para este Marco conceptual pedagdgico, interesa tarobida caracteristica, enfocar
las competencias como transferibles de un contextmapara permitir a la persona, integrar

el saber hacer y el saber seasymilar el ser adecuado o apto para una determinada actividad.
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En lafigura (1) siguientese representan cuatro grandes bloques de competetias
las que focaliza el interés pta progresion ddos profundos cambios que experimenta la
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion en una expectativa en la que las
competencias pueden formar parte de este nuevo entorno de aprerdizajinuacion se
enuncia la figue en mencion competencias sobre competencias sociocognitivas basicas
(Monereo, 2004).

Figura 1. Competencias socizognitivas basicas(Monereo, 2004)

Supone un

* Permanente (lifelong learnig)
APRENDIZAJE * Auténomo (sutonomous learnig)
> * Autorregulado (self-regulat larnig)
r * Amplificado (livewide learning)
* Estratégico (strategic learning)
APRENDER A BUSCAR
INFORMACION
Y APRENDER
§ Supone una * Disciplinar (disciplinary language)
e COMUNICACION * Multimedial {multimedial
. T T . communication)
L. * Comprensible (semantic view)

APRENDERA
COMUNICARSE

' S one 8
) supone '-"A] *‘ « Cooperativa (cooperative learnig)
COLABORACION * En red (netlearnig
> * Institucional (institutional learnig)

APRENDERA
COLABORAR

Supone una A )
A N * Personal (personal way)
PARTICIPACION * Publica (public participation)

Empatica (emotional learnig)

Critica (Critical thinking)

APRENDER A
PARTICIPAR
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2.3. NOCIONES DE TECNOLOGIA EDUCATIVA VIRTUAL.

Castell (2002), denominsociedad informaciona) a la actual estructura social de la
informacion y del conocimiento, desde la implantacion de las nuevas tecnologias,
principalmente en la productividad de la empresa, en el avance de las profesiones, en las
relaciones de interaccion humana, y en la transfordnsocial, quese da con el impacto de la
globalizacion.

Por todas estas consideraciones, el imperioso recurso y agente de produccion de
riqueza decisivo es el conocimienRazon, qugustifica que la formacion del conocimiento
sea la inversion con &3 acrecentamiento en los paises desarrollados.

En el entendimiento de los influjode esta sociedaBlostcapitalista, segurucker
(2005) acontece laducacion a futuro, en la que es importatestruir elconocimiento, con
los desarrollos innovadmale losaprendices, conaracteristicas d@teractividad, erel aula
virtual e interconexién con el glolberraqueo, vianternet.

La contextualizacion de esta nueva realigadicativa, seviene experimentando tal
como lo describe Silvio (2000en espeaios virtuales (laboratorio, aulayledicados a la
ensefianza, investigaci@xtension e implementados con topologias integradas e
interrelacionados en una totalidad.

Asi el concepto devirtualidad, dentrode las semanticas cotidianas del ambito
mundial dispone de elementos tedricos y evaluacion detmas que permiten configurkr
parala educaciénal enfocar a la escuela en la demanda de lasFa€ definir lo virtual,
unaaproximacion a smocioén, es concebir comdo que se presenta a los sdos como si
fuera real, sin serlo, seg8rapuntaenGalindo (2005).

En estemismoplang Granados (2005)ppina quees dificil separarla realidad virtual
de la no virtual, sobre todo cuando sus acepciones conllevan varios significgeiddspara
realizar un efecto, aunque no lo produzca de presente; es también implicito, tacito o
sobreentendido, que tiene existencia aparente no real, (Diccionario de la real academia
Espariola).

Para el contexto de esta investigaci®®m conjugan el significado ge tiene lo virtual
para Unigarro (20054), como la posibilidad de escindir @lerpo, el tiempo y etspacio;
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conla ampliacion deesta interpretacigmiesde Kerckhove (2004juién define que el espacio
mental & también virtualPor tanto el ciberepacio, es un ambiente indefinido que permite
muchos arquetipos Yy configuraciones en red.

Por su parteBurbules y Callister (2001), plantean gbay que reparar en que las
nuevas tecnologiasno solo constituyen una serie de herramientas sino un entorno
(ciberespacio), en el cual se producen ateiones humanas y se conviegte un espacio
publico que se concibe como un lugar en comunicacion, en el que pueden desarrollarse
actividades de ensefianza y aprendizaje.

En el mismo sentido, Rheingold (1993:%one en circulacién el significado de
comunidades virtuales, que defic@mmo:fiagregaciones sociales que emergen de la red cuando
un namero suficiente de personas entablan discusiones publicas, con suficiente sentimiento
humano, para formar redes deratanie s per sonal es en el ci beres
(1998), precisa que es un lugar electrénico donde un grupo de personas se relne para
intercambiaideas de una manera regular.

Oblinger y Rush (1998), visualizan el campus virtual como un campo amkke
interconectan el aprendizaje, el servicio a la comunidad y la gestion. Mas especificamente los
elementos virtualizables basicos se podrian clasificar de acuerdo con la Tabla que a

continuacion se describe:
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Tabla 1. Procesos, espaciosbjetos y estructuras virtuales en la educacion superiofOblinger y

Rush, 1998).
Procesos del Procesos Espacios
o educacion Actores SP Objetos Estructuras
conocimiento ) Virtuales
superior
. Equipos Estructura de
. Laboratorio quiposy || . -
... | Investigadores . materiales deg investigacion
Investigacion Virtual .
. g Cooperantes . laboratorio
Generacion | Interaccion . .. Oficina .
; Sistema ) Equipos y | Estructura de
con ambienteg . Virtual de .
ambiente materiales d§ enlace con
Enlace . i
oficina ambiente
Codificacion
Y ., Documentos, Estructura
organizacion libros edagobgica
de Bibliotecarios ) P gog
. L ) . Equipos y | Estructura de
.. | informaddn | Investigadoreg Biblioteca . . S
Conservacion . : materiales dg investigacion
Recuperacién Profesores Virtual .
; biblioteca | Estructura de
de Estudiantes
. ., enlacecon
informacion g
L ambiente
Interaccion
con ambientg
Estructura
Profesores Documentos| pedagodgica
Ensefanza Estudiantes | Aula virtual . p 909
L ) L libros Estructura de
.| aprendizaje | Investigadoreg Oficina . . S
Transferencig - : Equipos y | investigacion
Interaccion | Cooperantes| Virtual de :
. ) materiales d¢ Estructura de
con ambientg  Sistema Enlace .
; oficina enlace con
ambiente .
ambiente
Directivos
Estructura de
. Personal de Documentos g
. Gestion - . gestion
Gestion . apoyo Oficina Equipos y
Interaccion X . Estrwctura de
General . Cooperantes| Virtual materiales de
con ambientsg ) L enlace con
Sistema oficina i
; ambiente
ambiente

Segun Palloff y Pratt (1999), un curso tipico de un sitio web puede ilustrarse, con un
area introductoria, un area comunitaria en la cual los miembros del grupo pueden establecer
comunica@®n (asincrénica y sincronica)yn &ea de los contenidos del curso, organizados a la
manera omo el curriculo fue construidan &ea dedicada a las reflexionasm area destinada
a la evaluacion de los alumnos, y un area para trgbax@menes o remision dareas Tal
como se aprecian la figura ), siguiente:
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Figura 2. Componentes de una comunidad virtual de aprendizajéPalloffy Pratt, 1999)
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Cabeanotar, queel caractercultural de la educacion virtual, se discute en el mundo
académicoteniendo como bada dimensidnepistemoldgicage la educacion tradicional que
implica contacto real siendo, queMistual, se asume desde una percepcion mental imaginaria.

Al respectoParra (2005)afirma quela problematica de la educacion virtuampieza
a construirse en Colombiasobre parametros inocultables surgidoesde un mundo global
con ciudadanos moviles, redsistemas de informatica y renovadas propuestas pedagogicas.

Relacionado con lo anterior, para Wange (2006), en los paises occidentales, las
Universidades han sido proactivas en transformarsenissias,para lidiar con TIC. Para la
concepcion de estmvestigacion,cuando se habla de TIC, se hace referencidoena
genérica a todos aquellos artefactgsie permiten la gestion y la transmision de la
informacion, sin la necesidad por parte del usuario final de trasladarse a un punto geografico

especifico.



De ahi que la educacion virtual, también conocida codhaarion mediada con
tecnologias de lanformacion y la comunicacionsurge como una necesidadonde el
estudiantg se convierte en un actor proactiwme conciliasu tiempo de trabajo, de estudio,
de socializacion, de diversion ycreacion; asi comaegecciongpor si misme las tematicas e
informacion de su interés, de acuerdo con su propia necesidad, utilizando los diferentes
medios de autdnstruccion y comunicacion @uofrece el mundo moderno (Hena602).

Por su parte, Sangsa Duart (1999) se fundamentan en modelos centrados en los
medios como herramiergtgecnologica, con el profesgrenfocando el proceso, basandose mas
en el auto aprendizajegn la autoformacion.

En congruencia con el anterior enfoque, Romiszowski y Gsit{¢994) medante la
adaptacion de un esquema de Boot y Hodgson (1987), conciben la existencia de modelos de
aprendizaje abierto/ ensefianza flexible configurando un sistema de formacion que se expon

en la tabla que a continuacién se enuncia

Tabla 2. Modelos de prendizaje abierto. (Tomado de Romiszowski y Criticos, 1994

Concepciones Diseminacién Desarrollo
Conocimiento como mercancia
valiosa que existe Sabiduria como proceso de

independientemente de la gent{  acoplamiento y atribucién de
Puede ser almacenado y sentido al mundo, incluyéndose |
transmitido. Epistemologia del| él. Epistemologia de la relativida
objetivismo.

Sobre el conocimiento

Elaboracion y cambio de procesi
Adquisicion y adicion de hechog de creamn de significados. Realc

Sobre el aprendizaje .
conceptos y destrezas de la competencia personal.

Diseminacioén del conocimiento
almacenado
Significado de independencia Individualizacién Autonomia
Planificacion de menus de autc
Seleccdn de cafeteria ( de una catering, decision sobre los
Bases de las opciones del alum| gama de platos cuidadosament materiales crudos necesarios
preparados) experimentacion con formas de
preparar los platos

Propésito de la educacion Desarrollo global de la persona
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Acerca de este aspecto, Mason y Kaye (198Halan la perspectiva de aplicacion de
la comunicacion mediada poomputador, comana apertura que esta haciendo cambiar la
naturaleza y estructura de lasstituciones,de modalidad presencial o a distancipara
avanzar en actividades de discusiomabajo colaborativo, desarrollo autonomo del
aprendizaje, y potena#&n dela construccion de sentidoen la comunidad de alumnos
participantes en gran escala.

Lo anterior contrasta con el ideal del aprendizaje flexiadefinido por Moran y
Myrlinger (1999), como: enfoques de ensefianza y aprendizaje centrados en el alumno, con
grados de libertad en el tiempo, lugar, métodos de enseéprezadizaje, y tecnologias
apropiadas en un entormed. Esta ancepion flexible, abre diversos frentes de renovaxio

considerados por Salinas (1999), en el cuadro siguiente:

Tabla 3. Cambios en las concepciones de la ensefianza flexi@@alinas, 1999)

Coémo funciona el aula
Cambios en las concepciones Definicién de procesos didacticos

Identidad del docente, etc.

Contenidos (materiales, etc.)
Infraestructuras (acceso a redes, a Interi
. . etc.)
Cambios en los recursos basicos . _
Uso abierto (manipulables por el profesg

por el alumno, etc.)

Eficacia didactica (coste/ beneficio, etc.

_ . De los pofesores
Cambios en las practicas _
De los estudiantes

Dentro de esta linea tematide la virtualidad, para llevar a cabo esta modalidad
educativa Ojeda (2004)plantea que mas alla del aprendizaje electronidos servicios de
formacion dinAmicos como el Blended.earning se aprovechan contecurso tecnoldgico
informatico y de internet para que el alumno aprenda por siosokon un tutorasesor

docente que resuelveudas, yevalUaactividades académicas.
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Con relacion al contacto o la interaccion fisican las tenologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC), Papert (1994) hace una diferencia 8pte de interaccion;
menciona questa puede ser instruccionalistatiando el conductor esta controlando, guiando
y restringiendo la informacion y los recurs@segurando el éxito de digs objetivos de
aprendizaje; 6 constructivistauando efacilitador, deja en libertad a los estudiantes para que
construyan significadogor ellos mismos a través de su interaccion abiedia entornos de
aprendizaje ricas

En tanto qudRuiz (2005) concreta que la tendencia educatp@venientede o modal
considera, el ambiente de aprendizaje virtaaimo aquel que favorece la interaccion con el
mundo regl para el usuariopropicia la valoracién sobreus propios modes mentales,
contextualiza la solucion de problemas y garardizaconfianza.

Al respecto, Cabero (2004), sefiala que algunas dentega® de la utilizacién de T|C
en los procesos de ensefiaapaendizaje, corresponden candreacion de escenaripara el
aprendizaje cooperatiycel auteaprendizaje, la adaptacion de medios y lengugjdas
posibilidades de tutorizacién de los estudiantes.

Conforme a lo indicado por los autores mencionad@spiensa quia creacbn de
escenarios ylas venajas de la utilizaciéon de TIC, se pueden corresponder afianzando el
conjunb de herramientas infovirtuales de las que se dispone actuglowmnts resp&gos
usos didacticos en ambientaguales. [@sde la expegncia descrita por Roldan (20Qi&g.
83-87), se deriva la tabla que a continuacidn se expone coraferente adapkbde vy
conveniente a las condiciones metodolédgicas halladas dentro la prasgrgpcion de esta

propuesta investigativa.

Tabla 4. Herramientas Infovirtuales para uso educativo(Tomado de Rolda, 2005. Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte)

Herramienta Concepto Uso didactico
Un mensaje de ceo
electrénico (email) ante todo
debe ser disefiado de formi
gue suscite el interés de su
destinatarios
Permite mantener Esta herramienatfavorece la
conversaciones en tiempo reg construcciérde
(sincrénico) entre usuarios qu conocimientosompartidos
se encuentran en distintos favorecen un aprendizaje

Es una herramienta de
comunicacion asincrénica qug
posibilita un dialogo virtual en

tiemposy lugares distintos.

Correo electrénico

Chat
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puntos.

La

c

profundo (Garcia, 2004).

sesion dehat posibilitael
trabajo Cooperativo, la
evaluacion formativa, la

virtuales de aprendizaje

planeacion previa de ung

interaccién grupal y la
reacion de comunidades

(Hernandez, 2003).

El tablero compartido

Tablero Compartido (Pizarra

P

introducir textosy resultadtil

diagramas en tiempo real.

izarra) es una herramiente
sincronica que permite

para dibujar y visualizar

Los foros dedebatese

Foros de debate o grupe d
discusion

discusiones son espacios don

Los foros de debates o

los mensajes se pueden
intercambiar, consultar y
debatir.

conocimiento y el aprendizaj

constituyeren verdaderas
agoras que enriquecen el

colaborativo, cooperativo,
auténomo y significatie.

Esta herramienta posibilita €

Pagina web del estudiante

Las plataformas (LMS)
presentan por lo general esté

herramienta que permite a cal
estudiante elaborar un sitieeb

personal.

desarrollo del trabajo
Cooperativgla evaluamn
formativa, la interaccion
grupal y la creacién de
comunidades virtuales de
aprendizaje

Esta herramienta genera e|

Presentaciones de los
estudiantes
(trabajos en equipo)

Permite que los estudiantes
realicen presentaciones o
exposiciones sobre tematica

correspondienteal curso

poder de sintesis del
estudiante, en el sentido de
decir o explicaconceptos en
pocas palabras.
Posibilita el desarrollo del
trabajo cooperativo, la
evaluacion formativa, la
interaccién grupay la
creacién de comunidades
virtuales de aprendizaje.
La intencién pedagégida

Auto-evaluacién

Al final de cada unidad,
encuentro o tema, el docentg
programa una autoevaluacior

didacticade la autoevaluaciot
es llevar al estudianteun
procesale meta cognicion
paraque él mismo vala su
aprendizaje yu
conocimiento
Con esta herramienta

Evaluacion en linea

Son evaluacionesn lineaque
el docentgrograma. Por lo
general, latMS disponen de
esta herramientafovirtual

disefiada para valorfos

programada, el estudign
presenta la pruehmicamente

cuando haya estudiadims

contenidoslecturas de
profundizaciénindagaciones

aprendizajes

en sitiosweb, entre otrgs
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propuestopor el docente.

Tareas y actividades

Con esta herramienta
infovirtual el docentasigna
ejercicios y advidades
correspondientes al curso,
segun la programacién
(Syllabus) propuesta. Por su
parte, el estudiante envia po
este mismo medio sus
productos para la valoracién

respectiva.

En la educacion virtualal
realimentacion son las
observaciones sobre las
tareas, actividadede los
estudiantes, su participaciol
en discusioneyg su progreso
general. Curso, las tareas, ¢
uso de programasequipos,
etc. (Henao, 2000).

Syllabusi Programacion del
curso

Con esta herramienta se plan
el curso

El uso didacticalel Syllabus
se circunscribe a una funci6
informativa del curso virtual.

Blogger
Weblogs

Los blogs son herramientas qu
presentan contenidos
enriguecidogon hipervinculos
hipertextos, gréaficos e
imagenegue aportan
conceptos latemética tratada

Un blog planeado de forma
didacticahace posible la
existencia de una comunidal
académica virtual date los
usuariogenriquecen los tema|
y susparticipaciones.
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2.3.1. Elcontexto internacional.

Los paises desarrolladosxhiben experiencia ne Educacion superior virtualLa
educacion virtualse aplica como modldad con resonantes resultades) paisescoma
Espafa, Australia, México, Argentina, Inglaterra y Estados Urydes halla dentro de las
prospectivas de los estagdosomo solucion gra garantizar formacion masiva y de calidad a
poblaciones @ estudiantes caracterizadosr |la necesidadde movilidad. Dos wiversidades
Norteamericangsson pioneras en este tipo de modalidad: la Universidad de Phoenix y el
Instituto Tecnoldgico de Newersey,que utilizaron medios telematicos aun antes de la
aparicion de Internet en el afio 1988.primera Universidad totalmente virtyalcreditada en
EstadosUnidos, fue la Jones International University de Denver, Coloradd, 999. Desde
entonces hasurgido més de 500 Universidadesel mundo que ofrecen estudios On line de
pregrado postgrado e incluso doctoradMeridiano de Cordoh2008).

Actualmente, la web (World Wide Web: red mundial de interconexion), es la base

sobre la cual serganizancasi todos los programas de educacion virtgqake se ofrecen por

las UniversidadesEl proceso de globalizaaiéencurso,viene redefiniendo egel social ddo
virtual, en el stema de Educacion Superiprel desus docentes en particul&or loque se
refrenda que ests unaliscusionen proceso, (Lopez, 2006).

Por su parte, la organizacién Virtual Educa, promueve conferencias anuales en
Latinoamérica, sobra educacion virtual y caentra un nimero creciente de especialistas en
esta materia.

Es relevantéambién el desarrollo de redes en el area de informatica Educativa. La red
mas antigua en la regipes la Red Iberoamericana de Informatica Educativa (RIBIE), que
orienta como otras organizacionek promocion de la educacionrial, por las redes
telematicasCabe mencionar igualmenta la Catedra Unesco sobre Educacion a Distancia
(CUED), basada en la Universidad Nacional de Educacion a Dist@wigizD) de Espania, y la
Catedra Unesco sobrel&arning de la Universidad Abierta @atalfia (Universidadberta
de CatalunyaUOC), que mantienen un grupo de discusidnbre educacion virtual y a
distancia con la participaciéreaspecialistasatinoamericanosgue constituyen un valioso
apoyo para la investigacién y la accion. Otra orgamzeNIVERSIA, estacontribuyendo al

desarrollo de la cooperaciamteruniversitaria, egeneral y de la educacion virtual.
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La eucacidn superior wrtual en América Latina y el Caribe, ha originado una
diversidad deexperiencias, polo que seaméita un mayor y mejor conocimiento de sus
caracteristicas, con miras al mejoramiento de la calidad de la educacién suppddida a

través de esta modalidad de trabajo académico.

2.3.2.El contexto Colombiana

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacib(MEN, 2006), viene impulsando un
proceso de conocimiento sogiah esta areaen tres lineas de accion que haparte del
Programa Nacional de Nuevas Tecnologi@sa dar calidad, cobertura y eficiencia a nivel de
educacion bésica, media y superior:

Infraestructura Tecnolégica de calidad que se refiere a la dotacion de computadores
a trav®s de iniciativas como el progr ama

territoriales.

Desarrollo de Contenidos de calidadse ha ideado dPortal Educativo Colombia
Aprende, como un sistema dénformacién; enel que se producen y se comparten
herramientas, contenidos y servicios para la generacion de conocimientos en la comunidad
Educativa de la educacién preescolar, basica, media y superior del pais.

Bancode Objetos de aprendizajeEn el eje de contenidos también se promueven un
repositorio de materiales producidos y documentos interactivos.

Uso y apropiacién deTIC: Este eje estd conformado por redes de programas
regionales de informética educativa, redesformacion de docentes y el observatorio de TIC
en educacion. Se promueven canales de aprendizaje yirgeiddo evaluacion de resultados
y orientaciones de las politicas en este campo.

Sobre la contextualizacionle la ensefianza virtual en la eduéaciuperior en
Colombig se toman aportes de Zapata (2008ferenciads por Sierra & Pachec@003) con

la siguientecaracterizacion:
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Tabla 5. Caracterizacion de la Modalidad Virtual. (Zapata, 2002referenciado por Sierra &

Pacheco 2003

Institu ciones de Educacién Superior

Caracterizacion de la modalidad virtual

Centro de investigacién y planeacion
administrativa CEIPA

( www.Ceipa.edu.co)

Campus virtual que ofrece estudios de actualizaci
especializacién en areas de Ciencias empresarig

Corporacion Universitaria Auténoma de
Occidente (www.cuao.edu.co)

Orienta una linea de desarrollo en educacion virt
para consolidar diversificacién y ampliacién de s
cobertura educativa.

Fundacion Universitaria Manuela Beltran

(www.umb.edu.co/umb)

Su gstema pone al servicio estudiantil: material
multimedia, recursos de video, teleconferencias
laboratorios, cursos y programas académicos e

diferentes disciplinas

Universidad de Antioquia

(www.cci-udea.edu.co)

Ofrece cursos a estudiantes, profesoreabajadores
orientados a la utilizacion de herramientas para
produccion multimedia y utilizacién de internet. H
desarrollado cursos bésicos en diferentes progra
académicos de la universidad apoyados con televi
e internet.

Universidad Catdlicael Norte

(www.ucn.edu.co)

Es una Universidad Virtual, Ofrece los pregrados
Comunicacién Social, Administracion de Empresa

Administracion Ambiental y Licenciaturas. Cobertu
de 36 municipios que componen la diocesis de Sz
Rosa de Osg&nAntioquia.

Universidad de la Salle

(www.lasalle.edu.cp

Servicioa todos los integrantes de la comunidad
universitaria para el mejoramiento de los procesos
ensefianzaprendizaje.

Orientacién dénerramienta de comunicaci a través
del servicio del sistema cerrado de television SCT

Universidad de los Andes

(www.uniandes.edu.co)

Proveer un ambiente dindmico de informacidn vi
internet como apoyo a la labor pedagdgica paré
facilitar mecanismos de comunicacion. Sistema

integrador de cursos (SICUA) dirigido a la
comunidad académica.

Universidad Nacional de Colombia

(www.unal.edu.co)

Ofrece cursos interactivos en linea, en diferente

areas del conocimiento, biblioteca virtual, red

académica de internet e instrumentos defioation
programa de universidad virtual

Universidad EAFIT

Ofrece cursos virtuales en el programa de educad

continua, presenta un modelo basado en la virtual
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(www.eafit.edu.co) con tutoria y seguimiento en sincrénicas colectival
periodos asindnicos individuales.

UniversidadMilitar Nueva Granada Lo .
Promueve el uso de la tecnologia virtual en las &r

de robdtica, disefio virtual .Promueve dinamicas
investigacion,y el conocimiento especializado en
realidad virtual.

(www.umng.edu.co)

Universidaddel Norte . . - .
Lidera la incorporacion de nuevas tecnologias en

procesogsle ensefianzaprendizaje, que puedan
implementarse en ambientes virtuales, (aula virtu
catalogo web, software educativo). Programas q
promueve a través de la unidad de nuevas tecnolg

www.uninorte.edu.co/nuesdecnologias.

(www.virtual.uninorte.edu.co/aulg
virtual

En medio de este contexto Colombiase cred en el 200RENATA (Red Académica
Nacional de Alta Velocidad), @anred por medio de la cual las Instituciones de Educacién
Superior y los centros de investigacion y educactiameninformacién y conocimiento en
relacion con bibliotecas digitales, centros de educacidnal’ e instrumentos cientificos y

tecnoldgicosno existentes en el palgualmente, Colombia ha entrado a formar parte de la

red CLARA, a la cual se encuentran conectadas redes acadédegaaises latinoameritas

con el mundo

El acercamieto a las proyecciones sobre el Programa de Uso de Medios y Tecnologias
de Informacién y ©municacion del Ministerio de Educacion NaciorfaD062010) ha
generaddos siguientes datos porcentuales en relacion con modelodedenang utilizados
por un grupo de 2% delES: 80%- 100% virtual (Universidad 29%, Institucion Universitaria
20%, Institucién Tecnoldgica 33.40%, Institucion Técnica Profesional 60%), 50% virtual
(Universidad 18.40%, Instituciébn Universitaria 20.80%, Institucion Tecnoldgica 50% e
Institucin Técnica Profesional 0%) y 20% virtual (Instituciones Técnicas Profesionales 20%,

Instituciones Tecnologicas 7®%, Institucion Universitaria 58.30%, Universidad 47%).

2.3.3.El contexto en la zona de influencia de la Universidadie cordoba

Segun lgolitica de mejoramiento de la calidad del Ministerio de Educacion Nacional,

en la Costa Caribeel portal educativo Colombia aprendgrupa un total de 64.266 usuarios,
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distribuidos entre directivos, docentes, estudiantes, familia y comunidad, gadesés y
otros. EnCordobase reportan 461 de usuari¢gea 2005).

Por otro ladoante la exigua accesibilidad a las TIC, se vienen dando desarrollos en
esta materiacon las siguientes proyecciones gubernatiyas, lo que la Gobernacion de
Cérdobay la Alcaldia de Monteria, recientementean adoptado las politicas del Plan
Nacional de Tecnologias del Ministerio de Comunicaciones. (Ministerio de Comunicaciones,
2008):

Programa Cordoba Digital: que se implementa este afioen 20 municipios del
Depatamento deCordoba, los cualesontaran co acceso a TICSe dotaran en las localidades
beneficiadas: internet social, Kits educativos digitaielecentros comunitaripsa través de
los cuales se busca el impulso de la educacion, salud, el empreridignia interaccion de
las comunidades con el gobierno y el resto del mundo. (Meridiano De Cordoba, 2008)

Kits educativos digitales con esbs equipos, seran beneficiadad® instituciones
educativas en los municipios, instalandose computadores,esorgr y conectividad.
(Meridiano de Cdérdoba, Noviembre 2008)

Monteria Digital : Esuna estrategia Nacional del Ministerio de Comunicaciopes
el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y las Coauiones (TIC). El objetivo
de cobewura en Educacion, inicialmentese ha puesto efuncionamiento,con seis aulas
virtuales en diferentes instituciones educativas de Monteria. (El universal, 2008).

Emprendimiento: La conectividad,se ha puesto disponible en sitios estratégicos de
gran comurrencia y con la existencia dgernet gratuitpa través de una red inalambrica de
libre accesoque se podra conectar todo aquel que tenga un computador pdBatitin
Camara de Comercgi@008).

Banco de objetos de aprendizajeCon este proyecto seonjuntara lalabor de las
universidades: Universidad de Codrdoba, Universidad del Sind y Universidad Pontificia
Bolivariang en la impulsion, construccién, disefio e implementacion de los Bancos de Objetos
de Aprendizajes Institucionalesomo estrategiapara mejorar los procesos educativos en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones €nittg las universidades
de la Region Caribe Colombiana.
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El proyecto AVES - FD Ambiente virtual en educacion superior para formacion a
distancia de la Universidad de Cordoba surgié con la finalidad de potenciar de manera
eficaz el aprendizaje a través espacios virtuales, servicios de comunicacion sincronos y
asincronosgonde los aprendices y tutoypsieden participar en su proceso de formadi@ma
el fomento de tales fines se tiene actualmente la Plataforma AVES.

Otros proyectos Pensando en el mejoramiento de la calidad y en la diversificacion de
uso y apropiacion de las tecnologias a nivel institucjdadlniversidad de Cérdobauenta
con otros proyectosque apuntan a la transformacion de las condiciones de la educacion
mediada por tecnologias virtualeBroyecto-portal EDUNEXOS proyecto MELFE vyel
apoyo aComputadores para Educar, el Progravhdti-impacto del gobierno nacionajue
viene reduciendo la brecha digital a través del aprovechamiento delCased las
comunidades educativas. Actualmente, la Universidad de Cordoba lidera este proceso en

varias subregiones.
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CAPITULO 3

3. MATERIALES Y METODO

3.1.DISENO Y TIPO DE ESTUDIO.

El método con el que se recreéta investigacion es de corte cualitativo, bajo una
perspectiva epistemoldgica tedrica de estudio fenomenoldgico interpretativo. A continuacion

se desglosan sus elementos constitutivos.

3.2.ACERCA DE LO CUALIT ATIVO.

Los analisis partieronde los datos reunidpgon base en la contextualizacion del
proceso de construccion de saberes mediante la intervencion de la investigadora en las fuentes
de datos primar®de estudio documental; la orientacitenautoregjue han trabajado sobre la
comunicacién, el cambio social, la apropiacion de los conocimientos de las tecnologias
digitales y virtuales y los criterios curriculares, pedagogicos y metodolégicos de los programas
académicos de la comunicacion y del cambmasoEstos elementos anteriores conjugaron
con los supuestos tedricos o hipoétesis alternativas de la investigadora, en un ejercicio de
intersubjetividad o dialogo de saberes para su contrastacion, como hermenéutica o
interpretacion en busca del sentidontextual de las categoria®mo fenOmenos basicos
alrededor de los cuales gira el disefio y el desarrollondelelo para la construcei de
aspectosdel curriculo en proyeccidbn : metas de formacion, contenidstategias
metodoldgicas espacios y tiempos que garanticenun adeoado ritmo del aprendizaje,
entrenamiento en las capacidades pedagdgicas , relaciones , roles y unaprdgénas
evaluativas.

El enfoque cualitativo de esta investigaci®@® manifiesta como énfasis en los
caracteresaturales o adquiridos que distinguen a las personas y a las cosas y, por lo tanto, no
excluye el tratamiento de aspectos que tengan que ver con niveles o cantidades. En este

trabajq se refiere a las caracteristicas que hagan pdaibdemulacionde unmodelo de
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programa académico sobre la comunicacion y el cambiial,como se manifiesta en el

objetivo general. Precisamente en su sentido constructivo es donde radica la pertinencia
cualitativa. Por lo tanto no se refiere a la mera descripcion darasteristicas de un objeto

ya existente, sinajue pretende erigir unas particularidades para el disefio o la creacion del
proposito académico de esta investigacion. Esa es la diferencia del enfoque cualitativo con
respecto a uno de indole cuantitativa.lAsi mani fi esta De Tezanos (2
diferenciador estuvo siempre claramente reconocido. En €l se establece que la investigacion
que se desarroll6 desde un enfoque cualitativo no parte de un objeto acotado, sino que procesa
la construccionde n obj et 00.

Para legitimar la construccion el conocimiento a partir de la injerencia del
pensamientocomo alternativa a la idea comun de que el conocimiento hay que buscarlo en la
realidad, se trae el criterio pedagégico de Zuluaga (1987: 79) quiemaafigmue fALa r eal i
se constituye por si misma en objeto cientifico, para ello media un proceso de
conceptualizaci-n que construye un discurso

Desde esta esenat@nstructiva, s@hondaen el analisis De Tezanos (20@B-29),
para identificar dos ejes centrales de la predicacion cualitativa, los cuales se toman en esta
investigacién como fundamentos metodoldgicos para el disefio:

a. El iniciar el trabajo de investigacion sin acotamientos previos del objeto puesto que la meta
final esta en la construccion de un objeto a través del develamiento, el descubrimiento, de las
relaciones que le dan sentido.

b. El reclamar de un ordenamiento de los procesos metddicos que tienen como eje central a los
sujetos que participan y construygre fimaner a natural o el hecho
se recurre a una caja de herramientas multiple que abre la posibilidad de asir e interpretar la
totalidad social.

En referencia al punto (a.) se ha explicitado el caracter creativo y productlao de
investigacion manifiesto en los propésitos del disefio de modelo, de incorporacion y
apropiacion de conocimientos; de contextualizacion local y regional de las perspectivas
curriculares, pedagodgicas y metodoldgicas actuales; de busqueda de una aondepciod
comunicacién y de cambio social pertinente al entorno investigativo y reflexivo de la

Universidad de Cordoba; de formulacién de un modelo de estrategias de tipo curricular; de la
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elaboracion de un modelo tedrico adecuado a las condiciones tecaslddéadas, de
caracterizar referentes metodolégicos acorde a las necesidades académicas del nuevo
programa, y de interpretacion en la triangulacion de los saberes encontrados en las fuentes,

aportados por la investigadora y fundamentados en la teoria.

Cada uno de estos idearios tiene, como proyecto, una base dada en el macro contexto
global y en los micros contextos regionales, pero ellos son de naturaleza constructiva y
dependen cualitativamente del trayecto que esta investigacion pretende recorrer.

Solre el punto (b) se valora ampliamente a los actores que constituyen el triangulo de
generacion de saberes: expertos y académigas aportan informacion acerca del enfoque
curricular, pedagdgico, metodolégico y tecnolégico del modelo de formacion; sigadora
que tributa su saber profesional, interpreta y sistematiza la conjuncion de los saberes; los
tedricos invocados que fundamentan el estado del arte actual en relacién con los fenébmenos de
la comunicacion, el cambio social y las tecnologias dégitglvirtuales.

Adem8s en este punto se cumple con | a
m¥l t jicpmoes® describe en la diversidad de técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, los cuales se circunscribea la coherencia légica den proyecto de
investigacion cualitativaque realiza observacion directa, revision de literatura, andlisis
documental y recrea entrevistas no estructuradas. Esta diversidad de téerecasjuece con

el uso de instrumentos que se mencionan mas adelante.

3.2.1. ACERCA DE LA PERSPECTIVA EPISTEMOLOGICA PARA UN ESTUDIO
FENOMENOLOGICO INTERPRETATIVO.

La perspectiva epistémicpara este estudio fenomenoldgico interpretatparmitio
presentar un dmbito problematico de indagacion para avanzar en un modelzsfuia de
programa académico con enfoque tematico de la comunicacion y cambipreedialdo por
la tendencia tecnologica virtyaén su dimension curricular, metodologica y pedagogica
siendo asumida como la discusion principal de esta investigacion.

Sus supuestos partieron de una perspectiva epistemglégstantada en la pregunta:
¢,De qué serviria para los procesos de la vida cotidemheativa y social el concepto de la

epistemologia como teoria del conocimiento cient¥ido tendria sentido $io se vuelveon
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la idea a buscar los nexos deciancia, conla vida social, donde las dimensiones de la
comunicacion y del cambio son inevitables para la dinamica de los grupos y su proyeccion en

el despliegue de sus acciones en la lucha diaria podda Porque si la ciencia se encierra en

su torre de cristal, lo fenoménico de los mortales quedaria en el simple nivel de la descripcidon
que la percepcion genera en la cotidianidad. Como punto alternativo al problema de la
interaccion de la ciencia coa Vida, esta investigacion asume la respuesta de Zuluaga (1987:
187,quienl e da a | a epistemolog2a fAante todoo el

con la cual se aborda aca la tarea de la interpretacion del fenémeno curricular.

El diccionarioc o m¥sn y corri ente define el fen- me
percibido por | os sentidos o por | a concienc
griega se usaba para designar todo aquell o ¢

por la filosofia (gnoseologia o teoria del conocimiento), especialmente con Hegel, se
constituye como fifenomenol og2aodo en una de | a
dar significado a la red conceptual de los problemas de investigacion, delgousitivismo,
el neapositivismo, el estructuralismo, el funcionalismo y la dialéctica.
Para esta investigacion estedio fenomenoldgico reivindick importancia de los
saberes de los sujetos académicos y profesioraigs,paso por el conocimientpermitela
plasma@n de unos saberes evidentesdkeres, ejercicios de auldgcumentosgonceptos y
teorias,en el interor de instituciones educativas investigad&s esa peepcion de la
conciencia la que hace osi bl e | a i a p a rgogicas; meiodoldgicas iyd e a s
curriculares, con las que se generan ledementos para desarrollar un programa de
comunicacion social que pueda ser apropiada a las condiciones de la Universidad de Cérdoba
Pero la perspectiva de este sujeto es, como dice d®£2002: 33fino mi r ada e
su unicidad sino como una intersubjetividad, donde se hace posible el conocimiento del
objeto, en su esenci a, a trav®s de UEsta proce

reduccion opera como se ha sefalado arriba ntedeitriangulacion de los saberes, asi:

3.2.1.1. Primer angulo

Comprendié la recoleccion y descripcion de los saberes curriculares, metodolégicos y

pedagogicos dispersos en los documentos y en las mentes de los sujetos que se requiere
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observar, entrevistar ynalizar. Los contenidos de la descripcion dan cuenta de dos
interrogantes: ¢ Qué es el objeto que se quiere construir (en este caso el modelo de programa)?
y ¢De qué forma se manifiesta a partir de las percepciones, intuiciones, ideas, juicios de valor
y supuestos tedricos de los actores involucrados en el decir y en el escribir sobre los criterios

gue se quieren estudpa

3.2.1.2. Segundo Angulo

Comprendié la contrastacion de esos saberes del primer angulo mediante la mirada a la
diversidad de puntos ddsta de lostedricos, quenan fundamentado sieoria, através de
investigaciones avezadas y validadas en el desempefio de los profesores universitarios y

ejercicios de los estudiantes en el aula.

3.2.1.2. Tercer Angulo

Comprendié la interpretacion, sistematizacig escritura de lanvestigadora, en
relacion dialdgica con los dos angulos anteriores y secundada por la mirada de los pares
académicos, a 0s resultados de un conoci miento con:

como un modelo de programa de Comunicagi@ambio Social.

3.3. AMBITO DE ESTUDIO Y SUJETOS PARTICIPANTES.

La poblacién objetivo de lmvestigacion, se€onstituyd en una muestra intencionada
de institucioney académicogjuienes se constituyeron en sujetos seleccionaaltisipantes,
que aportarm con su intervencion a lamidades de analisisiterpretativo, desarrolladas

dentroel caractefenomenologicaatural de la investigacion.

3.3.1. Instituciones participantes en el registro deobservacion de campo.

Para el trabajo de campo documeritderpretativo, enel tema de caracteristicas de

actores, espacios y servicios de tecnologias para la modalidad educativaseresalidiqun
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grupo intencionado de nueve instituciones de educacién superior bajo los criterios y
conocimientos observados por iavestigador del proyecto. Las observaciones de campo
registradas y valoradas para el presente estudio son las siguientes: Universidad de Cordoba,
Universidad del Sind, Universidad de Cartagena, Universidad Tecnologica Bolivar,
Universidad del Norte, Unersidad Autonoma del Caribe, Universidad Autonoma de
Bucaramanga, Universidad de Antioquia, Universidad Catolica del Norte.

3.3.1.1. Sujetos participantes (entrevistados).

Para las entrevistas no estructuradas se seleccioné una muesttizapp intencional
de 18 expertos académicos, quienes aportaron con su caracter de sujetos entrevistados a los
criterios de seleccidn intervinientes, en el desarrollo y avance de la investigacion
La muestra intencionagdgue resulto de esta indagaci@c®nstituyd en los criterios expertos
de ks Instituciones de Educaciéruggrior y sus lugares de ubicaciébn geografica. A

continuacion los lugares de las entrevistas.

Tabla 6. Participantes de los registros dentrevistas y su lugar de ubicacioén.

Institucion de Educacién Superior Lugar dela entrevista Registro de entrevista
Universidad autbnoma del Caribe Barranquilla 1 directivodeCS
Universidad del Norte Barranquilla 1 directivo y 1 docente CS
Universidad Auténoma de o
Bucaramanga 2 directivos CS

Bucaramanga
Universidad Catélica del Norte Medellin 1 Directivo académico
Universidad EAFIT Medellin 1 académico d€S
Universidad Pontifica Bolivariana Medellin 1 académico d€S
Universidad Pontificia Bolivariana Monteria 1 directivo académic@€S
Universidad del Sinu Monteria 1 directivo de CS

_ _ o i 4 docente€Sy 1
Universidad de Antioquia Medellin

directivo
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Universidad de Cérdoba Monteria 1directivo académic€S

Universidad Tecnoldgica de Bolivar | Cartagena 1 directivo académic@S

UniversidadTadeo Lozano Sede Cartagena 2 directivo académic€S

3.3.1.2. Lugar y sujetosparticipantes de los grupos de discusion

Se conformaron en dos jornadados grupos de trabajo para la discusion
interdisciplinaria (cinco docentgsarticipantes, un moderador y welator en cada sesion),
entre expertos académicos de diferentes areas: informética educativa, programacion de
sistemas, comunicacion, medios audiovisuales y Directivos comité curricular vy
psicopedagogos pertenecientes a la Facultad de Educacion de ésldag de Coérdoba,
Colombia, lugar de encuentro de esta experiencia. Estos grupos confqrapadtaron a la
guia de dialogo de profundizaciona conceptos para caracterizar premisas de trabajo a las
categorias estudiadgsara la revisiory construcadbn de criteriosdel modeb educativo del
programa de comunicacion social, asumiendo roles de participantekregistr@iloto para

la validacién de los instrumentos, socializacion y condensacion de la informacion.

3.4 ESTRATEGIAS PROCEDIMENTALES: RE COLECCION,
DESCRIPCION, INTERPRETACION Y SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION .

3.4.1. Procedimienta

El plarteamiento de las estrategias que configla$ fases del procedimiento de la
investigaciéntomo en cuenta que lo fenomenoldgico estriba en esjgtsdad fuertemente
presente con valores y prejuicios reconocidos (expertos y profesionales manifiestos en ideas,
tedricos con antecedentes en el tema evidenciados en una bibliografia actualizada y el personal
de la investigacioniinvestigadora propiamén dicha e instancias institucionales vy
académicas) .Por lo tanto, En este dialogo de salesrésieno prevenir que los juicios que se
recogen del primer angulo, no deben ser intervenidos en el momento de la informéason. El

contribuyeron conel desamllo de los momentos del segundo y tercer angulo. Se requirié de
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la recuperacion de las perspectivas de los actarémvés de una descripcion inicialmente

literal de las discursividades que emergen en la intersubjetividad, para profundizar luego en |
intermediacion de la contrastacion y de la interpretacion. Se uso la técnica de la observacion
indirectg a | revisar | os documentos sobre el tema,

existe ciencia ni saber sin la observacion.

3.4.2. Técnica de recoleccidon de informacion.

Para el ejercicio de observacién se compendiaron los siguientes pasos: la exploracion
del contexto, planteamiento de acciones en el campo de observacion, practica de entrevistas
individuales y grupales no estructuraddabor de visitas de observacion de campo,
interpretacién ysistematizacion de saberes con la técnica grupal de discusion, critica y
reflexion, conclusioneyg escritura de informe de resultados. El ejercicio de esta observacion
no estructuradase piensa como exphcion espontanea sin poeganizacion rigidase
sustenta en el reconocimiento de que se trata de un recatsdoldgico, parabtener datos
en los contextos administrativos y académideasla universidades visitadas y de la localidad
universitaria instucional, que se concreta en el registro sistematico, velado y confiable,

reconocido en la investigacion cualitativa como analisis documental.

3.4.3. Instrumentos y materiales

Como estudio fenomenoldgicee realizé un énfasis metodolégi@n la reattacion
de entrevistas no estructuradas, de entrevista focal o de grupo de discusion para profundizar o
complementar los momentos de contrastacion y de interpretacion.
Los instrumentos principales utilizados para la recoleccién y procesamiento de la
informacion utilizados en esta investigacion fueron:
1 Fichas de Memorandos analiticgae comprendio la catalogacion de documentos
registrados en la revision bibliografia para definir su uso en la teorizacién de

investigacion, (Anexo B.1.Memorandos Analitis.

Los registros de los informes de la observacion de campo e indirecta: Para el ejercicio

de observacion se compendiaron los siguientes pasos: la exploracion del contexto,
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planteamiento de acciones en el campo de observacidn, registematizaciorde saberes,
conclusioney escritura de informgAnexo B.2.Guia de registro de Observacion).
1 Las guias de didlogo y formato de registro escrito de la grabacién para las entrevistas
no estructuradagAnexo B.3.Guia de Dialogo para entrevistas no estragas).

Para la sistematizacide las jornadas de reflexiie los grupos de discusion
organizados se usaron los siguientes materiales:
1 Convocatoria para el desarrollo de la experiencia grupal
1 Formato de agenda para moderar y concretaxdagdades de los momentos en la
guiade profundizacién de la reflexién en el grupo de académicos de kErsidad de

Cordoba(Anexo B.4. Guia de discusigeflexion).

Se usaron como instrumentos complementarios en la triangulacion de datos:
1 Las anatciones en el cuaderno de campo y-anfiormes de la investigadara
71 Las fotos, mapas semanticos, tablas y figuras emanados como documentos de soporte
para el analisis e interpretacion de la informacion en torno a los procesos de
sistematizacién de los aet cualitativos de la investigacion.
1 Grabaciones las entrevistas individuales registradas y seleccionadas de la muestra
opinativa.

1 Grabaciones de la entrevista grupal del grupo de disticgrado

3.4. FASES DE LA INVESTIGACION.

El estudio selévo a cabo a través de cuatro etapagsuas de investigacion que

segun siejecucion en su proceso metodoldgico y procedimental fueron las siguientes:

3.5.1. Fase de exploracion y revision de la observacion documental percihida

Consistié en un estudide revision preliminar de documentésmando en cuenta
consideraciones epistemoldgicas, campos de desarrollo, visiones y criterios contextualizados
gue se contrastaron con la participacion de académicos universifa@iasa partir de sus
reflexionesyecopilarteorizacion sobre las bases conceptugldiscurrirel tema objeto de
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esta investigacionEl ejercicio de esta observacidmo estructurada, sepiensa como
exploracién espontanea sin fmeyanizacion rigidase sustenta en el reconocimientoqe

se trata de un recurso metodologico para obtener datos en los contextos administrativos y
académicos de la universidadesitadas, yde la localidad institucional, que se concreta en el
registro sisteméatico, velado y confiable, reconocido en la iigeesin cualitativa como

analisis documental.

3.5.2. Fase de sintesis de la donentacion del modelado tedrico.

Consistidéen la construccion teériade la propuesta formativéeniendo en cuenta las
necedilades e intereses comunicativos lgs recursos @an que cuenta la Institucion
Universitaria. Ademas seanaliza la fundamentacionrevisada, encontraste con las

caracteristicas del contexdociocultural, derivaddel estudio.

3.5.3 Fasede analisis tedrico del protocolo investigativo recopilado

Comprendié el analisis descriptivo e interpretativo a partir de referentes documentales,
gestion de informacioy apropiaciéon defenbmenocomunicativoen la incidencia regional
como bases para la aproximacion del enfoque, contenido y filosofia curricldaidéacion
surgida.

Este analisislocumental, fualefinido para este estugdioomo una forma de alcance
para la informacion registrada en los saberes que guardan los documentos tanto formales como
informales revisados e interpretados.

Para la realizaciddel andlisis documental se asumieron los siguientes pasos:

Percepcion: Descripcion tal cual de la mirada de la realidad académica con que se
abordo el documento registrado

Comparacioén: se buscaron referentes de semejanza o de identidad.

Contrastacion: se buscaroreferentes de diferencia o de contradiccion.

Agregacion: Inclusion de ideas nuevas aparecidas de los procesos anteriores.

Ordenacioén: Clasificacion de acuerdo a la afinidad tematica y contextual.
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Teorizacion: Descubrimiento de las categorf@sa la argumentacion de los supuestos
tedricos en torno al modelo de programa.

El analisis documental se concreto ¢tassiguientes tareas:
1 Lectura: Seleccion de ideas relevantes que expresen su contenido.
1 Catalogacion:Lista de documentos afines y atdrales al del estudio
1 Categorizacién:palabras clave y elaboracion de indice
1 Condensacion Sintesis del documento para recoger lo atinente a la investigacion

3.5.4.Fase de discusion tedrica y reflexian

La investigacion estiman momento de discusi y reflexion de los datos procesados
y documentados como resultados complementarios del circulo hermenéutico, correspondiendo
a una fase de socializacion deHscritura del protocolo que se definié como la elaboracion
final del documento recuperado ynstruido a través de la descripcidn de datos, construccion
de categorias relevantes condensadas desde los sujetos, lugares participantes, unidades de
andlisis ysintesis de las interpretaciones de las nuevas ideas de base para las conclusiones
propuestas.

Este concepto de interaccion para la interpretacérnomade Lonergan (1988: 154
155) quien definié ese circulw o maun prateso autoorrectivo de aprendizaje que, a la
manera de un espiral, penetra en la significacion de la totalidad, valiérelesela nueva
parte para completar, matizar y corregir la inteleccion a que se llego en la lectura de las partes
anter.i oreso

La propuesta elaboradeompendié una discusion para que propicimtelrcambio de
experiencias futuras, el acopio de nuevos conientos de la dindmica entre instancias
académicas de la Universidad de Cordabapertosde la comunidad académica locebn

aportegde la Maestria en comunicaci@ursantepor parte dda investigadora

3.5.5. Categorias de estudio de la investigaai.

En consonancia con las preguntas de investigagi los objetivos formulados se

desprenden las siguientes unidades hermenéuticas consolidadas como sdtegetialip
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en componentes analizados a través de los datos recogidos, la documenteszda gelos

elementos identificadoen cada técnica y su procedimiento:

1 Categoria Conceptual de analisis

Caracterizacion de un Modelo formativo en comunicaciéon social

Unidades hermenéuticas Tendencias, roles y competencias en la formacion de

comunicadores sociales, Desarrollos y componentes curriculares, Papel de las Tecnologias en
el campo de formacion en comunicacidn social, percepcion, expectativas de un nuevo
programa en comunicacion social desde el &mbito académico de la Universidadat&Cor

9 Categoria Conceptual de andlisis:

Criterios de Incorporacion y apoyo a tecnologias virtuales

Unidades hermenéuticasModalidad de programas ofrecidos por la institucion, Nivel

educativo de la experiencia, Tipo de institucion Incorporacion y aceesecnologias
mediadas, Modelo pedagdgico caracterizado para apoyar procesos 0 proyectos de
virtualizacion en la ensefianza, Elementos de la infraestructura y requerimientos tecnologicos,
Aspectos del disefio de materiales y contenidos de los objetda gastion de conocimiento

e informacion y Actividades puntuales del entorno de aprendizaje en la web.

53



CAPITULO 4.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PROTOCOLO DE ANALISIS DE DATOS A PARTIR DE LAS
OBSERVACIONES DE CAMPO.

Mediante la aplicacion denstrumento denominado guia de registro de observacion,
consistente en una guia de profundizadénos siguientes databservadasModalidad de
programas ofrecidos por la institucion, Nivel educativo de la experiencia, Tipo de institucion
Incorporacid y acceso a tecnologias mediadas, Modelo pedagdgico caracterizado para apoyar
procesos o proyectos de virtualizacidon en la ensefianza, Elementos de la infraestructura y
requerimientos tecnolégicos, Aspectos del disefio de materiales y contenidos detlms obj
para la gestion de conocimiento e informacién y Actividades puntuales del entorno de
aprendizaje en la welse realizé la consolidacién de la informacion recolectada luego de
someterlos a un procedimiento de sistematizacion en la base ddelgiograma SPSS.

Los datos se obtuvieron en tablas y figuras con sus respectivas logicas de significacion
e interpretacion, mostrando, las tendencias que se resaltan a continuasécuencia y
contenidotratado en la categorias de la guia de profundizaciorelacion con el objetivo
Analizar elnterpretarsobre la base de Igestion de documentacion, desarrollos tedricos y
metodoldgicosque orientenla construccion de aprendizajes en el campo de la educacién
mediada por tecnologias virtuales.

El desarrollode estaexperiencia de observacién dampo serefijo como un trabajo
de identificacibn nueve subategorias expresadasn datos proporcionales a las IES
selectonadas como muestmtencionadagn correspondencia con la categoria concepleial
estudio,

Criterios de Incorporacion y apoyo atecnologias virtuales.

A continuacion el reporte de resultados consolidados para la categoria y objetivo en

mencion:
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Figura 3. Modalidad de programas ofrecidos por la institucion.

MODALIDAD DE PRDGHAI‘;E%E:H&DFRECIDDS POR LA INSTITUCION
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TEMDENCIA  PROGRAMAS MANEIODE  EDUCACION  PROGRAMA  EDUCACION ENPROYECCIGN EDUCACIGN
PREFPARATORIA  TECMICOS  DIPLOMADOS BASICAY MEDIA PRESENCIAL SUPERIOR VIRTUAL

Esta grafica represenfa modilidad de programas ofrecidos por Msiversidades
participantes en este estudiesumiéndolos asel (11,5%) delES conservadiversidad de
pregrados, especializaciones, maestrias y doctorados en distindasidades (presencial,
semipresencial y vidal) e inclina su organizaciéon a laducacién con tecnologias, en
contraste con el (3.8%ue ofrece oportunidades de escolarizacién en educacion Basica y
media (cibercolegio Universidad Catdlica del Norte).Paralelamente otras IES (15,4%) ofrecen
modalida@s de programas en educacién (100%) ciento por ciento virtual con modelos de
trabajo consolidados en este tipo de educaét@na la misma consideracion se observo que
un grupo de IES estimado en (i, 5%) implementa diplomados en manejo de ambientes
virtuales de aprendizaje, mientras que igual proporcion (11,5%) propone programas técnicos y
tecnoldgicos en desarrollo rural, agroindustrial y agrario en alianza con el MEN. Acerca de la
misma particularidad el (3,8%) de estas IES observadas desarrollamatipls en diferentes
opciones de aprendizajes tanto quetras IESse preparan para desarrollos con virtualidad
(7,7%). Finalmente en el mismo orden de hallazgos un grupo de IES (15M8%kcta

programas con métodos virtuales
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Figura 4. Experiencia en educacion virtual.
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Esta grafica muestraja experiencia en Educacion virtual de las IES visitadas,
encontrando que el (27%) de las IES avanzex@eriencias en educacion virtual con logros
significativos en su dindmica de ascenso en un modelo teduealecuado a este tipo de
modalidad. Se resalta igualmente la consolidacion y fortalecimiento de acciones en el campo
E-learning en el (12%) de IES y el liderazgwla capacitacion de competencias con TIC en el
(15%) de IES que desde la década deh@0rporaron procesos de adopcion ciento por ciento
(100%) virtuales.
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Figura 5. Tipo de institucion.

TIPO DE INSTITUCION

Otros, 11,1%

Esta grafica present&l caracter de la institucion respecto a su condicion o razén
social publica o privadaen dénde las IES privadas corapdieron el 55,6%dasinstituciones
publicas 33,3%y el 11,1% de las IES correspondieron a modelos virtuales distinguidos en

favorecemoblacione®xcluidas del sistemescolar.

57



Figura 6. Factores del contexto institucional

FACTORES DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL
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Esta grafica mestra, factores sociales del contexto institucional de IES participantes.
Los resultados son: el (13,6%) beneficia poblacién de estratos uno, dosiiergsas que el
(9,1%) piensanque las tecnologias mediadas son una oportunidad para llegar por la
intermediacion de su campus virtual a poblaciones con desventajas para el acceso a la
Educacién en tanto el (22,7%) asegura su calidad encamir@oiilicas Nacionales de
investigacién e incorporacion en TIC mientras para esta misma particulatidad,7%),
aplica actividades precisando estdndares Internacionales existentes. Panaisesia
caracteristica ell@,6%) delES se preocupa por el sentido pedagdgico en TIC en procesos
dirigidos el sector rura) el (13,6%) avanza en la concepcion informaciodalsu capacidad

institucional.
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Figura 7. Incorporacion y acceso a tecnologias mediadas
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Esta grafica describég incorporacion y acceso de tecnologias de las IES observadas
encontrando que el (11,5%) aplica una filosofia propia de educacion virela(15,4%)
intenta consolidar un modelo tecnolégico virtual mientras que el (15,4%), adecua las
condiciones de su accesel (15,4%), apropieherramientas infovirtuales . Otras IES el
(23,1%), potencia actores educativos (profesestsdiantes) hacia testegias menos

presenciales, mientras que el (19,2%) avamzana etapa de promocion en TIC.
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Figura 8. Modelo pedagogicale apoyo aprocesos de virtualizacion

MODELO PEDAGOGICO

8% 12%

15%

D SE AJUSTA A LAS CARACTERISTICAS DE UN MODELO PEDAGOGICO FUNDAMENTADO EN EL APRENDIZAJE CONSTRUCTIVISTA,
COLABORATIVO, DIALOGICO Y AUTONOMO

B LE CONCEDE TRASCENDENCIA AL ESTUDIO DE PEDAGOGIAS MEDIADAS CON TECNOLOGIA Y A SUS PROCESOS DE INTERACCION
DOORIENTA SU PROCESO DE APRENDIZAJE Y ENSENANZA CON METODOLOGIAS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

O SON SIGNIFICATIVAS LAS TEORIAS DE GENERACION DE CONOCIMIENTOS EN GRUPO, LA CONSTRUCCION DE REDES DE CONOCIMIENTO Y
LOS PROYECTOS COLABORATIVOS
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Esta géfica representa, criterios del modelo pedagdgico caracterizado para apoyar
procesos de virtualizacién, en las IES observadas, los cuales se adhieren al orden de hallazgos
asi: el (11,5%) de IES declara sus caracteristicasnemodelo pedagogico constructivista,
dialégico y autébnomo, otra proporcion igual del (11,5%) le condemkeendencia a las
pedagogias mediadas y a la interaccion de procesostecnologias. En tanto que el
(15,4%) orienta hacia metodologias de resolucién de problemas, asimismo para el (15,4%,)
son significativas las teorias de generacion de conocimientgsu@o, la construccion de
redes de conocimiento y proyectos colaborativos. Otra proporcion del (23,1%), busca un
modelo que dé respuesta a exigencias del aprendizaje real del estudiante, mientras que el
(15,4%), concede importancgrocesos flexibles facilitadores del ambiente de aprendizaje.

En la misma expresion para esta caracteristicas el (7,7 %) se ha organizado en términos de
recursos atributos metodologicos (didacticas)stema de estudio (y plataforma tecnoldgica

(comunicacion sincronieasncronica).
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Figura 9. Infraestructura y requerimientos tecnoldgicos
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Esta géfica, demuestra elementos de infraestructura y requerimientos tecnoldgicos en
IES observadaspara el (23,1%) de IES, existen campus virtual solido en tanto que el
(19,29, usa laplataforma para facilitar aprendizaje, comunicacion y colaboracion; para la
misma caracteristica €I,7% ) de IES ha organizado un centro de desarrollo virtoantras
que el (7,7% )presta atencion al dominio de salas de inform3tielagl 1,5%), avanza en la
implementacion de una nueva plataforma educaéstas marcan su tendencia en adelantos
hacia el logro de una dinamica lider de respaldopraecto educativo.
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Figura 10. Aspectos del disefio de materiales gontenidos
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Esta grafica revelacon respecto a latES observadas que: el (11,5%) posee la
conformacion deun equipo humano coordinador de procesos virtuales mientras proporcion
igual (11,5%), capacital docente en herramientas mediadofasas representadas en el
(23,1%) concentramayudas en el desarrollo de herramientas mediadSaiwe este mismo
aspectoel (19,2%) de IESenfoca su atencion aesarrollo de habilidades y competencias
especificas para la docencia virtual, mientras qué&lb%) apropia guias de apreae y
una estructura curricular Unica, el (3,8%.) entrena herramientas asincrénicas y sincronicas que
reposan en el portaén tanto e11,5), concede importancia al facilitador docente para que
genere el proceso de conocimiento y logre los objetivarstgddos en cada curso y programa
y el( 7,7) desarrolla su interés en el cumplimiento de una planeacion definida( contenidos de
cursos, cronograma y créditos).
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Figura 11. Actividades puntuales del entorno de aprendizaje en la web
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La gréfica muesg actividades puntuales del entorno de aprendizaje web de las
Instituciones Educativas Universitarias (IES) observagmencontrd que un (15,4%) HES,
posee un espacio virtual con herramientas de laboratorio, consulta académica e institucional,
biblioteca virtual objetos virtuales de aprendizaje, en tanto que proporcién igual (15,4%)
presenta un servicio de contenido, fam,relacion con otras IEfue representan un (15,4% )
enfocadas en politicas de uso de la platafomac de tutores y enlace®n comunidades
académicas . Sobre esta misma caracteristica otras IES constituidas en el (11,5%), conservan
cursos comunegde Psicologia e introduccion a la virtualidadmo ayuda pareel
desenvolvimiento del usuario dentro de la plataforma. Para el ntigsagES representadas
en un (23, 1%),mplementan foros, grupo de discusiévaluacion en linea, tareas y
actividades mientras que el (19,2%) de IES consemaiada Informacion institucional,

servicios de cursos, chats, fgrara usuarios internosexternos.
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4.1.1.SINTESIS DE LA INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La comprension de esta investigacifip, caracterizadlms siguiente®lementosen la
orientaciony construccion de aprendizajes en el campo de la educacidiiada, por
tecnologias virtuak concluyendo que:

1 Se puede puntualizaque de acuerdo a la muestra opinativa de IES observadas,
estas se preparaactualmente para la virtualizacion parcial o total, configurandose en una
variable transformadoyale sus estructurasfonciones y en umstrumento para mejorar su
cobertura, calidad, y pertinencial (27%) de las IES observadas avanza en experiencias en
educacioén virtual con logros significativos en el desarrollo de un modelo educativo propio
adecuado a este tipo dedalidad, y el (15%de IES pioneras acumula procesos de adopcion
de modelos educativos ciento por ciento (100%) virtuales.

1 Con igual significancidos resultados presentan en infraestructura y requerimientos
tecnologicos,que evi dent ementras nuidaavam | édr asuffini €d¢ teun t
embargo, a nivel de pais las Instituciones del Sistema Educativo (privaudsiaad por
intermediq de sus procesos de acreditacion y de las politicas gubernamdraalégcho que
se mejoren las necesidadgsl reconocimientaen laincorporacién deTIC. En el mismo
contraste se aprecia que las MSitadas, tant@n la CostaCaribe, comaen Bucaramanga y
Medellin, independientemente de su caracter estatakivado, tiendena desarrollos de
educacién mediada con tecnologiasirdermacién y comunicacién (unas en mayor escala y
otras en menor escala). De igual modobre este tépico se concluye que las IES mas
consolidadas en este tipo d&periencias, haoptado por organizar y asimilar una unidad
educativa paralelauUNAB VIRTUAL, TECNOLOGICA VIRTUAL), dentro de la misma Institucion
Universitaria, que se encargue de adminigiragramas de pregrado, postgradseyicios de
capacitacion o formaciomcadémica (cursos, diplomados y otrdsyjo modalidad dual
(presencialirtual) o totalmente virtual.

1 En cuanto a lasctividades de aprendizajmateriales y contenidpen modelos de
entornosvirtuales, serefrenda que todos los elementos identificados y referenciados aqui:
multimedios, contenidodigitales, fuentesle internetherramientas de comunicacion para la
discusion de temasgestion detravés de sitios web, son atributgs pueden ser

contextualizados, aodelos susceptibles de apropiacién por las instituciones de Educacion
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Superior, tal como lo muestrdos fines de estestudio.Por tanto,el concepto de Jaramillo
(2005), cabe en esta reflexipral afirmar que la clave para el éxito de la comunicacién
didactica guiada sincronica y asincrénica, es integrar los anteriores elementos dentro de un
modelo que encauce procegmsiagogicos con TIC, en municacionactuacion docente y
formacion integral de los estudiantes

1 Por otra parte, es sustan¢iadra los requerimientos en cuanto a espacios, actores y
servicios formativos flexibles o virtuales, dimensionar que en #ste de educacion,
dificilmente se llega al entendimiento institucionsino hay claridad en los componentes para
su implantacibn que son ante todo: pedagdgicos, comunicativos, tecnoldgicos vy
administrativosEn el mismo sentido, la discusién sobre estalalidad de aprendizajeo es
un problema de la deshumanizacién deéelenologia; singue es un problema del disefio y
calidad de la comunicacidvirtual, quese establece como principio vitglaraeste tipo de
educacion.

1 Se confronta que muy pocas wersidades tienen ofrecimiento de programas de
pregrado en comunicacion social a nivel virtubllo obstante para los fines de esta
investigacion la indagacion contestpue cualquier programa se puede mediatizar con
tecnologias no solo los de comunicaciofedre las IES observadss ofrece un pregrado en
el campo de la comunicacién social), incluso programas que son muy practicos como la
Medicina pueden tener algin componente apoyado con tecnologia lo importante es que el
profesor asuma un nuevo rol y segpaz de darle la orientacion necesaria al uso de esas
tecnologias.

En cuanto a la reflexigrsobre las tendencias de incorporacion, uso y apropiacién de
Tecnologias de informacion y comunicacion, en el contedoUniversidades visitadas
(UNAB virtual, Tecnoldgica virtual, Catdlica del Norte y Universidad del Norte y Universidad
de Antioguia), se presentan avancesa materia de componentes de tipo tecnologico,
metodoldgico, pedagogico y comunicativo, estructurados para desarrollos de programas de
virtualizacion [el (11,5%) de IES conservdiversidad de pregrados, especializaciones,
maestrias y doctorados en distinta®dalidades (presencial, sepresencial y virtual)]
comparado con otras IE§ue se encuentra aun conservadoras, frente a los retos gaa s

dando en otras latitudes y organizacignes relacion con apropiacion y adopcion de
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tecnologias mediadas. No obstandéras exhiben aplazo en infraestructuras, servicios y

politicas institucionales.

1 Seaguza que las Universidades de la regi@mibe y del interioren Colombiason
coincidentes en fiejar que la educacion virtuatepresenta un desafio social y cultuos
servicios diversificados, a una poblacion estudiantil limitadgor recursos de acceso
economico, geogréfico o discapacidRdr lo que se comprende a la educaaiitual, como

un auténtico espacio que pone al alcance de todos los avances en el campo del conocimiento.

4.2. PROTOCOLO DE ANALISIS A PARTIR DEL GRUPO DE
ACADEMICOS ENTREVISTADOS.

Para el estudio de las unidadde andlisi, se uso la herramienta ATLAS,Tque
permitio interpretar de manera integtalda la informacion mediante el analisis de los mapas
semanticos obtenidos de documentos textuales tomados de las entreisgstemas
centrales en el abordaje @ada entrevista no estructurada, abierta y de manera espontanea
tratados en la guia de diadlogo fueron: Tema 1: Tendencias, roles y competencias en la
formacién de comunicadores social€ema 2: Desarrollos y componentes curriculafesna
3. Papel de k& Tecnologias en el campo de formacién en comunicacion sdeiala 4:
percepcion, expectativas de un nuevo programa en comunicacién social desde el ambito

académico de la Universidad de Cérdoba

A continuacién los mapas semanticos condensados por stdrevi
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Unidad de analisis interpretativo: Desarrollos y componentes curriculares
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Figura 12. Evolucion de la comunicacion socialniversidad de Antioquia
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Este mapa muestra los conceimgiientes:

La tradicion critca del pregradtipico de caracter polivalente en comunicacion

social y periodismo nacido con los inicios de las primeras Escuelas de Periodismo
(1960).

La reestructuraciodel perfil de formacion del comunicador con la apertura a

otros nuevos pregradggprofesionales

Dentro de los resultados de la reflexidiscusion epistemoldgica se tuvo en cuenta el

estudio de estas variables:

T
T

Los desarrollos cientificos de la Teoria de la comunicacion

Los cambios en el periodismo, la comuniéacde las organizaciones, y la
ewlucién de los diferentes medios, tecnologias de informacién y comunicacion y
redes

Las situacione$aborales, vivencias, condiciones de innovacidnvestigacion de

esta nueva sociedad

Las prioridades de un pais como Colombia

Las propuestas politis surgidas por la promulgacion de la constitucion de.1991

La imposibilidad de dar respuesta con un solo perfil de pregrado en un conjunto de
160 créditos académicos para abarcar ser y hacer: periodistas, comunicadores
organizacionales, comunicacion paadesarrollo, comunicacion para el cambio
social, presentador, realizador de cine, realizador de television, realizador de radio,
fotégrafo profesional

La recesidad de la institucién gle los avances de la profesiGmplico la
descentralizacion del mgeado en comunicacion socialperiodismo en las sub

regiones.
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Figura 13. Diversificacion curricular en comunicacionsocial. Universidadde Antioquia
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Este mapa presenta los siguientes conceptos:

1 Diversificacién curricular de Facultad de comunicacip lenguaje de la
Universidad de Antiogujeen pregrados y profesiones gesriodismo, comunicacion

en audiovisuales y multimedia, comunicas Y filologia y letra hispana.

1 Tendencia a la apertura en materias electivas, especializaciones u opciones en
las carreras de tipo comunicacional, netamente periodisticas o en otras variables.

1 El pregrado en comunicacion para audiovisualesmyltimedia enfoca
comunicadorescon una conviccion hacia la creacion disefio, produccion de medios
hipermedia e hipertextp ensefianza de la administracion ejecutiva y gestion de
proyectos en esta area. Este perfil es preferente en los estudios universitarios del
campo de la comunicacion.

1 El programa degeriodismo, perfilgpersonas que posean, estudien y se titulen
con definction en el periodismo para que investiguen, recolecten y emitan informacion
por los medios masivos y que sirvan a la sociedad con una mirada analitica, critica y
reflexiva.

1 El pregrado encomunicaciones toca la parte fuerte en el componente
organizacionk orienta propésitos para producir un profesional investigador, analista y
estratega de la comunicacioén, propiciador de interacciones, procesos participativos y
propuestas formativas para la sociedad, las organizaciones y la comunidad.

1 La formulacién deun programa en Filologia y letra Hispagese distingue

por el trabajo déa linglistica y Iditeratura,para desarrollar estudios tendientes a las
practicas culirales, la redaccién de textassmpos de reflexiéon e incidencia en el
lenguaje y en la coplejidad de su expresién integrada a la comunicacion.
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Estemapamuestra los siguientes conceptos:

1 Avances y superacion de falencigra formar profesionales haciainaestigacion en
comunicacion

1 Se perfila un comunicador socigleriodista con una orientacion en el dominio de
competencias basicas, conocimientos de cultura general e idioma espafiol, produccién de
medios, planeacion de la comunicacion, administracién ethpresas informativas,
formacion en ciudadana ética derecho constitucional, determinando un egresado, con
capacidades de ser regenerador de opinion. (Este pregrado es el que se ofrece también en
sedes sudpegionales, de la Universidad de Antioquia).

1 Orientacién en las competencias actuatpege requiere la formacién del comunicador

del siglo XXI. Mas del 55% de la gentesta produciendo informacion via medios
tecnoldgicos, lo cual coincide con la importancia de las nuevas tecnolagilashistoria

de los cambios sociales y en los roles de esta profesion.
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Este mapa semantico referenciaplertinenciay proyeccion social de la carrera de
comunicacion social geriodismo, emprocesos de regionalizacidaste curriculose imparte
para la zona de influencia del Bajo CaycaucAcCIA), lindandocon el Departamento de
Cérdoba y en el oriente AntioqueffltARMEN DE VIBORAL), justifica su plan formativpen
necesidades para taientacion de medios comunitarioy propdsitosen politicas publicas
de lacultura yla comunicacion.
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Este mapa se interpreta como categoria: Formacion del comunicador contemporaneo,
presenta estos conceptos:

1 Reflexién de ladentidad del comunicador en la humanizacion y cristianizaciénde la

cultura

1 Disefio curricular definido para una duracion de diez semestres, organizado segun
los lineamientos generales y las particularidades idasgoor lainstitucion, poréareas de
competencias para la fundamentacion cientificeas de formacion profesional de autonomia
propia en: comunicacion organizacional, produccion de audiovisuales y periodismo.

1 Modelo educativo basado en el aprentiacendo, conun disefio pedagdgico
comprensivo, dialégicg con unapropuestacurricular;cercanaa los ambientes de trabajo de
organizaciones del conjunteocial: privadas, publicas y comunitarias de la comunicacion
social.

1 Se recomienda, unarmacion decomunicadores, comna mirada ampliage la
sociedad Ya globalizaciony no solodela parroquia

1 Se consolidan esfuerzos por investigar la coherencia y aproximacion al uso, practica
y ambientes de esas tecnologias en el aprendizaje, e impacto en loslestilizs y criterios
profesionaleslela comunicaciérsocial.

1 Se ofrece especializacién y ensefianzgpemodismo electréonicoa través de un

grupo denvestigacion, dedicadal conocimiento de Ambientes virtuales.
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Estemapa semantico devela los siguientes conceptos:

1 La region de Cordoba y sus vecindadesen necesidades en materia de
periodismo

1 Existen otras areasnportantesde dominio tedricd practico del campale la
comunicacién social: comunicacion para el desarrollo, comunicaciéon y educacion,
comunicacion y mercadeentre otras.

1 El discurso en el campo de la comunicacion spesthtransformandosdioy, se
habla de un comunicador integral, en principioglores, quesncaje con la evolucién de la
misma sociedad y los avances tecnoldgicos que se vienen moviendo con la revoluciéon de la
red

1 EIl debate académicsobre la calidad de los programas en comunicaegia
abierto, para lo cual sstacapacitando &s docentes formadores ks estudios del enfoque
de competencias.

1 HayPreocupacion por adelantar procesoswddificacionprofesoral

1 Se Aplicancorrectivos en el componente de investigacion

1 Se sugiere la introduccion demejoras en lapreparacionprofesional del

tratamiento de la informacién en los hechos mediaticos

s



|ﬁ Civersifizr = @mpo de fm-rgcml |ﬁ redscicn |nstrtu::|:|n.a|I I ‘ﬁ ﬁmrmdn lz comunicadanen b |ﬁ ") I'H:\-B:ITLI'I"taI"IDI

|ﬁ ima espacalzads " \

o
ﬁ ;J'I'I.I'I'E{k:f parzlz Enc'Ei:hdI

A profesionzl integr
Etpn:perb,r{:f |ﬁ
.‘I. H-E ml‘t d‘-\, _-‘. ﬁ F 2l
= - “h . CMecon por compet endas
; basial. . . ’ |
o =resbasiz —is part EF_+|€§ Fomecion profesional ! "
* -, '~‘ % ﬁ nudecs intngladﬂEI
<3 plarl'fi:zdu'l - v |
" Y x .
‘t\ ' - " B 'ﬁ perinciﬁn'nducb:hnal
-\\ -." \_‘ E part ;f |I

|ﬁ &l conocimiant o es sbisrto

k

|ﬁ aomurniEdor organ E-EH:H:I'IEIl I\\
¥ B Prﬂpertwaf

(’z ﬁ perk:\cisrrﬂ{igtall
o

g& Elpnrfidebemrﬁpu'deralai
necesidedes del mermdo

|ﬁ escribir para 2| mundo

ﬁ perodismo de perferial

ﬁ L= Cindmica ]rtnrna-::lmalafrne nuewos

.
richos de formadon SRR rb*s,;f’f;’ - |ﬁ fortalesnla Hu’n’ad{f\nl
- ) E . P
_ : e T it LT e
|ﬁ integradoal desamolo de s comunidad +__,,|é G::F: - - 4 {:\r‘SmaII: _________ _,,|ﬁ l&ng.EjEdeacti'.richdI

Figura 18. Formacion del comunicador sociallUNAB, Bucaramanga.

78



Estemapapresenta los siguientes conceptos:

1 En estalES se perfilan profesionales en dos énfasis: Periodisnsonyunicacion
organizacional

7 La dltima reforma curricular se basd en: nésleintegradores y formacion por
competencias.

{1 Actualmente se ha iciado un proceso en filigrana Enrevision curricular de todassla
carrerd, detallanddos requerimientogjue demanda la sociedad presente y futura

1 Revision de ordetegal, para ofrecer titulos profesionalasuatro afios considerando
beneficios, para el estudiante y la instituciprsaberes en el area basigapfesional y
especialidades atistintoscampos

1 Apertura a un pensamiento integro y de conocimiento abierto, paralelo al concepto de
globalizacion.Por ello, & piensa que las tecnologiastan jugando un papel fundamental en
la formacion del nuevo profesional.

1 Fortalecimiento de prospectivas basadadeevirtualidad: sistema paginas virtuales,
comunicacion digital, periodismo digital, lenguajes de movimiento, actividad e interaccion.

1 Revision de los lenguajes informativos, los formatos, las extensiones de los géneros
periodistico, y discusiones de nueptos como el periodismo ciudadano, periodismo de
periferia y participacién ciudadana.

1 Superacioérdel pensamienteetrogradoyelacionado con el salario exiguo del mercado

laboral de la comunicaciéocial.
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Unidad de analisis interpretativo: Tendencias, roles y competencias en la formacion de comunicadores sociales
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Este maparesenta los siguientes conceptos:

{1 La tradicion del programa ha presentado diversas transformaciones curriculares
conforme a las nuevas necesidades del contexto.

1 A nivel institucional, el ofrecimiento en este campo académico de la comunicacién
social esta entrojad®e hace presenai@n la carrer&n muchasregionesy se constituye en
una opcion de vida para los jévenes del Caribe Colombiano.

1 Los avances de las competencias profesionales, determind nuevas titulaciones del
comunicador socigberiodista con énfasis en comunicacién organizacional y doauion
politica y econémica.

1 Impulso a la Implementacion de las nuevas tecnologias en comunicaciéon (se cuenta
con una plataforma propia, y | a incorporaci
procesos de accesibilidad, movilidad y flexikalizon de los estudiantes, correspondiendo con
el nuevo sistema mundial de globalizacion entre paises.

1 Se considera que en la region de la Costa Norte Colomlaariadispensable que se
tenga una propension hacia investigaciondmgmicasgue atraves#as por la comunicacion
preserven la identidad cultural, aprovechando la diversidad, el pluralismo de los ambientes y

la riqgueza enradiciones, costumbres, narrativas e hibridaciones locales.
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Este map@ondensa los siguientes conceptos:

1 Planteamiento deun programa en el area de la comunicacién social y el
periodismg a medida que la demanda de mercado laboral y profesional se hizo mayor en
la ciudad y a la region Caribe.

{1 El programa, nace con una tendendiacia la realizacion de television, y también
con wn énfasis revolucionario paradpocaenla produccion y administracion de medios

1 Actualmente, se han hechamustes, deacuerdo a lagendenciasglobales del
mercado y ala responsabilidad social que maneja la universidad como institucion
(electiva de emprendimiento)

1 Demanda déa comunicacion organizacional.

1 Una lineafuerte,que se ha perfilado con firmezss el tema de la comunicacion
para édesarrollo

1 Proyeccion socialen ciudadania, desarrollo y cambio social a través de la
actividad cientifica alcanzada psus investigadores

1 Se han dimensionado otros campos Yy especialidadesomnion publica,
comunicacion publicitaria, corporativa

1 Para la regién Caribe es importante, el fortalecimiento del argaedetismo y
sigue siendo evidente la irradiacion hacia la gestién de medios y generacion de productos
gue representen las comunidades, en los canales regionales y nacionales emaksaci

1 Las nuevas tecnologias son una necesidad evidente y ¢t@seendencia, no solo
para programas dmmunicacion social.

1 Esindispensablegxplorar la labor que cumplen las nuevas tecnolpgrasampos
de interés del periodismo y el analisis deriformacion que circula por los diferentes
medios en el nivel global.

1 Se apunta al fortalecimiento de las nuevas tecnologias, con infraestructura

avanzada (aula digitailteractividad, ypedagogiaapropiadas y de trascendentes.
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De este mapse derivan los siguientes conceptos:

A partir del estudio del proyecto Tuning, se reconocémlportancia al tema de las
competencias en los curriculos. Beeentidpse fomenta en los aprendices en comunicacion
social,competencias especificas: argumentativas, propositivas e interprefadiragarantizar
la constitucion de profesionalesmpetentegpara el mercado.

1 Tendencia a la implementaciécurricular, del proceso de formacion por ciclos
propedéuticos: técnica, tecnoldgicapsofesional. Procesaonveniente para que una
persona a partir de sus necesidades e intereses logre alcanzar distintos niveles de
preparacion. En una tecnologia en imprevisiom@ola que se tiene en radio y
television, se posibilita la preparacion por ciclos propedéuticos (se cuenta con una
poblacion detecndlogos, erel area de televisigrconinterés en profesionalizarse en

comunicacién social).
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1 La comunicacion mas que unat@nientaes un vinculo para que la sociedad civil, los
medios de comunicacion y las instancias gubernamentales y no gubernamentales

reducir desigualdades sociglgaesetienen.
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Figura 22. Tendencias de la comunicacion socialUniversidad Tadeo Lozano, Sede
Caribe, (Cartagena).

Este mapaefleja los siguientes conceptos:

1 El programa desarrollado por esta institucidmenta una tendencia curricular para un
perfil de comunicador social proactivo, con una distribucion equitativa entre te: par
organizacional, produccién de medios, manejo de audiovisuales y uso de tecnologias.

1 La fundamentacion del plan curricular presentamponentes basicos, humanisticos y

electivos especificos para cada area (artes, administracion y comunicacion).
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1 A nivel institucional,se avizora la ampliacidn, disposicion, y capacitacion constante en
los recursos de la plataforma tecnoldgica y del aula virtual.
1 Se tiende a potenciar habilidades en ,Ti@ara que la nueva generacion de

profesionalesacceda a transformianes que el mercado laboral esta exigiendo.
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Figura 23. Tendencia actual dda comunicacién socialUniversidad del Sint, Monteria.
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