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INTRODUCCION 

 

El docente del siglo XXI necesita innovar en aspectos relacionados con el proceso de enseñanza- 

aprendizaje, para lograrlo y poder hacer frente a los retos del mundo actual su preparación debe 

ser la más adecuada con el objetivo de cualificarse y ofrecer a sus educandos contenidos 

novedosos, impactantes, específicos y de alta calidad,  mediante estrategias innovadoras, y 

metodologías que permitan aprovechar las infraestructuras tecnológicas con las que las cuentan 

hoy las instituciones educativas del sector oficial en Colombia. 

La presente investigación emplea una metodología de corte cualitativo, se basa en un diseño de 

investigación ï acción, facilitando la interacción del cuerpo docente en el descubrimiento y 

solución de problemas que se presentan y que se deben enfrentar para integrar las TIC al 

currículo. Analiza y describe el cambio en las metodologías de enseñanza  de los docentes del 

Instituto Distrital Evardo Turizo Palencia de la ciudad de Barranquilla.  Inicia con la 

caracterización sobre el nivel de competencias TIC en (4)3 docentes que hacen parte de la planta 

de personal de la institución, de los cuales y con base a los resultados de dicha caracterización se 

seleccionaron (7) docentes de diferentes áreas, a los que se les invitó a participar de un programa 

de formación docente para el desarrollo de  competencias TIC. La investigación asume como 

categorías de análisis  las competencias TIC: tecnológica, pedagógica, comunicativa, de gestión e 

investigativa, propuestas por el Ministerio de Educación Nacional (2013). De igual forma, las 

categorías uso de herramientas TIC, niveles de uso de Recursos educativos digitales, y diseño de 

contenidos digitales para evaluar los desarrollos alcanzados  por los (7) docentes que participaron  

en el programa de formación. Se emplean como instrumentos de análisis cuestionario de 

competencias TIC para el desarrollo profesional docente, guía de entrevista semiestructurada, 

plataforma virtual, protocolo de observación de clases; y se aplica la triangulación  para evaluar 
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el impacto del proceso de formación. Como resultado de la investigación se resalta un impacto 

positivo  en el desarrollo y aprendizajes del programa,  donde los mayores alcances se lograron 

en la competencia pedagógica y en el nivel de profundización innovador; además se percibe  que 

los docentes han mostrado nuevas estructuras cognitivas para enfrentar situaciones ñclasesò 

mediadas por tecnología. De una manera más detallada la práctica educativa  se ve modificada 

desde el momento en que el docente acepta participar en el proceso de formación y reflexiona 

sobre su práctica fortaleciendo los procesos de apropiación de las TIC en el aula, permitiendo ser 

visualizados a través de los productos finales creados por ellos. 
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1. TEMA:  

Transformación de las competencias TIC en docentes de educación básica y media. 

 

2. TÍTULO:  

Transformaciones que se dan en las competencias TIC para el desarrollo de la innovación 

educativa, de los profesores del Instituto Distrital Evardo Turizo Palencia 

 

3. JUSTIFICACIÓN 

La tecnología ha permeado todos los aspectos de la vida de los seres humanos ciencia, 

salud, educación, deportes y todos los aspectos concernientes al hogar. Somos seres tecnológicos 

aun sin quererlo, desde el uso de cualquier medio de comunicación hasta el proceso más 

avanzado a que haya lugar en nuestro campo laboral. No podemos estar ajenos a esta situación y 

sobre todo la preparación cada día debe ser la mejor y más completa posible. Ahora, si 

necesitamos una buena preparación para poder enfrentar los retos de este mundo 

tecnoglobalizado debemos tener por supuesto las condiciones ideales para el aprendizaje para el 

nuevo siglo y este se refiere a infraestructura, metodologías técnicas o estrategias innovadoras y 

con proyección a la creciente evolución de la Sociedad del Conocimiento 

La presente investigación es pertinente toda vez que se aproxima a ver una de las 

condiciones necesarias para que la educación esté a la par de los desarrollos tecnológicos, a las 

necesidades del campo laboral y a los intereses y motivaciones de los estudiantes y son las 

competencias TIC que deban tener los docentes para impartir una educación innovadora y con 

proyección a un mundo enteramente cambiante, es pertinente porque en el instituto Distrital 
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Evardo Turizo Palencia se cuenta con la dotación e infraestructura ideal para educación con 

tecnologías, porque tienen un PEI con énfasis en comunicaciones y porque tiene un gran número 

de docentes deseosos de hacer las cosas de una forma más moderna y con resultados 

significativos y es pertinente con las líneas de investigación del IESE de la Universidad del Norte 

en cuanto al grupo de Informática Educativa, especialmente a los Procesos de Formación 

Utilizando las TIC. La importancia social del presente estudio está en aportar a mejorar la 

educación de los jóvenes del Instituto Distrital Evardo Turizo Palencia y a todos en general, al 

analizar las transformaciones que se dan en las competencias TIC de sus docentes. Este proceso 

investigativo fue  viable desde el aval de la coordinación de la maestría en educación del IESE de 

la UNINORTE y el aval, apoyo y disposición de tiempos y espacios por parte del Instituto 

Distrital Evardo Turizo Palencia y que además no acarreó gastos mayores para los actores 

participantes. 

En el contexto en el que se encuentra la Institución Educativa Evardo Turizo Palencia es 

importante hacer énfasis en  El plan de Desarrollo Departamental del atlántico 2016 ï 2019 

donde se valora positivamente el potencial pedagógico y didáctico de las herramientas 

tecnológicas para el desarrollo de las clases y de la necesidad de contar con profesorado 

preparado para una mejor apropiación y uso de ellas. (Gobernacion del Atlantico, 2016, pág. 46). 

La dotación de dispositivos tecnológicos tales como tableros digitales, videobeam, Tablet, 

etc. Permite el desarrollo de clases dinámicas aportando beneficios a la calidad educativa. Estos 

recursos se encuentran disponibles en todas las instituciones oficiales del Departamento del 

Atlántico. Teniendo en cuenta  este aspecto, 1.313 docentes de todos los municipios fueron 

formados y evaluados en el uso y manejo de los tableros digitales; sin embargo, no existe la 

suficiente apropiación de estas herramientas de tecnología que garantice un óptimo uso de las 
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mismas. Por otra parte, los equipos tecnológicos requieren de mantenimiento para su adecuada 

utilización. (Gobernacion del Atlantico, 2016, pág. 49). Las instituciones educativas del sector 

oficial como principal organismo educador de nuestros jóvenes, tienen en su haber un gran 

desafío, que consiste en implementar el uso de las TIC en el aula. Por lo tanto con  éste proyecto 

se incentiva el uso e implementación de las TIC por parte de los docentes de las diferentes áreas 

de la institución educativa Evardo Turizo Palencia, ubicada en la ciudad de Barranquilla, se 

requiere que los docentes de todas las áreas utilicen  los equipos tecnológicos que hacen parte de 

la infraestructura de la institución, y que se encuentran a su disposición. Algunas de las posibles 

causas de la no utilización de la infraestructura tecnológica, pueden ser, el temor al uso de la 

tecnología, la falta de conocimiento en el manejo de herramientas TIC o el bajo nivel de 

desarrollo de las Competencias TIC del profesorado. 

Entonces  se hace necesario, implementar un plan de acción para responder a las 

necesidades de la comunidad educativa,  con el objetivo de lograr un buen uso de las TIC que 

apunte al mejoramiento de las actividades de enseñanza-aprendizaje, en atención a esto, se 

diseñará, aplicará y evaluará un programa de formación docente que  permita aprovechar  las TIC 

en los niveles de educación básica y media,  los docentes harán su aporte, una descripción 

detallada y un análisis de su práctica particular, mediante  un proceso de reflexión personal,  el 

cual va a aumentar su propio entendimiento sobre el uso e implementación de las TIC y mejorar 

su práctica educativa usando las TIC como mediadoras en el proceso de enseñanza. 

El desarrollo de este proyecto de investigación permitió conocer y propender por el 

fortalecimiento de las competencias TIC en los docentes de la Institución Educativa Evardo 

Turizo Palencia. Así mismo, respondió a los objetivos de la Maestría en educación, que buscaba 

desarrollar en sus estudiantes las destrezas que les permitieran incorporar estrategias didácticas 
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que innovaran el proceso de EA, mediante el uso de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC).  También se fortalecieron las líneas de investigación del Grupo de 

Informática educativa de la Universidad del Norte. 

Para el desarrollo del proyecto se tuvo acceso a  fuentes documentales, entre ellos referentes 

conceptuales e investigaciones que permitieron  a los investigadores avanzar en su desarrollo, se 

contó con el aval del rector, con el compromiso y disponibilidad de los docentes y coordinadores 

de la institución. 

 

4. MARCO TEÓRICO 

4.1. MARCO CONCEPTUAL 

En este proyecto de investigación se tuvo en cuenta los referentes teóricos de 

investigaciones previas relacionadas con las Competencias, competencias TIC y los modelos de 

formación para favorecer el desarrollo de las competencias tecnológicas, pedagógicas, 

comunicativa, de gestión e investigativa propuestas por el MEN. 

 

4.1.1. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES-TIC 

Existen muchos teóricos que hablan sobre el concepto de las TIC pero todos son muy 

aproximados entre sí.  

La aparición del concepto de NTIC ñNuevas tecnologías de la Información y la 

comunicacionesò se dio a conocer con el gran salto en el desarrollo tecnológico en todo el 

mundo, lo cual se evidenció principalmente en el campo de las telecomunicaciones e Internet. 

Este concepto se adaptó a las condiciones existentes y dejo de ser nuevas a ser solo TIC. 
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4.1.2. COMPETENCIAS 

Existen muchas definiciones de competencias y de distintos autores pero al final las 

competencias vendrían siendo el saber actuar ante determinadas situaciones haciendo uso de los 

conocimientos adquiridos previamente. El concepto de competencia es tomado desde la 

lingüística (Martín-Barbero, 2003) y llega al campo de la educación después  de investigaciones 

realizadas sobre psicología cognitiva y cultural. El término competencia posee en sí muchas 

acepciones, por ello abordar el tema desde una sola perspectiva es asumir el riesgo  de sesgar su 

riqueza conceptual y desconocer la importancia que éste término ha tomado en el ámbito 

educativo. 

 

4.1.3. COMPETENCIA TIC  

En este ítem se presentarán algunos referentes conceptuales sobre lo que son las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y a las diferentes propuestas nacionales e 

internacionales sobre las Competencias TIC del profesorado.  

 

4.1.4. COMPETENCIAS TIC DOCENTES 

4.1.4.1. ESTÁNDARES NETS PARA DOCENTES (NETS-T 2008) 

Los estándares NETS de ISTE es un conjunto de  conceptos básicos, conocimientos, 

habilidades y actitudes que a la vista del mundo moderno los maestros tienen que tener al integrar 

las TICs en los espacios educativos. Dan pautas en el proceso de formación de los docentes en 

todos los aspectos de su vida académica y laboral. 

Los estándares Nets-T se articulan alrededor de 5 ejes principales: Facilitar e inspirar el 

aprendizaje del alumno, en este primer eje el docente relaciona los conocimientos de las 
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disciplinas con la pedagogía y las TIC para alcanzar el aprendizaje en los alumnos tanto 

presencial como en el campo virtual.  Diseñar y desarrollar experiencias de aprendizaje para una 

era digital, aquí el docente estructura experiencias para el aprendizaje significativo y las formas 

de evaluarlas utilizando las tecnologías modernas. Modelar trabajo y aprendizaje en la era digital, 

en este momento el docente crea modelos del proceso de enseñanza y aprendizaje integrando sus 

conocimientos y habilidades de una manera innovadora. Promover y modelar la ciudadanía 

digital y responsabilidad, los docentes ahora promueven y modelan la responsabilidad, la ética y 

acata las leyes al interactuar en el entorno digital. Involucrarse en su Crecimiento Personal y 

Liderazgo, por último los docentes muestran una evolución y desarrollo constante en sus 

aprendizajes y conocimientos y lidera procesos integrando las herramientas tecnológicas (ISTE, 

2008) 

 

4.1.4.2. ESTÁNDARES UNESCO DE COMPETENCIAS EN TIC PARA DOCENTES (ECD-

TIC) 

Los Estándares de la Unesco ECD-TIC ofrecen pautas para los profesores tanto en su formación 

como en su ejercicio. 

Actualmente los docentes de todo el mundo deben estar formados para poder integrar las 

tecnologías en sus ambientes escolares y poder lograr aprendizajes significativos y estudiantes 

preparados para enfrentar el mundo que cada día es más digital. 

Las prácticas educativas tradicionales cortan el avance tecnológico e impiden que los 

estudiantes estén bien capacitados para el mundo laboral y científico que les espera. Por eso los 

docentes del nuevo siglo deben estar formados en las competencias tecnológicas a nivel superior 

y por lo tanto los programas de formación deben estar acordes a estas realidades. 
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Los objetivos principales de los estándares de la UNESCO están dirigidos en tres frentes, 

primero hacia las instituciones de formación de docentes a quienes les brinda orientación sobre 

todo el tema de formación docente y el alcance de las competencias TIC en los docentes;  

Segundo a los docentes para quienes propone una lista de criterios que le  permitirán  incluir las 

tecnologías en su labor diaria, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y optimizar la 

realización de otras de sus tareas profesionales; también brindar orientaciones para que los 

docentes desarrollen sus competencias hacia la  de pedagogía, cooperación, liderazgo y la 

innovación con uso de las TIC; y que el docente pueda relacionar de la mejor manera ideas y 

vocabulario sobre tecnologías en su formación. (UNESCO, 2008, pág. 4) 

 

4.1.4.3. COMPETENCIAS TIC PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 

En el año 2013 el MEN, publica el documento ñLas Competencias TIC para el Desarrollo 

Profesional Docenteò, como continuación a la RUTA con las innovaciones que amerita el mundo actual y 

cuyo objetivo es: ñguiar el proceso de desarrollo profesional docente para la innovación educativa 

pertinente con uso de TIC; están dirigidas tanto para quienes diseñan e implementan los 

programas de formaci·n como para los docentes y directivos docentes en ejercicioò (Ministerio 

de Educación Nacional, 2013, pág. 29), y para lograr este objetivo los programas de formación 

docente deben ser en adelante pertinentes, prácticos, situados, colaborativos e inspiradores. 

(Ministerio de Educación Nacional, 2013, pág. 8) 

Según el lineamiento del Ministerio de Educación Nacional  las competencias TIC para el 

desarrollo de la innovación educativa son: tecnológica, comunicativa, pedagógica, investigativa y 

de gestión, las cuales se dividen en niveles de complejidad en tres niveles o momentos: 
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exploración, integración e innovación. Una característica muy particular es que las competencias 

son independientes entre sí. 

4.1.5. FORMACIÓN DOCENTE POR COMPETENCIAS 

Ya se ha dicho en varias ocasiones que nos encontramos viviendo un momento histórico 

de evolución tecnológica constante y que la educación debe estar acorde con el proceso de 

innovación y desarrollo de los países, por lo tanto las personas deben estar preparadas o formadas 

con los conocimientos, las destrezas, las actitudes ideales para enfrentarlo. Estas personas 

necesitan que sean instruidas con procesos de formación inmersos en las tecnologías y por lo 

tanto aquellos que son los encargados de formarlos también deben tener desarrolladas estas 

competencias, estas destrezas y estas actitudes. 

Dependiendo del programa de formación, este tendrá unas bases, competencias, o 

estándares que caracterizarán al programa de formación pero existen unas competencias comunes 

a todos ellos y son las llamadas genéricas las cuales su clasifican según su área de aplicación. 

(Ver tabla 1) 

Tabla 1 Competencias genéricas 

ÁREA DE 

COMPETENCIA  

CONTENIDOS 

Cognitiva Lenguaje, comunicación, pensamiento lógico matemático 

Resolución de problemas Observación, análisis, identificación de componentes del 

problema, planteamiento de soluciones creativas, pensamiento 

crítico, planificación y gestión de proyectos, adaptación al 

contexto. 

Autoaprendizaje y 

autoconocimiento 

Informarse, motivación hacia el aprendizaje, aprender a 

aprender, preocuparse por el propio desarrollo, conocimiento 

de las propias capacidades, transferir conocimientos de un 

contexto a otro. 
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Social  Trabajo en equipo, capacidad de negociación, argumentación, 

interacción, hacer entender a otro los propios puntos de vista. 

Autoconfianza, buscar y sostener redes de contacto social. 

Motivación hacia el trabajo Iniciativa, responsabilidad en las tareas, compromisos e 

interés en las tareas. 

Competencias genéricas Tomado de: (Pavié, Formación docente: hacia una definición del concepto de, 2011, pág. 71) 

 

Y ya centrándonos en  las que nos interesan, así como lo dice Fernández las Competencias 

docente ñson los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla un docente para 

comprender, transformar y transmitir el conocimiento al mundo en el que se desenvuelve. La 

competencia docente no es una condición estática, sino que es un elemento dinámico que está en 

continuo desarrollo. Puede generar, potenciar apoyar y promover el conocimientoò (Fernández, 

1999, pág. 10).  

Aquí se trata las competencias docentes donde se entiende por docente a la persona 

certificada y calificada para ejercer la labor de formar. 

Existe gran heterogeneidad en la profesión docente, la cual depende del nivel de 

formación, del ciclo en el que se desarrolla el docente, de la disciplina impartida y en general a 

los distintos perfiles a los que cada uno se ha dirigido en el desarrollo de su profesión. Pero pese 

a todo esto existen unas competencias generales a la labor docente. 

El fin principal que busca e Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educación Nacional es 

la Innovación y el desarrollo del país, lo cual se verá reflejado en la competitividad del país a 

nivel regional e internacional y esto solo se dará cuando los programas de formación estén 

preparados e innoven en educación. 
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Son varios autores los que se han pronunciado sobre la Innovación Educativa concepto 

que va m§s all§ de relacionarlo con ñcambioò o ñnovedadò y es que la novedad por si sola en 

educación puede al final tener unos resultados positivos o negativos lo cual no es lo que se busca, 

aparte que la innovación no es producto de la casualidad sino de algo preparado, estudiado y 

evaluado y que el ser aplicado se vuelve replicable y reconocida por diferentes entes, personas o 

instituciones. 

 

 A continuación se presentan varios modelos de formación para desarrollar las 

competencias TIC en el profesorado.  

 

4.3.1. MODELOS DE FORMACIÓN DOCENTE PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE 

LAS COMPETENCIAS TIC 

La formación de los docentes para la integración de las TIC a su labor pedagógica es una 

necesidad inmediata si se desea obtener resultados como un aprendizaje significativo y con 

mayor rapidez que mediante los medios tradicionales y no solamente como un adorno que trabaja 

de manera aislada del resto del proceso educativo. La integración de las TIC al desarrollo 

profesional docente está condicionada por algunos elementos específicos y personales como el 

nivel de conocimiento y la autodisciplina e interés así como  como los diversos modelos para la 

integración de estas en el docente.  

La evolución de las tecnologías, el cambio constante en la economía, en el desarrollo y el 

estilo de vida de las personas han llevado a un cambio constante en la forma de pensar, de 

razonar y de actuar. Por lo tanto la forma como se busca integrar las tecnologías a la educación 
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para que esta responda a esos cambios también. De esa forma han salido a la luz varios modelos 

que buscan el desarrollo de las competencias TIC en los docentes para que estos puedan a su vez 

formar a los estudiantes con miras a la innovación y el desarrollo. 

En las manos del docente como transformador está que las futuras generaciones salgan 

bien preparados de los centros de formación y puedan enfrentarse a las condiciones del entorno, 

sean productores de desarrollo e innovadores. 

Entre los modelos de formación más utilizados en el mundo tenemos los siguientes: 

 

4.1.5.1. MODELO SAMR 

El modelo de Sustitución, Aumento, Modificación, Redefinición (SAMR) creado por 

Puentedura en al año 2006, es un conjunto jerárquico de 4 niveles que permite evaluar la forma 

en que las TIC son utilizadas por los docentes y estudiantes.  

Según Puentedura el objetivo del modelo es ayudar a los docentes a la evaluación de la 

forma en que se integran las TIC en las clases y saber qué tipo de usos de las TIC tienen un mejor  

efecto sobre el aprendizaje (Puentedura, 2008). SAMR está formado por un conjunto ordenado de 

cuatro niveles y dos capas que describen el uso de las herramientas, los niveles son: Redefinición, 

modificación, aumento y sustitución. Las capas agrupan los niveles de la siguiente forma: 

Transformación (Redefinición, Modificación) y Mejora (Aumento, Sustitución), además es un 

modelo que se basa mucho en la parte tecnológica por lo tanto el docente debe ser muy 

organizado y tener previamente objetivos claros. 
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Por otro lado los hallazgos sugieren que el modelo SAMR es útil para clasificar las 

actividades donde se emplean tecnologías, pero es limitado para el entendimiento profundo de las 

mismas, razón por la cual suele ser integrado a otros modelos. 

 

4.1.5.2.  MODELO TPACK 

El modelo TPACK fue desarrollado principalmente por Koehler y Mishra en el año 2007, 

y presenta la vinculación entre los diferentes tipos de conocimiento, constituyéndose en una línea 

de investigación, diagnóstico y reflexión sobre la formación del profesorado en TIC. (Cabero 

Almenara, Marín Díaz, & Castaño Garrido, 2014). 

Este modelo realiza una intersección de los tipos principales de conocimiento o sea 

contenidos, lo pedagógico y lo tecnológico. Y también se analizan cada una de las relaciones 

entre los tipos de conocimientos: la relaci·n ñConocimiento Pedagógico del Contenidoò, la 

relaci·n ñConocimiento Tecnológico del Contenidoò, la relaci·n ñConocimiento Tecnológico 

Pedagógicoò y por último la relaci·n ñConocimiento Técnico Pedagógico del Contenidoò. 

Según el modelo TPACK  la mejor forma de integrar las TIC al proceso educativo y 

lograr los resultados deseados es mediante la integración del contenido, pedagogía y de la 

tecnología analizando el contexto particular en que se desarrollan. 
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Ilustración 1 Modelo TPACK 

Modelo TPACK. (Ismael Esquivel Gámez, 2014, pág. 244) 

4.1.5.3. MODELO MICUT 

Este modelo propone la integración de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones  al currículo buscando  que éstas se consoliden como herramientas mediadoras 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje a través del uso e incorporación de recursos educativos 

digitales, recursos multimedia, medios digitales, entre otros, propiciando el aprendizaje activo de 

los estudiantes en la era digital. En este aspecto, las TIC se reconfiguran como el componente de 

cambió e innovación educativa, a través de estrategias y metodologías innovadoras que 

promuevan la creación de nuevo conocimiento en los estudiantes , dadas las nuevas dinámicas en 

los procesos educativos. (Iriarte, Hung, Valencia, & Ordoñez, 2015, pág. 16). 

En este modelo vemos relevante que la inserción de las Tecnologías de la Información y 

las Comunicaciones al currículo, es importante la vinculación de los docentes ya que ellos son los  

pilares en la orientación en los procesos de enseñanza y aprendizaje, de allí el valor de motivarlos 

a utilizar las TIC en su práctica pedagógica a través de nuevas didácticas que permitan coadyuvar 

en los contextos educativos. Es por esto que se requiere que se integren procesos  de formación 

permanente  para  que los  profesores desarrollen una serie de competencias en el campo 

tecnológico que les permita aprovechar de  mejor forma  las TIC. 

 

4.1.5.4.  COMPETENCIAS TIC PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 

Las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente es la mayor apuesta del 

Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educación Nacional para hacer frente al avance 

tecnológico mundial y hacer así del país uno de los más competitivos de la región y de mundo. 
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Las competencias TIC para el desarrollo profesional docente han sido publicadas más que 

todo para las instituciones educativas, corporaciones u otras entidades que se dedican al proceso 

de formación de docentes. Cuando estas entidades desarrollan sus programas de formación deben 

tener cuenta la estructura de las Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente, 

empezando porque deben cumplir con las principios de ser pertinentes, prácticos, situados, 

colaborativos e inspiradores. (Ministerio de Educación Nacional, 2013, pág. 30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, pág. 30) 

 

El segundo aspecto a tener en cuenta las instituciones de formación docente en sus 

programas de formación son las competencias que deberán desarrollar, las propuestas por el 

Ministerio de Educación son 5 y enfocan cada uno de los aspectos relacionados al proceso 

educativo con tecnologías y dirigidas hacia la innovación: competencia tecnológica, competencia 

comunicativa, competencia pedagógica, competencia de gestión, y la competencia investigativa. 

 

Tabla 2 Principios de los programas de formación 
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Tabla 3 Competencias para el desarrollo profesional docente 

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, págs. 31 - 33) 

Cada competencia es independiente de las otras a la vez que tiene unos niveles o momentos los 

cuales son primero el explorado donde se ubican los docentes que apenas inician en el uso de las 

herramientas y recursos tecnológicos que comienzan a reflexionar y a tener ideas e interés en las 

TIC. El segundo es el de integración, en este momento el docente ya planea, aplica y evalúa en 

sus clases los que ha aprendido aparte que entiende un poco más sobre la gestión con TIC en su 

institución y en su clase y por último el innovador donde ya se ve la creación individual o 

colectiva por parte del docente y tienen una mente abierta a los cambios y a realizar nuevas ideas 

en clase. 
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Tabla 4 Momentos de las competencias TIC para el desarrollo profesional docente 

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, pág. 34) 

 

Por ultimo las competencias tienen unos descriptores que ubican a los docentes en determinado 

nivel de competencia en los niveles mencionados.  
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Tabla 5 Competencia Tecnológica ï Nivel de competencia y descriptores 

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, págs. 36 - 37) 
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Tabla 6 Competencia Comunicativa ï Nivel de competencia y descriptores 

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, págs. 40 - 41) 
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Tabla 7 Competencia Pedagógica ï Nivel de competencia y descriptores 

 

N
IV

E
L

 D
E

 

C
O

M
P

T
E

N
C

IA
 

EXPLORADOR 

Emplea diversos canales y 

lenguajes propios de las TIC 

para comunicarse con la 

comunidad educativa. 

INTEGRADOR 

Desarrolla estrategias de trabajo 

colaborativo en el contexto escolar 

a partir de su participación en redes 

y comunidades con el uso de las 

TIC. 

INNOVADOR 

Participa en comunidades y 

publica sus producciones 

textuales en diversos espacios 

virtuales y a través de múltiples 

medios digitales, usando los 

lenguajes que posibilitan las 

TIC. 

D
E

S
C

R
IP

T
O

R
E

S 

Me comunico adecuadamente 

con mis estudiantes y sus 

familiares, mis colegas e 

investigadores usando TIC de 

manera sincrónica y 

asincrónica. 

Participo activamente en redes y 

comunidades de práctica mediadas 

por TIC y facilito la participación 

de mis estudiantes en las mismas, 

de una forma pertinente y 

respetuosa.  

Utilizo variedad de textos e 

interfaces para transmitir 

información y expresar ideas 

propias combinando texto, 

audio, imágenes estáticas o 

dinámicas, videos y gestos.  

Navego eficientemente en  

Internet integrando fragmentos 

de información presentados de 

forma no lineal. 

Sistematizo y hago seguimiento a 

experiencias significativas de uso 

de TIC. 

Interpreto y produzco íconos, 

símbolos y otras formas de 

representación de la 

información, para ser utilizados 

con propósitos educativos.  

Evalúo la pertinencia de 

compartir información a través 

de canales públicos y masivos, 

respetando las normas de 

propiedad intelectual y 

licenciamiento.  

Promuevo en la comunidad 

educativa comunicaciones efectivas 

que aportan al mejoramiento de los 

procesos de convivencia escolar.  

Contribuyo con mis 

conocimientos y los de mis 

estudiantes a repositorios de  

la humanidad en Internet, con  

textos de diversa naturaleza.  

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, págs. 38 - 39) 
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Tabla 8 Competencia de Gestión ï Nivel de competencia y descriptores  

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, págs. 42 - 43) 
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Tabla 9 Competencia Investigativa ï Nivel de competencia y descriptores 
N

IV
E

L
 D

E
 

C
O

M
P
E

T
E

N
C

IA
 EXPLORADOR 

Usa las TIC para hacer registro 

y seguimiento de lo que vive y 

observa en su práctica, su 

contexto y el de sus estudiantes. 

INTEGRADOR 

Lidera proyectos de investigación 

propia y con sus estudiantes. 

INNOVADOR 

Construye estrategias educativas 

innovadoras que incluyen la 

generación colectiva de 

conocimientos. 

D
E

S
C

R
IP

T
O

R
E

S 

Documento observaciones de 

mi entorno y mi práctica con el  

apoyo de TIC. 

Represento e interpreto datos e 

información de mis investigaciones 

en diversos formatos digitales. 

Divulgo los resultados de mis 

investigaciones utilizando las 

herramientas que me ofrecen las 

TIC. 

Identifico redes, bases de datos 

y fuentes de información que 

facilitan mis procesos de 

investigación. 

Utilizo redes profesionales y 

plataformas especializadas en el 

desarrollo de mis investigaciones. 

Participo activamente en redes y 

comunidades de práctica, para la 

construcción colectiva de 

conocimientos con estudiantes y 

colegas, con el apoyo de TIC. 

Sé buscar, ordenar, filtrar, 

conectar y analizar información 

disponible en Internet. 

Contrasto y analizo con mis 

estudiantes información proveniente 

de múltiples fuentes digitales. 

Utiliza la información 

disponible en Internet con una 

actitud crítica y reflexiva. 

 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, págs. 44 - 45) 

 

Ilustración 2 Pentágono de competencias TIC 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2013, pág. 9) 
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La estructura de las competencias y los niveles permiten la independencia entre ellas por 

eso un docente puede estar en diferentes niveles en sus competencias. 

Las competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente pueden ser utilizadas por el 

docente o por los centros de formación para evaluar el estado inicial en las competencias y así 

gestionar los programas de formación necesarios para trabajarlas de una forma dirigida. 

 

4.2. ESTADO DEL ARTE O ANTECEDENTES 

4.2.1. INVESTIGACIONES SOBRE LA INTEGRACIÓN Y USO DE LAS TIC EN LA 

EDUCACIÓN BÁSICA. 

Al hacer el estudio, análisis y la evaluación del impacto que producen en la educación las  

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), sobre los procesos de enseñanza 

aprendizaje y todo lo relacionado con procesos de innovación relacionados con la pedagogía, 

observamos qué en la actualidad, se le está prestando muchísima atención sobre todo lo que 

concierne al campo de acción de la  investigación educativa. En el contexto internacional, se han 

publicado distintos trabajos donde se ha intentado sistematizar o identificar el estado del arte, 

sobre lo factores y procesos de integración y uso escolar de las tecnologías de la información y la 

comunicación. En estas revisiones se puede evidenciar que el proceso de uso e integración de 

herramientas tecnológicas en el sistema escolar es un proceso complejo, donde se experimentan 

muchas situaciones que proceden de diferentes campos como el político, el empresarial, social y 

el pedagógico. 

A partir de la inquietud anterior  surge el interés de la presente  investigación, la cual 

pretende caracterizar las prácticas pedagógicas de maestros del nivel inicial de educación en 

distintas instituciones educativas  y observar qué transformaciones se suscitan en ellas una vez se 
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ha participado de capacitaciones cuyos contenidos están enfocados en las temáticas de 

planificación de la práctica pedagógica en el nivel de educación básica. A continuación se 

presentan  investigaciones relacionadas con la temática de estudio y los objetivos específicos de 

este proyecto con los que tienen interrelación:  

Un primer trabajo está titulado: Estrategias para la mejora de la práctica docente. Una 

investigación -  acción  colaborativa para el uso innovador de las TIC.  Realizado por Elia 

Fernandez-Diaz y  Adelina, Calvo. Investigación  de tipo acción colaborativa (I-A-C), cuyo 

Objetivo general se centró en crear y consolidar un entorno de trabajo colaborativo para el 

desarrollo  y la innovación curricular, invita a los docentes  a reflexionar sobre su práctica y el 

proceso de integración de las TIC. (Fernandez-Diaz & Calvo, 2013, pág. 123) Se  obtuvo como 

resultado el diseño de propuestas alternativas del aula, logrando analizar los enfoques 

tecnológicos y educativos que sustentaban esas prácticas, así como el grado de autonomía y el 

papel de los docentes en las mismas.   

Se relaciona con dos de los objetivos específicos propuestos en este trabajo:  

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3. Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron en el 

programa de formación.  

Un segundo trabajo titulado: Factores de buenas prácticas educativas con apoyo de las TIC. 

Corresponde a (Canales R & Pere Marques, 2007, pág. 115), Esta investigación es de tipo 

interpretativo, su objetivo es el estudio de casos, enfocado a la recolección y análisis de datos de 

carácter cuasi etnográfico. Los resultados evidencian carencia de conocimientos técnicos en 

algunos profesores y de conocimientos pedagógicos en otros, por problemas generacionales y de 



35 
 

 

formación, impidiendo en cierta forma el desarrollo de las  buenas prácticas educativas apoyadas 

en  TIC. Se propone una formación docente en el dominio de las herramientas TIC, para 

engranarlas con la implementación de estrategias curriculares en cada una de las asignaturas para 

favorecer las actividades de enseñanza y aprendizaje. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron en el 

programa de formación.  

Incorporación de las TIC en el período escolar de 0 a 6 años: diseño de una entrevista para 

evaluar las percepciones de los maestros. Realizado por (Cáceres Reche, Hinojo Lucena, & 

Aznar Díaz, 2011, pág. 6). Investigación  de tipo cualitativo, su objetivo es el estudio de casos,  

utiliza la entrevista como estrategia de metodología constructivista y que obtiene percepciones y 

valoraciones de los maestros sobre las TIC en el aula de infantes y reflexiones críticas sobre las 

ventajas e inconvenientes, que introducen propuestas de mejora y toma de conciencia por parte de 

los profesionales de la educación.  

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

 2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

 



36 
 

 

Estrategias para optimizar el uso de las TIC en la práctica docente que mejoren el proceso 

de aprendizaje.  Que realiza (González Uní, 2012, pág. 89), de  tipo cualitativo, su objeto de 

estudio se enfocó en determinar la manera como se pueden optimizar el uso de las TIC para que 

el docente mejore el proceso de aprendizaje. Los resultados evidenciaron que los docentes 

emplean metodologías de corte tradicional sin tener en cuenta aspectos relacionados con la 

planeación didáctica. Se concluyó que los docentes presentan dificultades en el uso técnico y 

didáctico de las TIC realizando prácticas educativas tradicionales. Recomienda la 

reestructuración  de la práctica pedagógica  desde la didáctica aprovechando las herramientas de 

visualización y comunicación para el uso óptimo de las TIC. Dado que un alto porcentaje de los 

docentes entrevistados presentan dificultades para el uso del computador, también hace énfasis en 

que el docente es responsable de actualizarse en cuanto al manejo del computador y las diversas 

aplicaciones que se pueden utilizar en el escenario educativo. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

Plan de formación en tecnologías de información y comunicación para el profesorado de 

educación media del instituto escuela. (Briceño Marcano, Quintero, & Rodriguez, 2013, pág. 

51). Investigación de tipo Descriptivo, de estudio de caso, cuyo objetivo apunta a Describir el 

estado actual de integración curricular de las TIC que el profesorado de Educación Media 

General del C.E.P. Instituto Escuela aplica en sus clases. Como resultado se evidencia que los 

docentes asocian la integración curricular con la existencia de suficientes medios tecnológicos en 

la institución y con el adecuado uso de las tecnologías, también se evidencio la carencia de planes 
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en la institución para integrar las TIC al currículo y las acciones educativas se limitan al uso de 

algunos docentes de estas tecnologías en sus clases, pero no como un proyecto de  aula o un 

proyecto de plantel. Con base en estos resultados el forzar a los docentes a un cambio, solo 

produce más resistencia, por tanto se recomienda incentivar a los docentes en el uso de las TIC a 

través de grupos promotores como plan de formación. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

Diseño de un instrumento de evaluación de competencias informacionales en educación 

secundaria obligatoria a través de la selección de indicadores clave. (Bielba Calvo, Martínez 

Abad, Herrera García, & Rodriguez Conde, 2015, pág. 124). De  tipo descriptiva correlacional 

con metodología ex - postfacto de diseño no experimental. Su objetivo principal es Diseñar y 

validar un instrumento de evaluación de competencias informacionales en Educación Secundaria 

Obligatoria,  concluye que los modelos utilizan distintos criterios y por lo tanto se observan 

diferencias que radican en la utilización de distinto número de dimensiones, diferentes 

perspectivas de abordar las competencias informacionales, modelos prácticos o cognitivos, etc. 

 Se relaciona con el objetivo específico:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 
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Usos y competencias en TIC en los futuros maestros de educación infantil y primaria: hacia 

una alfabetización tecnológica real para el  docente. (Roblizo Colmenero & Cózar Gutiérrez, 

2015, pág. 23). De carácter Cualitativo, su objetivo es Evaluar las actitudes y aptitudes de los 

futuros maestros y su relación con los elementos presentes en las nuevas tecnologías de la 

información y la comunicación. Los resultados permitieron una caracterización mínima de los 

rasgos de los individuos que hicieron parte de la muestra. 

Se relaciona con el objetivo específico:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores.  

Desarrollo de un cuestionario de competencias en TIC para profesores de distintos niveles 

educativos. (Fernadez de la Iglesia, Fernandez Morante, & Cabreiro Lopez, 2016, pág. 135).  De 

carácter cualitativo, con el objetivo de evaluar las competencias en TIC de los docentes de 

distintos niveles educativos para   el desarrollo de programas de formación continua para 

profesores. Como resultado de lo anterior crearon un instrumento amplio que  contiene aspectos 

de las TIC incluyendo manejo técnico, uso didáctico y diseño de materiales digitales y entornos 

digitales de aprendizaje. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2. Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 
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Las TIC  y las necesidades específicas de apoyo educativo: análisis de las competencias tic en 

los docentes. (Tello & Cascales, 2015, pág. 355). De  carácter descriptivo, tienen como objeto 

Resaltar la formación técnica y pedagógica en las TIC para una excelente labor educativa. Como 

resultado muestra que los docentes deben ser capaces de controlar, analizar e investigar nuevas 

estrategias metodológicas, así como de reinventar la práctica docente sin dejar de lado el contexto 

educativo de igualdad y calidad. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

Los equipos directivos de educación primaria ante la integración de las TIC. (Delgado, 

Trujillo, & Morales, 2008, pág. 93). De tipo  Descriptivo, su objetivo es resaltar el papel de las 

TIC como vía de acceso a la Sociedad de la Información y del Conocimiento, en la que los 

resultados manifiestan que la formación del profesorado debe ser obligatoria y necesaria, 

teniendo como aspecto fundamental el papel que juegan los directivos a la hora de incentivar la 

innovación y que los lleve a modificar las estructuras organizativas de los centros de aprendizaje 

y enseñanza. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.   Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 
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TIC y discapacidad: implicaciones del proceso de tecnificación en la práctica educativa, en 

la formación docente y en la sociedad. (Negre, 2003, pág. 5). De tipo Descriptivo, su  objetivo 

es el Uso de las TIC en el campo de la discapacidad y sus implicaciones en la práctica educativa, 

formación docente y en la sociedad. Los resultados obtenidos hablan de las acciones que deben 

llevarse a cabo para posibilitar la igualdad de oportunidades a la cultura y a la tecnología al 

colectivo de personas con discapacidad. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

El proceso de integración y uso pedagógico de las TIC en los centros educativos. Un estudio 

de casos (Area Moreira, 2010, pág. 77).  Descriptiva de estudio de caso. Sus objetivos son: 

identificar los cambios e innovaciones generados por el uso de pedagógico de las tecnologías, 

analizar cómo se desarrollan  las acciones de aprendizaje en los alumnos cuando se utiliza el 

computador como apoyo,  reconocer  las posibilidades  e intercambio   comunicativo  entre 

educandos y docentes, y analizar la situación del implementación del proyecto Medusa en los 

centros educativos, identificando los problemas o dificultades que se relacionan a la integración 

de las TIC. El resultado de esta investigación enfatiza que las TIC se utilizan como apoyo al 

trabajo habitual de clase y no como un recurso central de enseñanza de la innovación pedagógica. 

Se relaciona con los objetivos específicos 1 y 3:  
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1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Integración y apropiación de las TIC en los profesores y los alumnos de educación media 

superior. (Zenteno Ancira & Mortera Gutiérrez, 2011, pág. 2). Descriptiva con carácter 

documental,  objetivo: Identificar los beneficios y las dificultades en la integración y apropiación 

de las TIC en los profesores y alumnos de la educación media superior y su impacto en el 

desempeño académico. Como resultado se lograron identificar beneficios como: el acceso a 

materiales, incremento en la motivación y productividad, mejora en la comprensión y desempeño 

de los estudiantes, entre otros. Sin embargo  existen dificultades como la ausencia de innovación  

en centros educativos, proyectos esporádicos, improvisados y software inadecuado. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

3. Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Tecnologías de la información y la comunicación en la educación. (Bournissen, 2012, pág. 2). 

De carácter descriptivo, su  objetivo,  demostrar la necesidad de capacitar a los docentes en la 

inserción de las nuevas tecnologías, los resultados de esta investigación evidenciaron que es muy 

común encontrar jóvenes con muchos conocimientos en tecnología aún más que los docentes y 

ver que los últimos utilizan técnicas y herramientas de enseñanza de hace cuatro siglos, 
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generando atraso en el estudiante en comparación a estudiantes de universidades donde ya se 

implementaron las TIC y son consideradas universidades del siglo XXI. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

3. Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Videojuegos para apoyar el desarrollo de competencias TIC en la formación docente. 

(García, 2014, pág. 2). De carácter Experimental se apoya en la lúdica para desarrollar las  

competencias TIC en la formación docente como objetivo fundamental. Sin embargo su análisis 

nos dice que este tipo de proyectos educativos desarrolla la autonomía, el auto-conocimiento, la 

creatividad, el pensamiento crítico y el trabajo lúdico; donde los docentes analizan la 

información, dialogan y discuten para llegar a acuerdos, asumir responsabilidades y lograr los 

conocimientos de un lenguaje de Programación Visual para diseñar y programar el Videojuego. 

 Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3. Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  
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Utilidad de B-Learning en los modelos por competencias (Villatoro, 2012, pág. 2). De carácter 

descriptivo, con el Objeto de brindar seguimiento, apoyo y fortalecimiento de cursos a nivel 

profesional dentro del proceso educativo, teniendo como resultados el fortalecimiento de 

habilidades y competencias en el uso de las TIC en el docente y motivando el aprendizaje 

continuo de los alumnos en entornos innovadores con información vigilada y guiada por el 

docente, permitiendo reforzar las clases presenciales aprovechando la gestión de tiempo tanto 

para el profesor como para el alumno. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

El uso de las TIC en la educación básica de jóvenes y adultos de comunidades rurales y 

urbanas del sureste de México. (Romero Pavía, Domínguez Castillo, & Guillermo y Guillermo, 

2012, pág. 2). De carácter descriptivo, Su objetivo es el Uso de las TIC como herramientas 

necesarias para el proceso enseñanza aprendizaje  en la educación básica de jóvenes y adultos de 

comunidades rurales y urbanas del sureste de México. Los resultados de esta investigación 

incentivan a la implementación de las TIC para optimizar los ambientes y procesos de 

aprendizaje, que permitan desarrollar aptitudes para la vida en sociedad. Se desea con ello 

mejorar los criterios y estándares de calidad e innovación de forma permanente. 

Esta investigación se relaciona con los objetivos específicos 1, 2 y 3:  
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1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Redtic- red de centros educativos avanzados en el uso de las TIC. (Castro García-Muñoz, 

Martín Valiente, Canabal Barreiro, & Tello Díaz-Maroto, 2009, pág. 2). gDe enfoque descriptivo, 

como objeto busca la difusión de las buenas practicas e ideas innovadoras y permitir  de dar 

respuesta a los interrogantes que aparecen cuando se pretende hacer la integración de las TIC de 

forma efectiva en  los procesos de enseñanza y aprendizaje en  44  instituciones  educativas 

públicas, pertenecientes a 11 comunidades autónomas en España. Los resultados demuestran que 

el uso de la RedTIC aumento la motivación y el interés de los alumnos y docentes.  

 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Sistemas de trabajo con las TIC en el sistema educativo y en la formación de profesionales: 

las comunidades de aprendizaje. (García Fernández, 2012). De tipo descriptivo, su objetivo es 

describir la problemática que enfrentan las sociedades a nivel mundial en torno al proceso de 



45 
 

 

enseñanza y aprendizaje a través de las TIC. Los resultados evidencian  falta de igualdad de 

condiciones para toda la población que accede a la enseñanza, la brecha digital existente y las 

diferencias entre países para acceder a la sociedad del conocimiento, para facilitar procesos de 

cambio en los entornos de aprendizaje comunitario.  

Se relaciona con los objetivos específicos:  

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

El uso de las TIC en la educación especial: descripción de un sistema informático para 

niños discapacitados visuales en etapa preescolar. (Ferreyra, Méndez, & . Rodrigo, 2099, pág. 

61). De  tipo descriptivo, como objetivo busca promover el desarrollo integral de niños 

discapacitados visuales y ciegos a través del uso de Sistemas Informáticos.  Los resultados de 

esta investigación son alentadores, dado que brindan experiencias multisensoriales que facilitan 

al docente la manera de proporcionar múltiples  alternativas al niño y la promoción del desarrollo 

integral de modo que resulta muy  interesante y motivador para el niño. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2. Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  
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Las TIC en la escuela secundaria: un recurso para la enseñanza de la habilidad de 

aprender a aprender. (Niret & Alvarez, 2014, pág. 20). De carácter experimental, su objeto de 

estudio está enfocado en el desarrollo de la  habilidad de aprender a aprender a través de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación. Como resultado se aprecia la implementación 

del   trabajo colaborativo de los alumnos y padres de familia, fortaleciendo las habilidades de los 

estudiantes en el servicio comunitario perfeccionando así la habilidad de aprender a aprender, aun 

fuera de los salones de clases favoreciendo  en gran medida su formación de modo integral como 

seres sociales. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.   

Innovación educativa: experimentar con las TIC y reflexionar sobre su uso (Domingo 

Coscollola & Fuentes Agustó, 2010, pág. 172). De tipo experimental, tiene como objeto de 

estudio la experimentación de metodologías didácticas con soporte  en Tecnologías de la 

Información y la Comunicación, identificar las  ventajas e inconvenientes del uso de las TIC en 

los procesos de enseñanza y aprendizaje, elaborar buenas practicas con el uso de las TIC y 

difundir videos de buenas prácticas con el uso de las TIC, evidenciando en los resultados que: la 

renovación metodológica basada en el uso de las TIC, aumenta la motivación y participación de 

los estudiantes mejorando los procesos de comprensión y aprendizaje. 
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Se relaciona con los objetivos específicos:  

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Necesidades de capacitación sobre el uso de las TIC en directivos de educación secundaria 

en México. (Garcia López, Cuevas Salazar, & Angulo Armenta, 2012, pág. 3). Investigación 

Cuantitativa de  carácter no experimental. Su objeto de estudio es determinar cuáles son las  

necesidades de capacitación en directivos de secundaria en el municipio de Cajeme, Sonora, 

México en cuanto al uso de las TIC. Los resultados de este estudio indican que los directivos 

manifiestan  en gran proporción  la  necesidad de capacitarse en todos los aspectos analizados, 

argumentando que como prioridad  el desarrollo de un programa de capacitación para adquirir y 

fortalecer las competencias básicas en el uso de TIC. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

Aulas 2.0 y uso de las tic en la práctica docente. (Domingo & Pere, 2011, pág. 171). De tipo 

colaborativa cercana a la investigación acción, su objetivo es la integración de las TIC en la 

práctica docente. Los resultados de esta investigación se dividen en dos fases una primera fase en 

la que los docentes expresan que en un 91% que las actividades realizadas con TIC mejoran el 

aprendizaje, pero en la segunda fase manifiestan que la mejora no queda siempre reflejada en la 

evaluación ya que no siempre los estudiantes mejoran en sus calificaciones según el 46% del 
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profesorado, sin embargo aprecian una mejora en la competencia de tratamiento de la 

información, la competencia digital y la competencia de aprender a aprender. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

La competencia mediática en el currículo  escolar: ¿espacio para innovaciones educativas 

con tecnologías de la información y la comunicación? (Pérez Ortega, 2016, pág. 61). De tipo 

cualitativo, su objetivo es Analizar e interpretar competencias básicas, competencia mediática e 

innovación educativa con TIC, como elementos educativos del currículo escolar del sistema de 

educación básica. Concluyen en su análisis que  el currículo organizado y estructurado por 

competencias básicas no contribuye por si solo a promover cambios ni mejoras pedagógicas con 

recursos digitales. Pero si sirve en la validación de  determinados saberes. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Programa de formación digital para docentes basado en niveles de competencia: una 

propuesta para incrementar la inserción de ambientes de aprendizaje apoyados en tic en las 
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aulas. (Torres Sánchez, 2013, pág. 2). De corte cualitativo, su objetivo es mejorar la calidad de la 

educación a través del docente como actor principal. Los resultados del estudio evidencian que el 

aumento de capacitaciones en TIC, a través de cursos aislados, sin articulación y poco prácticos 

no garantiza la mejora de la calidad, pero que si se hace de forma estructurada  y sin prisa el 

refuerzo de competencias en los docentes de forma gradual alcanza la innovación. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1. Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Formación sobre la integración curricular de las TIC en el profesorado de educación 

secundaria de acuerdo con las recomendaciones de la comisión europea. (Santibáñez Velilla, 

2008, pág. 53). De corte cualitativo,  tiene como objetivo conocer la formación en integración 

curricular de las TIC en los docentes. Los resultados obtenidos en este estudio demuestran que: el 

aprendizaje no se produce en función de las TIC, sino a través de los procesos de estrategias 

didácticas que se desarrollan con ellas. Resaltando que la aptitud de los docentes es positiva en 

cuanto al proceso de enseñanza-aprendizaje cuando aplican las TIC para la adquisición de 

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales, pero con la necesidad de formación 

adecuada y permanente del profesorado en las TIC. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 
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3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

 

Uso de las TIC por parte  de los profesores. Estado del arte (2009 - 2015) (Polania Muñoz, 

Córdoba Beltran, & López de Parra, 2015, pág. 84). Metodología de carácter mixto en dos fases 

una heurística y otra hermenéutica. Su objetivo: Analizar el desarrollo investigativo acerca del 

uso de las TIC por parte de los profesores, durante los últimos cinco años. Los resultados de esta 

investigación son concluyentes al referir que las herramientas tecnológicas en la educación son 

necesarias, pero el uso de las TIC en los docentes se ve limitada por problemas de formación, 

infraestructura, ausencia de equipos y elementos novedosos como la pizarra digital. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

Formación docente: creencias, actitudes y competencias para el uso de TIC. (Cardona, 

Fandiño, & Galindo, 2013, pág. 182). Investigación acción de tipo cualitativo, su objetivo fue 

Explorar el impacto de un proceso formativo en TIC a través de wikis sobre las creencias, 

actitudes y competencias de un grupo de profesores de inglés. Los resultados  del estudio 

muestran que los docentes de idiomas (inglés) deben considerar  sus juicios, métodos  y 

capacidades TIC antes de poner en  práctica  actividades  que  contemplen  herramientas de tipo 

tecnológico 

Se relaciona con los objetivos específicos:  
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1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

La dinámica de integración de las TIC al sistema educativo colombiano. (Remolina 

Caviedes, 2012, pág. 11).  Investigación documental. Su  objetivo principal fue Analizar las 

intenciones políticas de integración de las TIC al sistema escolar Colombiano. Los resultados 

evidenciaron que la motivación del docente es uno de los factores claves que explican la baja 

integración del dominio tecnológico instrumental y su óptima integración a la práctica 

profesional. 

Se relaciona con los objetivos específicos 1 y 3:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

El papel de las TIC en la mejora de la calidad docente en secundaria: un estudio multicasos. 

(Aróstegui Plaza & Guerrero Valiente, 2014, pág. 102).  Enfoque  Cualitativo. Su  objetivo fue 

determinar el dominio de las tecnologías de la Información y la Comunicación  para la mejora del 

currículo y la conformación de las identidades docentes. Los resultados del estudio infieren que: 

el uso que hace cada docente de las TIC es un reflejo de la identidad del docente en el uso de las 

mismas, contribuyendo su personalidad en la conformación del desarrollo curricular. Por tanto se 
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concluye que: las TIC conforman la acción docente de cada profesor estudiado y, por tanto, su 

identidad como docente. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3. Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Estrategias de formación de profesores para el uso didáctico de la tecnología. (Gonzalez 

Isasi, 2010, pág. 198). Investigación descriptiva, su objetivo es Aportar estrategias que permitan 

identificar las necesidades de formación docente para el uso didáctico de la tecnología. Como 

resultado se evidenciaron diversos problemas para transmitir contenidos, teniendo en cuenta las 

formas de pensar y actuar del docente a diferencia de lo que demanda el currículo y sobre todo el 

dominio del conocimiento fundamental para el ejercicio pedagógico.  

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 

3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Integración  de las TIC en la asignatura de tecnología de educación secundaria. (Pantoja 

Vallejo & Huertas Montes, 2010, pág. 231). De carácter descriptivo con enfoque cuantitativo. 
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Como objetivo plantea conocer la opinión del profesorado sobre el uso de TIC en la asignatura de 

tecnología. De forma concreta el papel de las TIC en la enseñanza, la formación que posee el 

docente en TIC y el uso de las TIC en la práctica docente. Como resultado los profesores de 

tecnología en los centros de educación secundaria de la provincia de Jaen refieren utilizar las TIC 

en el desarrollo de sus clases, pero los materiales didácticos disponibles en la Web no se adaptan 

a las necesidades del aula y de los alumnos. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

Las TIC en la enseñanza de las ciencias sociales en la educación secundaria. (Moreno Tena, 

2010, pág. 4). Investigación cualitativa de carácter mixto, su objetivo es  Analizar el proceso de 

integración de las TIC en el espacio educativo. Como resultado se evidencian dificultades con 

respecto a los recursos TIC que en su mayoría suplen viejos recursos como libros y apuntes y 

conllevando a la exploración de nuevos caminos o posibles nuevas estrategias para la enseñanza 

que se basa en las TIC. 

Se relaciona con los objetivos específicos:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

2.  Diseñar y desarrollar un programa de formación del profesorado en competencias TIC. 
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3.  Analizar las transformaciones de la competencia TIC de los profesores que participaron 

en el programa de formación.  

 

Incorporación de la tecnología de la información y la comunicación (TIC) a la práctica 

docente en la educación secundaria. (Kalman, Cinvestav, & De la Garza, 2006, pág. 4). 

Investigación cualitativa de carácter micro etnográfico. Su objetivo es describir y analizar los 

usos que los docentes hacen de las tecnologías en diferentes grupos de educación secundaria. 

Concluyen que se usan con poca frecuencia. Las salas de medios y TIC son bastantes 

restringidas, observándose en la mayor parte solo transmisión de la información. 

Se relaciona con el objetivo específico 1:  

1.  Caracterizar las competencias tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, de gestión e 

investigación de los profesores. 

 

4.3. PLANTEAMIENTO  DEL PROBLEMA 

La educación en Colombia ha cambiado mucho en el último siglo. Las TIC han cambiado 

mucho el panorama de lo que es a lo que era la educación en el país, todo ha sido a la par del 

desarrollo del país, de las exigencias de los órganos financieros internacionales que condicionan 

los modelos educativos en el mundo. 

Uno de los retos que atraviesa la educación Colombiana es con respecto a la preparación  

de los docentes para la inclusión de las TIC en su diario quehacer pedagógico, y las competencias 

básicas que el docente moderno debe poseer. Hay que recordar que el docente actualmente no es 

el que tiene toda la verdad, por encima de él está toda la información disponible en medios de 

comunicación y en las Redes, por lo tanto su papel estará más encaminado a la de ser un guía. Lo 
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ideal es que los docentes participen en distintas comunidades de aprendizaje para que de forma 

colaborativa mejoren su práctica docente. 

La necesidad de formar estudiantes que enfrenten los constantes cambios que se dan en el 

mundo moderno, genera otra necesidad de que las instituciones educativas cuenten con la 

infraestructura, la dotación necesaria en equipos y la conectividad óptima. Pero esto solo no sirve 

de nada se requieren orientadores en TI que estén al día en el campo tecnológico, que tengan la 

didáctica y las competencias necesarias para sacarle el mejor provecho a todas las herramientas y 

recursos tecnológicos. Por lo tanto se necesita, ñpreparar adecuadamente a los docentes, para 

integrar de manera pertinente las tecnologías, conformando así un nuevo entorno para aprender y 

enseñar. Esto implica que los docentes sean capaces de manejar críticamente estas tecnologías 

con suficiente fluidez, comprender el aporte de los recursos digitales al aprendizaje de contenidos 

relevantes y organizar la enseñanza de maneras innovadorasò.1 

Pero la realidad es otra, estamos en un desfase, aun vemos un porcentaje muy elevado de 

docentes que no poseen las competencias para educar utilizando la mediación de las TIC y para 

ser  un orientador de las mismas. 

Este gran porcentaje está dividido entre los profesores que han sido poco o nada 

preparados en TIC y en su uso pedagógico, por los profesores que aún conservan un paradigma 

muy obsoleto y son reacios a la mediación por miedo a  ser desplazados por esta y por otro lado 

está los maestros tradicionalistas que no quieren salir de su zona de confort. 

                                                           
1POLÍTICAS TIC EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS DE AMÉRICA LATINA. Capítulo 5. Pág. 262. IIPE ς UNESCO. 
2014 
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En el año 2006 se publicó el documento ñVisi·n 2019: Educación Propuesta de 

Discusi·nò por parte del Ministerio de Educación Nacional que en forma general es la visión que 

en ese momento se tenía de lo que sería Colombia e año 2019 y como aporta la educación a ello. 

El documento propone tres programas  que serían muy importantes a la hora de mejorar la 

calidad y la competitividad de todos los ciudadanos. Uno de esos programas es ñLa incorporaci·n 

de las TIC a los procesos educativosò (Ministerio de Educación Nacional, 2006) 

Ya en ese momento el MEN, veía la necesidad de que los profesores y estudiantes 

estuviesen bien preparados para darle el mejor uso a las tecnologías emergentes, y que la 

inversión sola no haría nada, esta visión  generó que el gobierno realizara  inversiones millonarias 

en equipos y conectividad en todo el país, y con algunos programas y políticas especiales se 

lograran algunos saltos en infraestructura y recursos TIC, programas como: 

¶ Plan Nacional Decenal de Educación 2006-2016 

¶ Proyecto de Conexión Total 

¶ Programa Computadores para Educar CPE 

¶ Programa Compartel 

Asimismo, se destaca la existencia en los planes de desarrollo de entes territoriales como 

el del departamento del Atlántico y del distrito de Barranquilla que han apoyado programas: 

¶ Parque Tecnológico del Caribe 

¶ 4 misiones tecnológicas inbound y/o al exterior 

¶ Planes departamentales y distritales de Ciencia, Tecnología e Innovación. 
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¶ Apoyar económicamente la realización de dos (2) semanas nacionales de la Ciencia, 

Tecnología e Innovación. 

¶ Apoyar económicamente la realización ferias locales del programa ONDAS 

El programa Conexi·n Total, es un programa ñPara fortalecer las competencias de los 

estudiantes en el uso de las TIC'sò (Ministerio de Educación Nacional, 2016) y a lo largo de estos 

años ha sido el encargado de dotar de equipos y conexión a las IE con el propósito de fortalecer 

las competencias de los estudiantes y entre 2010 y 2015 ha logrado lo siguiente; 

 

Ilustración 3 Número de estudiantes promedio por computador 2010 - 2015 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2016) 

Se puede ver claramente la reducción progresiva en la relación estudiante computador de 20 a 8 

estudiantes por computador. 
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Ilustración 4 Estudiantes por Computador/Secretaría de Educación 

Tomado de (Ministerio de Educación Nacional, 2016) 

En la anterior tabla podemos observar que en Atlántico y Barranquilla la relación sigue siendo de 

8 estudiantes por computador, tal como mostró el estudio del MEN en 2015 (ver tabla 3) 

Relacionando los resultados en pruebas de rendimiento académico Saber 11 de 2015 

donde el departamento del Atlántico obtuvo el 23,77 de estudiantes en los primeros puestos (1-

400) y la ciudad de Barranquilla el 45,75 (Ministerio de Educación Nacional, 2015); con el 

aumento de la dotación en infraestructura TIC encontramos que en el contexto regional y local 

actual no existe claridad sobre la apropiación e incorporación que los docentes han realizado de 

cara al aprovechamiento de las tecnologías como herramienta para mejora de los resultados 

académicos, en otras palabras, la manera como las TIC han sido incorporadas a los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. 
















































































































































































































































































































