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Resumen:

Navegando en Redes es un sistema de alfabetizacién digital que busca disminuir las brechas tecnolégicas
y comunicativas que enfrentan los adultos mayores al incorporar herramientas digitales en sus negocios.
Estd centrado en los participantes —microempresarios entre 40 y 70 anos— pertenecientes a las asesorias
de la Corporacién Actuar Famiempresas. El proyecto se desarrolla desde andragégica y de disefio
centrado en el usuario, priorizando metodologias participativas y materiales accesibles que facilitan el
aprendizaje autbnomo y contextualizado. El sistema estd compuesto por tres componentes: recursos
andlogos (ldentiRed: actividades diddcticas), recursos digitales (landing page y materiales descargables)
y un grupo de WhatsApp que sirve como herramienta comunicativa entre pares. Durante el proceso de
validacidn, se realizaron pruebas con usuarios reales en distintos niveles de alfabetizacion digital,
observando mejoras significativas en la comprensién, la navegacidon en redes sociales y la confianza para
publicar o promocionar productos. Los participantes destacaron la claridad visual, el lenguaje cercano vy el
equilibrio entre lo andlogo y lo digital como factores clave de motivaciéon. Mds alld de la ensefanza
técnica, Navegando en Redes promueve la inclusion digital, el empoderamiento y la apropiacién
tecnolégica como herramientas de desarrollo local. De esta manera, el proyecto contribuye a que los
microempresdarios se conviertan en protagonistas activos de su presencia en redes, fortaleciendo tanto sus

emprendimientos como el tejido productivo y social del Caribe colombiano.
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1.0. Planteamiento del problema

Autonomia digital de microempresarios/as afectada por conocimiento
E— incipiente del uso de redes sociales.

Los microempresarios de Soledad y barrios aledanos, entre 40 y 70 anos, transitaron del punto de venta
fisico al entorno digital, donde las redes sociales se han vuelto esenciales para mantener la
comercializacion. Sin embargo, el conocimiento sobre su uso se encuentra adn en construccion, lo que
reduce la autonomia al gestionar tareas cotidianas del canal online.Los microempresarios de Soledad y
barrios aledanos, entre 40 y 70 afos, transitaron del punto de venta fisico al entorno digital, donde las
redes sociales se han vuelto esenciales para mantener la comercializacion. Sin embargo, el
conocimiento sobre su uso se encuentra adn en construccion, lo que reduce la autonomia al gestionar

tareas cotidianas del canal online.

Al enfrentarse a acciones clave —organizar un catdlogo sencillo, redactar descripciones con medidas y
materiales, publicar con precio visible, responder mensajes con oportunidad y cerrar cobros bdsicos— se
genera dependencia de familiares cercanos para completar los pasos. Estos apoyos externos, con

tiempos limitados, dificultan la practica constante y la apropiacion personal de los procesos.

Como resultado, las actividades digitales toman mdas tiempo, la presencia en redes se vuelve

intermitente y el aprendizaje pierde continuidad. Esta situacidon impacta la autopercepcion de

competencia y retrasa la consolidacidon de rutinas estables de publicacién, atencién, cobro y entrega,

necesarias para sostener la operacidon comercial en el entorno digital.

2025- UNINORTE
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Problema

Las competencias bdsicas para usar redes sociales con fines de venta en microempresarios (40-70 afos)
pertenecientes a las asesorias de la fundacidn Actuar son clave para su continuidad comercial y
autonomia en el canal digital. Fortalecer estas competencias —organizar un catdlogo minimo, publicar con
precio visible, describir con medidas y materiales, responder con oportunidad y cerrar cobros y entregas—
promoverd una autopercepcion positiva de capacidad y facilitard el cumplimiento de metas de venta en

linea.

vd:
Los microempresarios realizan de forma auténoma las rutinas digitales basicas (catdlogo, publicaciones
periddicas, respuesta oportuna, cobro y entrega segura), cumpliendo metas de alcance y conversién, y

fortaleciendo su confianza en el uso cotidiano de redes.

Vo:
Los microempresarios muestran dominio incipiente de dichas rutinas y dependencia frecuente de
familiares para completar pasos clave, lo que ralentiza la operacidon digital, vuelve intermitente la

presencia en redes y debilita su autopercepcidon de competencia.
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PROYECTO DE GRADO
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NAVEGANDO EN REDES | FORMULACION DEL PROYECTO

1.1. Conceptualizacion de la Solucion

La propuesta Navegando en Redes surge como unad respuesta de disefio
social y sentipensante frente a las brechas digitales y formativas que
enfrentan los microempresarios artesanos y reposteras de Soledad,
Atldntico, acompanadas por la Corporacion Actuar Famiempresas. A
partir del diagnéstico realizado y del marco tebrico consultado, surge
una solucién que articula alfabetizacién digital, educacion para adultos,
marketing digital y disefo centrado en el usuario en un sistema
Andragodgico integral, accesible y contextualizado.

La conceptualizacidn de la solucién tiene como fundamento Ila
evidencia encontrada: la brecha digital en Colombia es sostenida
principalmente por la falta de habilidades digitales (MinTIC, 2023),
problema que coincide con las observaciones en campo—dificultad
para publicar contenidos, gestionar catdlogos, leer métricas vy
comunicarse con clientes. Este vacio formativo es especialmente critico
entre adultos mayores, quienes enfrentan ansiedad tecnolégica, menor
agilidad cognitiva y barreras de motivacién. Bajo este contexto, se
plantea una solucidn que no solo ensena herramientas, sino que
construye autonomia digital, confianza y apropiacidén tecnoldgica desde

una perspectiva humanizada.

2025- UNINORTE
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La propuesta se estructura como un ecosistema hibrido compuesto por
materiales fisicos, recursos digitales y metodologias participativas,
disefado a partir de los principios de la andragogia (Knowles, 1980), el
aprendizaje significativo (Ausubel, 1989), el aprendizaje situado (Lave &
Wenger, 1991) y el aprendizaje basado en proyectos. Esto implica:

e Secuencias de aprendizaje conectadas con su experiencia previa.

e Actividades prdacticas y contextualizadas a su negocio.

e Ritmos de aprendizaje pausados, repetitivos y acompafados.

e Ejercicios que vinculan teoria y prdctica.

En coherencia con Norman (2013) y Papanek (1971), la solucién se
concibe desde el disefio centrado en el usuario y el diseio social: no
busca producir materiales estéticos vacios, sino crear herramientas
verdaderamente Utiles para transformar la vida productiva de las
emprendedoras. El enfoque sentipensante, inspirado en Fals Borda,
orienta la relacién con las participantes: la solucién se construye con
ellas, respetando sus lenguajes, ritmos y saberes, y generando confianza

desde la escucha activa y la construccidén conjunta.

1
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1.1. Conceptualizacion de la Solucion

Navegando en Redes se construye como una propuesta de
alfabetizacion  digital bdsica en redes sociales, disefiada
intencionalmente en tres etapas para ajustarse tanto al tiempo limitado
de intervencidbn como a las caracteristicas de aprendizaje de los
microempresarios. Cada fase organiza contenidos y actividades de
manera progresiva, evitando la sobrecarga de informacion y priorizando
lo esencial para comenzar a usar Instagram como canal de venta. Para
definir la estructura de las capacitaciones y la cantidad de informacién
por sesidn, la propuesta se fundamenta en la andragogia, asegurando
que los contenidos sean relevantes, practicos y directamente vinculados
con la experiencia previa de las participantes. Paralelamente, el disefno
de la landing page y de los recursos digitales se desarrollé con base en
leyes de UX (como simplicidad, jerarquia visual y consistencia), con el
fin de ofrecer una interfaz clara, facil de recordar y usable para
personas con distintos niveles de familiaridad tecnoldgica. De esta
maneraq, las tres etapas articulan contenido, metodologia y experiencia

de usuario en un sistema coherente y accesible.

2025- UNINORTE

ETAPA #1

Reconocimiento:

iconos, para qué
sirve cada red,
perfil iniciado.

Etapas

Reconocimiento

PROYECTO DE GRADO

ETAPA #2

Interfaz de uso:
D6énde estdn los

botones y como Qué subir y cuando,
hacer tu primera con un calendario
publicacion. sencillo.
Proposito Intensidad Horaria

Identificar las redes clave, comprender su propdsito
en la gestién del negocio y escoger una red social
para trabajar durante las sesiones de capacitacion.

ETAPA #3

Planificaciony
estrategias:

2 horas

Interfaz de Uso

Comprender la estructura y los formatos de la red
escogida (las instrucciones de las otras redes estardn
disponibles en la landing page); realizar
publicaciones bdasicas.

2 horas y 30 min.

Planificacién y
estrategias iniciales

Organizar una presencia sostenida con criterios
simples y replicables.

2 horas

12
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Objetivo General

Fortalecer la autonomia digital de microempresarios/as (40-70 afos) pertenecientes a la
fundacion Actuar mediante el diseno, pilotaje y evaluacion de un proceso de alfabetizacion digital

aplicada al manejo de redes sociales.

Objetivos Espcificos

Delimitar las competencias Materializar en versiones
digitales prioritarias para preliminares los recursos
lograr autonomia en las educativos y guias de
rutinas de publicar— trabajo adaptadas al grupo.
responder-repetir.

Comprender las rutinas
actuales, barreras y
motivaciones de los
microempresarios en el uso
de redes sociales.

2025- UNINORTE

PROYECTO DE GRADO

Validar la comprension,
facilidad de uso y
aplicabilidad de las
herramientas con el grupo
objetivo.
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PROYECTO DE GRADO

1.3. Metodologia de Disefio

Este proyecto adopta el enfoque de Disefio Centrado en el Usuario (User-Centered Design, UCD), una

metodologia defendida por autores como Don Norman (2013) que sitGa al usuario como eje central de todo

el proceso de diseno. La idea principal es que un producto, servicio o experiencia solo es exitoso si satisface

las necesidades, expectativas y capacidades reales de las personas que lo usan. En el contexto de

alfabetizacion digital para microempresarios adultos de 40 a 70 afos, este enfoque es congruente, ya que
permite incorporar principios de usabilidad, accesibilidad y pertinencia cultural en cada etapa del

desarrollo.

El UCD se distingue por su ciclo iterativo, que combina investigacién y evaluacidn con los usuarios para
generar mejoras continuas. En este proyecto, este ciclo garantiza que las rutinas digitales (como publicar,
responder, cobrar y entregar) sean claras, adaptables y comprensibles para un publico que puede

enfrentar barreras de memoria, ansiedad tecnoldgica y limitaciones para actuar de manera autdnoma.

La pertinencia del UCD en este contexto es que promueve la co-creacidon y la validacion temprana de
soluciones, permitiendo que los microempresarios se involucren activamente en la creacion de
herramientas y contenidos. Esto no solo refuerza su aprendizaje, sino que también aumenta las
posibilidades de que el proceso genere un impacto duradero en la comunidad, cumpliendo con los

objetivos del proyecto y los principios del disefio social y sostenible.

2025- UNINORTE 14
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Etapas de la metodologn UCD en el proyecto

Las etapas del Disefio Centrado en el Usuario (UCD) en este proyecto se desarrollan de manera secuencial

e iterativa para garantizar que las soluciones propuestas respondan directamente a las necesidades de los

microempresdarios participantes, asegurando que el disefio sea funcional, accesible y apropiado para el

contexto social, cultural y tecnoldgico de los participantes.

Investigacion del usuario

Objetivo: Comprender las  rutinas
actuales, barreras y motivaciones de los

microempresarios en el uso de redes

sociales.
Actividades: entrevistas no
estructuradas, observacion no

participativa de sesiones de dasesoriq,

encuesta estructurada.

Herramientas: cuestionarios, notas de

observacion.

En esta fase, se busca entender a fondo las caracteristicas,
necesidades, limitaciones y  expectativas de los
microempresarios que estdn participando. Con el fin de
disefiar soluciones que realmente funcionen para ellos. Se
llevarGn a cabo entrevistas no estructuradas para poder
explorar de manera mds abierta las experiencias vy
percepciones de los participantes en relacidon al uso de redes
sociales para sus negocios. También se realizard
observacion no participativa durante las sesiones de
asesoria que da la Fundacién Actuar, lo que permitird
observar en tiempo real cémo se producen las dindmicas de

aprendizaje, las interacciones y las dificultades que surgen.

15
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Ademds, se aplicard una encuesta estructurada para recoger datos cuantitativos que nos ayuden a identificar tendencias y patrones en el uso de
herramientas digitales. Las herramientas empleadas en esta etapa incluyen cuestionarios para recolectar informacidon cuantitativa y notas de
observacion para llevar un registro sistematico de los hallazgos cualitativos. Los resultados obtenidos en esta fase serdn organizados y analizados

para establecer una base sbélida que ayude a definir los requisitos y prioridades para las siguientes fases del proyecto.

Definicion de necesidades y reqisitos.

Objetivo: Delimitar las competencias digitales prioritarias para Para esto, se desarrollard un diagndstico que sintetice los hallazgos
lograr autonomia en las rutinas de publicar-responder-repetir. obtenidos en la etapa anterior, identificando brechas de conocimiento,
Actividades: Diagnéstico, sintesis de hallazgos, definicién del barreras de uso y oportunidades de mejora. Se procederd con la
problema, busqueda de referentes. definicion del problema con base en la informacidn recolectada y se
Herramientas: Matriz de diagndstico, Matriz de investigacion. realizard una busqueda de referentes que aporten prdacticas y soluciones

aplicables al contexto. Las herramientas empleadas serdn la matriz de

En esta fase se busca delimitar las competencias digitales diagnoéstico, que permitird clasificar y priorizar las necesidades, y la matriz
prioritarias necesarias para que los microempresarios logren de investigacion, que facilitard la buUsqueda e interpretacién de los
autonomia en las rutinas esenciales de publicar, responder, cobrar referentes. Como resultado se obtendrd un documento que oriente de
y entregar en el entorno digital. manera clara las decisiones de disefno en las fases posteriores.

2025- UNINORTE
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Creacién de prototipos

Objetivo: Materializar en versiones preliminares los recursos educativos y guias de trabajo adaptadas al
grupo.
Actividades: disefio de mdédulos y plantillas, experimentacién con mockups digitales y andlogos.

Herramientas: software de disefio, canva, materiales impresos.

Esta fase tiene como objetivo materializar en versiones preliminares los recursos educativos y guias de
trabajo adaptadas al grupo objetivo, buscando que sean comprensibles, usables y pertinentes a su
realidad. Las actividades contemplan el disefio de mdédulos y plantillas con contenidos visuales y textuales
simplificados, asi como la experimentacidn con mockups tanto digitales como andlogos, permitiendo
visualizar y ajustar el formato final antes de su implementacion. Las herramientas utilizadas incluirdn
software de disefio y plataformas como Canva, ademds de materiales impresos que permitan realizar
pruebas fisicas con los usuarios. Esta fase busca generar prototipos funcionales que respondan

directamente a las necesidades identificadas.

Evaluacion con usuarios reales

Objetivo: Validar la comprensidn, facilidad de uso y aplicabilidad de las herramientas con el grupo objetivo.
Actividades: simulacros de asesoria, pruebas de usabilidad durante talleres, retroalimentacion grupal,

ajustes y rediseno.

Herramientas: tarjetas y plantillas impresas, landing pages, plantillas digitales, cuestionario de

retroalimentacion.

17
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Como pruebas de usabilidad durante talleres que permitan observar el uso real de las herramientas. La retroalimentaciéon grupal se recogerd
mediante un cuestionario de retroalimentacién, complementada con observaciones directas, para identificar ajustes y posibles mejoras. Las

herramientas para esta etapa incluirdn tarjetas y plantillas impresas, landing pages y plantillas digitales, asegurando que la validacion integre tanto

formatos fisicos como virtuales. Los resultados serdn una guia para el rediseno y optimizacidon de los recursos antes de su entrega final.

Investigacion del usuario Definicion de necesidades y requisitos. Creacion de prototipos Evaluacion con usuarios reales

2025- UNINORTE 18
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1.4. Plan d Trabajo - Agsto

PROYECTO DE GRADO

AGOSTO
Ne° ETAPA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
10111 (12113 (141516 |17 [ 18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
s . Conversacion acerca del contexto de
1.1. Reunion con asesor 1.1.1. Espacio de . . i
1 careo del provecto fegUntas los microempresarios 'y como la
& proy pres fundacion los ayuda
1.2. Investigacion . Localizar fuentes clave sobre
1.2.1. Busqueda o ,
2 estado del arte y marco S alfabetizacién digital y andragogia y
L bibliografica
tedrico busqueda de referentes.
3 ‘5|stenC|a asespna 1.3.1. Observar dindmica Observacion no participativa en
3 a microempresarios de casos en grupo asesoria
1. Fundacién Actuar 8"Up
Investigacion
4 del usuario. 1.4. Creacion Grupo de 1.4.1. Recoleccion de Confirmar teléfonos y permiso para uso
whatsApp numeros y autorizaciéon del grupo.
5 1.5. Disefio encuesta 1.5.1. Redaccién de items | Construir preguntas (habitos, barreras,
diagnostico usuarios y escalas autoeficacia).
6 1.6.1. Seguimiento por Recordatorios y apoyo a quien no
1.6. Recoleccion datos WhatsApp alcanzé a responder.
7 encuesta 1.6.2. Consolidaciény Exportar a Sheets, depurar y etiquetar
limpieza de datos variables.
3 2. Entre.ga 2.1. Entrega Memoria 2.1.1. Entrega one pagey Presentacién proyecto de grado
Memoria proyecto de grado documento
. . 3.1.1. Matriz de Consolidar datos cualitativos -
3.1. Sintesis de . - - -
9 diagnostico (brechas- cuantitativo y clasificar hallazgos por
hallazgos ) ,
barreras-oportunidades) categoria.
3. Definicién
de . c .
idad 3.2. Arquitectura 3.2.1. Objetivos de Definir ObJ?tIYOS medibles para
10 necesiacesy didactica y contenidos aprendizaje por sesion Reconocimiento, Interfaz y
requisitos. y P J€p Planificacion.
11 3.3. Ajustes propuesta
2025- UNINORTE

19



NAVEGANDO EN REDES

1.4. Plan de Trabajo -

Agsto

FORMULACION DEL PROYECTO

PROYECTO DE GRADO

AGOSTO
N° ETAPA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
10 |11 11213 |14 | 15|16 | 17 | 18 [ 19 | 20 [ 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
4.1.1. Introducciény Presentacién propuesta de
12 presentacién de la alfabetizacién digital para adultos
4. propuesta mayores
Presentacion | 4.1.Reunién presencial
propuesta 4.1.2. Retroalimentacién )
13 El asesor retroalimenta la propuesta
Asesor
14 Disefio tarjetas de iconos de redes
sociales
5.1.1. Disefio de la
15 primera etapa de la Disefio landing pages por red social
propuesta
16 Disefio de indicadores para evaluar el
prototipo
5. Prototipado 5.1. Prototipado 1era
1era Etapa etapa
17 Impresion de tarjetas con iconos
18 5.1.2. Elaboracién de Impresion QR landin os
elementos analogos P @ & Pag
19 Impresion indicadores de evaluacién
Etapa 1
2025- UNINORTE
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1.4. Plan de Trabajo - Agosto

FORMULACION DEL PROYECTO

PROYECTO DE GRADO

DESCRIPCION DE LA AGOSTO
N° ETAPA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD ACTIVIDAD
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Desarrollo de
20 actividades
6.1.1. Presentacioén propuestas
metodologia de la
21 ejecucién en la Espacio de
. .. 6.1. Presentacion etapé d,e preguntas
6. Ejecucion 1era reconocimiento
propuesta a Adultos : s
etapa Retroalimentacion
22 mayores
asesor
Evaluacién 1era
23 6.1.2. Evaluacion etapa con
lera etapa indicadores
propuestos
24 Disefio de mockups
Rediseni landi
25 7.1.1. Disefio de la edisenio de landing
primera etapa de la pages
propuesta Planteamiento de
26 indicadores para
7.1. disefio y evaluar el prototipo
fabricacién 2da D
Fabricacion
27 etapa
mockups
o8 7.1.2. Elaboracién Impresion QR
de elementos landing pages
analogos
Impresion
29 indicadores de

2025-

UNINORTE
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FORMULACION DEL PROYECTO

1.4. Plan de Trabajo - Septiembre

PROYECTO DE GRADO

NO

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

2025-

ETAPA

UNINORTE

. SEPTIEMBRE
ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD
10 | 11 12 |13 | 14 |15 [ 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

Disefio de mockups

7',1 1. Disefio de la Redisefio de landing
primera etapa de la pages

propuesta
o Planteamiento de
7.1. disefioy indicadores para evaluar
fabricacion 2da L
etapa

7.1.2. Elaboraciéon de
elementos analogos

Fabricacién mockups

Impresion QR landing
pages

Impresién indicadores de
evaluacion Etapa 2

8.1. Presentaciéon
propuesta a Adultos

8.1.1. Presentacion
metodologia de la
ejecucién en la etapa de
reconocimiento

Desarrollo de actividades
propuestas

Espacio de preguntas

mayores Retroalimentacion asesor
8.1.2. Evaluacion 2da Evaluacién etapa con
etapa indicadores propuestos
Disefio de mockups
9.1.1. Disefio de la tercera Redisefio de landing
etapa de la propuesta pages
o Planteamiento de
9.1. disefioy indicadores para evaluar
fabricacion 2da e
etapa

9.1.2. Elaboracién de
elementos analogos

Fabricacidn mockups

Impresién QR landing
pages

Impresién indicadores de
evaluacion Etapa 3

22
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FORMULACION DEL PROYECTO

1.4. Plan de Trabajo - Septiembre

PROYECTO DE GRADO

3 SEPTIEMBRE

N° ETAPA ACTIVIDAD SUBACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA

ACTIVIDAD
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
I i6n QR landi
38 mpresién QR landing
pages
9. Prototipado 9.1.. d|§efno y 9.1.2. Elaboracion
fabricacion 2da de elementos
3ra Etapa X
39 etapa analogos Impresién indicadores de
evaluacion Etapa 3
40 Desarrollo de actividades
10.1.1. propuestas
Presentacion
metodologia de la
41 . ejecuciénen la Espacio de preguntas
. e 10.1. Presentacion
10. Ejecucién Adul etapa de
3ra etapa propuesta a Adultos reconocimiento
mayores ) )
42 Retroalimentacién asesor
10.1.2. Evaluacion Evaluacién etapa con
43 -
3era etapa indicadores propuestos
11. 11.1.1.

44 Presentacién 11.1. Presentacion Presentacion Presentacion prototipo
prototipo profesores prototipo propuesta por proyecto de grado
ajustado etapas

. o Redisefiar elementos
12.1. Ajustes del 12.1.1. Redisefio de i
45 . . seglin datos recolectados
prototipo prototipo ) i
en las ejecuciones
12. Ajustes
prototipo y ) 5
46 validacién Ejecucion de la
o o propuesta redisefiada
12.2. Validacion con 12.2.1. Validacién
microempresarios de ajustes
47 Documentacién de
resultados
2025- UNINORTE 23



NAVEGANDO EN REDES

1.4. Plan de Trabajo - Octubre

FORMULACION DEL PROYECTO

PROYECTO DE GRADO

2 OCTUBRE
SUBACTIVI DESCRIPCION
N° ETAPA ACTIVIDAD DE LA
DAD
ACTIVIDAD 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 10 1M 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31
1211, Redisefar
12.1. o elementos
) Redisefio y
45 Ajustes del de segun datos
prototipo rototi recolectados en
12. prototipo las ejecuciones
Ajustes
RECEDHER Ejecucion de la
46 y 12.2 propuesta
validacié o o
N Validacién 12.2.1. redisefiada
con Validacién
microempre | de ajustes B
47 sarios Documentacion
de resultados
Exponer
13 13.1. objetivos,
) presentacio 13.1.1. método,
Presenta . L . .
. n validacion Presentaci prototipo y
48 cion .
. .. a on resultados de la
Validacié o
n profesores resultados validacién
y jurados aplicada en
asesorias.
14. A‘1 4s.t1és Integrar cambios
Ajustes Ju de fondoy
49 documento
documen forma
proyecto de .
to solicitados.
grado
2025- UNINORTE 24
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1.5. Alcances

El presente proyecto se enmarca dentro del campo del disefio industrial con un enfoque
metodolégico mixto, combinando técnicas de investigacidn cualitativas y cuantitativas, y
sustentado en los principios del disefio centrado en el usuario. Este enfoque permite comprender
de manera integral las realidades y necesidades de los microempresarios artesanos vy
reposteros vinculadas a la Fundacion Actuar, reconociendo que la alfabetizacién digital no solo
implica la adquisicion de habilidades técnicas aisladas, sino también la incorporacion de
procesos de apropiacidén cultural y social de la tecnologia. La metodologia busca que cada
decision de disefno esté fundamentada tanto en datos objetivos como en la interpretacion de las

experiencias y contextos particulares de las participantes.

En la fase cualitativa, se empleardn herramientas como entrevistas semiestructuradas,
observacién participante y talleres de co-creacidon, para explorar las percepciones, motivaciones
y barreras que influyen en la adopcidon de prdcticas digitales. Estos insumos permitiran

identificar patrones de comportamiento,

2025- UNINORTE
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niveles de confianza tecnoldgica y elementos de
la identidad local que pueden ser integrados en
las propuestas de disefio. Paralelamente, en la
fase cuantitativa se utilizardn  encuestas
estructuradas y andlisis de datos para medir el
nivel de apropiacion digital, frecuencia de uso de
herramientas tecnoldogicas y efectividad de las
soluciones propuestas, generando asi un marco
comparativo que sustente la validacién del
proyecto. Asimismo, se espera que los resultados
obtenidos contribuyan a establecer lineamientos y
buenas prdcticas que puedan ser replicadas en
otras comunidades con caracteristicas similares,

fortaleciendo asi el impacto social del diseno.

2025- UNINORTE O
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Finalmente, este proyecto no se limita a resolver
una necesidad inmediata, sino que sienta las
bases para una transformacién a largo plazo en la
relaciéon entre comunidad, tecnologia y disefo. La
investigacion se proyecta como un referente para
futuras intervenciones en alfabetizacion digital
con enfoque social, incorporando aprendizajes
que permitan escalar las soluciones y adaptarlas
a diferentes territorios. De esta forma, el proyecto
se inscribe en una tendencia global de diseno
socialmente responsable, capaz de potenciar la
autonomia econdmica, la participacidn activa en
entornos digitales y el fortalecimiento de
capacidades comunitarias frente a los retos de la

era tecnoloégica.

-
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C Q
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PROYECTO DE GRADO

2.0. Descripcion del contexto

Este proyecto se desarrolld en alianza con la Corporacidn Actuar Famiempresas, con el propdsito de
fortalecer la autonomia digital de microempresarios adultos entre los 40 y 70 aios, vinculados a las
asesorias de dicha corporacion. La intervencién se disefd como un proceso diddactico dividido en tres
etapas —reconocimiento, interfaz de uso y planificacibn— que fueron validadas en cinco sesiones
presenciales en tres espacios clave: la Institucién Educativa Técnica Sagrado Corazéon (Etapa #1), las
oficinas de la empresa Diseto (Etapa #2) y la Biblioteca de Soledad (Etapa #3).

La participacién fluctud entre 8 y 15 asistentes por sesidn, en su mayoria artesanas y reposteras, quienes
enfrentaban el reto de migrar sus negocios al entorno digital. A través de recursos andlogos y digitales —
mockups, fichas, plantillas y landing pages— los participantes aprendieron a reconocer iconos y funciones
bdsicas de las redes sociales, realizar publicaciones iniciales y organizar un calendario sencillo de
contenidos.

El objetivo central fue que cada microempresario pudiera construir confianza y autopercepciéon positiva en
el uso de redes, disminuyendo la dependencia de terceros y generando rutinas digitales bdsicas como
publicar, reconocer las funciones de cada red social y planificar contenidos. De este modo, el proyecto
contribuyd a que los participantes vieran en la alfabetizacion digital no solo una herramienta de ventaq, sino

una forma concreta de autonomia y sostenibilidad para sus negocios.
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Descripcion del Sistema

El sistema estd disefiado como un conjunto andragégico y didactico que combina recursos andalogos y digitales para alfabetizar
en redes sociales a microempresarios adultos mayores (40-70 afos) de manera accesible, cercana y situada en su contexto
cultural. El proceso se apoya en 3 capacitaciones que cuentan con recursos digitales, como una landing page con guias paso a
paso, iconografia y formatos, y materiales fisicos, elementos pertenecientes a “Identired”, como el rompecabezas - que permite
reconocer la configuracién formal de cada red-, el mapa de propdsitos -en el que los participantes escriben con post-its para qué
sirve cada red segun lo aprendido-, fichas de iconos e interfaces, plantilla de calendario mensual y plantilla de estrategia de
contenidos. Todo esto se organiza dentro de empaques sencillos y practicos: bolsas para rompecabezas y fichas, y sobres de
manila para plantillas, facilitando su transporte y uso. Ademas, el sistema se articula con un grupo de WhatsApp que asegura
comunicacion constante, resolucién de dudas y envio de recordatorios, generando una comunidad de prdctica entre asesores y
microempresarios. El conjunto de materiales y dindmicas no solo fortalece la experiencia de aprendizaje, sino que favorece la
autopercepcidon positiva de los participantes: cada micro-logro —abrir un perfil, hacer la primera publicacién, organizar un
calendario bdsico— se celebra como un avance real hacia la autonomia digital. De esta manera, Navegando en Redes conecta lo
tecnolégico con la vida cotidianag, integrando el enfoque sentipensante que hace del proceso una experiencia significativa, cercana

y motivadora.
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Flujo del Sistema

El flujo del sistema se articula como un proceso secuencial que integra recursos digitales y andlogos para
acompanar a los microempresarios adultos mayores en la alfabetizacién digital. A partir del grupo de
WhatsApp, se mantiene la comunicacion, la motivacidén y los recordatorios de cada sesion. En las
capacitaciones, la landing page ofrece la informaciédn central y guias paso a paso, mientras que los
recursos fisicos de IdentiRed (rompecabezas, tablero con post-its, fichas, plantillas de calendario y de
estrategia) permiten practicar de manera tangible lo aprendido. Cada etapa refuerza un aspecto del
aprendizaje: reconocimiento de redes, uso de interfaces y planificacidn de contenidos, logrando que los
participantes avancen con seguridad hacia la autonomia digital. Finalmente, los recursos digitales
complementarios (iconografia, formatos y banco de informacién) amplian el proceso y aseguran que los

aprendizajes puedan replicarse en la prdctica cotidiana.
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PROYECTO DE GRADO

NAVEGANDO EN REDES

Flujo del Sistema

Grupo de WhatsApp

Capacitacion

ETAPA #1-
Reconocimiento

ETAPA #2 - Interfaz de
so

S
(4

Landing Page

ETAPA #3 4 Recursos Digitales

€~

Rompecabezas Tablero + Post-its Fichas Plantilla calendario Plantilla estrt.:tegla de
mensual contenido

2025- UNINORTE 3l



UNINORTE

NAVEGANDO EN REDES DESARROLLO

Grupo de WhatsApp:

Canal de comunicacion directa entre
microempresarios y dasesores, donde
se comparten recordatorios,
materiales y se fomenta el apoyo entre
pares.

Landing Page:

Sitio web central que redne toda la
informacion de las capacitaciones,
materiales descargables y banco de
informacion.

IdentiRed - Rompecabezas:

Dindmica analdgica para asociar
conceptos y elementos clave de las
redes sociales, facilitando la
comprensién inicial.

CRVISRECAVICRACRAVESRACAVIORACAVIO RS CRVEC RS CRVECRAC AVEC RS C RAVEE®

Elementos del Sistema

IdentiRed
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IdentiRed Mapa de propositos:

A través de post-its los participantes
escribirdn y pegaran en el tablero el
propdsito de cada red con respecto a
su marca.

IdentiRed - Fichas de iconos:

Fichas con simbolos e iconos para
reconocer e identificar funciones
basicas.

IdentiRed - Plantilla Calendario
mensual:

Hoja impresa de un formato sencillo
para planear publicaciones de cada
mes.

PROYECTO DE GRADO

lidentiRed - Plantilla Estrategia de
contenido:

Hoja impresa para definir temas y
tipos de contenido.
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Relacion y coordinacion entre los elementos

Al iniciar el proceso de alfabetizacion digital, los participantes son convocados
y acompanados a través del grupo de WhatsApp, espacio que garantiza
comunicacion constante, envio de recordatorios y resolucion de dudas. En
cada sesidn, los microempresarios acceden a la landing page, donde
encuentran la informacién central de la capacitacién, junto con guias paso a
paso, ejemplos visuales y microcontenidos que contextualizan lo que se
trabajara.

En la Etapa 1 - Reconocimiento, los recursos fisicos de IdentiRed
(rompecabezas y mapa de propdsitos) permiten que los participantes
identifiquen iconos y funciones bdsicas de las redes, escribiendo con post-its
para qué sirve cada una segun lo aprendido. Esta actividad se articula con la
informacidon de la landing page, reforzando la comprension inicial de las
plataformas.

Durante la Etapa 2 - Interfaz de uso, la experiencia combina el material digital
—que muestra la ubicacidon de botones y menUs— con las fichas de iconos e
interfaces, que los participantes manipulan fisicamente para afianzar el
reconocimiento. De esta forma, logran realizar de manera prdctica su primera

publicacidn, un micro-logro que refuerza su confianza.

QreoQrvyroayooa

En la Etapa 3 — Planificacion y estrategias, la landing page ofrece ejemplos de
calendarios y formatos de contenidos, mientras que los participantes trabajan
con la plantilla de calendario mensual y la plantilla de estrategia de
contenidos, organizando qué publicar y cudndo. El empaque (bolsas y sobres)
facilita que los materiales se conserven y puedan usarse en casg, integrando la
capacitacién a la vida cotidiana.

Finalmente, todos los aprendizajes se consolidan en el grupo de WhatsApp,
donde los asesores dan seguimiento, celebran micro-logros (primer mensaje,
primera publicacién, primer calendario) y motivan la préctica continua. Asi, el
sistema articula recursos digitales y andlogos en un recorrido progresivo que
combina prdctica, reflexion y acompanamiento, generando una experiencia
significativa que impulsa la autonomia digital y fortalece la autopercepcion

positiva de los participantes.
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Navegando en Redes:

Aprende, comparte y confia

La frase resalta la importancia de alfabetizar en el uso bdsico de redes sociales en adultos
mayores, microempresarios, para que gestionen sus negocios con mayor seguridad y
autonomia. La idea de “Navegando en Redes” alude a que cualquier persona, sin importar la
edad o si es experta, puede iniciar su perfil, identificar iconos y funciones esenciales, realizar su
primera publicacion y organizar un calendario sencillo de contenidos. La estrategia conecta
razdbn y emocién: cada micro-logro como: crear un perfil, subir una foto o responder un
mensaje, se convierte en una experiencia que refuerza la confianza personal y la percepcion
de que “si puedo hacerlo”. A través de actividades prdcticas, lenguaje cercano y apoyo entre
pares, el proyecto busca transformar la relacién con lo digital en un proceso cdlido, ameno y
motivador. De esta manera, la propuesta convierte la alfabetizacion digital en una
oportunidad de autoconfianza y sostenibilidad, fortaleciendo la identidad emprendedora y la
capacidad de cada participante para desenvolverse en el mundo digital con seguridad y

orgullo.
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Lineamientos de Disefho

Tono de comunicacion:

e Cercano, amigable y motivador, pensado para adultos mayores (40-70
afos).

e Lenguaje sencillo y practico, con énfasis en beneficios inmediatos para su
negocio (“¢para qué me sirve hoy?”).

 Uso de frases cortas, repetitivas y ejemplos de la vida cotidiana (venta por
WhatsApp, fotos de productos, entregas).

Tipografia y Jerarquias

Titulos [ encabezados principales: 24px

Poppins extra / Poppins Bold

Subsitulos: 20px

Poppins Medium

Texto Descriptivo: 16px

Poppins Regular [ Poppins Thin

2025- UNINORTE

Jerarquia Visual

PROYECTO DE GRADO

Iconografia de Instagram

Pantalla de Inicio

Titulo principal
destacado para captar
la atencidn.

Etap #1:

En esta primera parte vamos a identificar las
redes sociales mds importantes para un negocio
y entender para qué sirve cada una.

Subtitulo que introduce
el contenido y explica de
qué trata la seccion.

Explora las guias:

Haz clic en cada botdn para acceder a la informacion:

Creacion cuentas:

Explora las guias:
Llamado a la accidn con
contraste visual que
invita a interactuar.
Texto inferior: Instruccion
breve y clara que orienta
sobre el siguiente paso.
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DESARROLLO

Lineamientos de Diseno

Paleta de colores:

PROYECTO DE GRADO

Concentracion y armonia,
facilita el aprendizaje
tranquilo

Calma y productividad,
apoya procesos digitales.

Motiva, estimula la
memoria y resalta puntos
clave.

Energia y participacion
activa, impulsa la practica.

Asociado al marketing y las
redes sociales.

Aporta claridad y
neutralidad, funciona como
fondo para generar
contraste con los demas
colores y mejorar la
legibilidad.

2025- UNINORTE
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Lineamientos de Diseho

DESARROLLO

Imagenes e llustraciones

» Estilo fotografico cotidiano: personas usando celular, negocios pequenos,
actividades en negocios.

* llustraciones planas y contornos limpios, como las piezas de IdentiRed.

e Buscan generar identificacion y confianza en los usuarios.
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Lineamientos de Diseno

Grafismos
* Patrones inspirados en iconos digitales (burbujos de chat, corazones, flechas).
* Lineas curvas y dindmicas que evocan fluidez, cercania y acompainamiento.
* Uso de transparencias o superposicion de franjas de color sobre fotografias
para integrar lo visual con lo diddactico.
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jHola! ;Como estan? £

Paso por agul a recordarles
nuestra clase del viernes 03 de
Octubre de 2pm a 4pm .+

Durante el dia de hoy les
compartireé el link de la pagina que
hemos visto en clase, por favor me
avisan si hace falta alguna persona
gue haya asistido a las clases y no
esté en el grupo '+

Direccion:
Calle 68c #67-64 Barrio San
Francisco

Asistencia viernes 03 de octubre
Vi

(_) Si asistiré

() No asistiré

UNINORTE

°va:

PROTOTIPOS DIGITALES

4.u1

< " (:;”4 Navegando en Redes...

| X @Foto

Irma Barranco Redes Sociales

s -1

LQuieres ténenos slempre 8 un clic de
distancia?

J CAMArd, e3Caned ¥ Conectate Con
otros. (Tu scceso directo & Vianys estd aqui W9

Wyanys NComMacioFdcd RConeC1ate

ZAYAH | ARTESANIAS,

Een

¥ Estrella de Mar

— Sandalias coleccion Aurora

W Brilla con cada paso.

TR

et S
- ‘ Instagram: " ¥ Estrella de...

oll "7 R

B]v

»

W

ol T K

;f:"; Navegando en Redes.. ()1

I x & Foto

Buenas tardes! La tarea la puedes
encontrar en el enlace, haciendo
clic te dirijes a la pagina que
hemos usado para las clases '+
ahi encuentras la tarea =

Holaaa ;como estan?

Por el momento el taller es en
Diseto '+ espero que puedan
asistiry ;

Asistencia Viernes 10 octubre
L & ]

() Si asistiré

PROYECTO DE GRADO

Canal de comunicacidn constante entre asesores Yy
microempresarios, asegurando acompanamiento,
recordatorios y resolucion inmediata de dudas.

Este espacio fomenta la interaccién entre pares y la creacion
de comunidad, lo que refuerza la autopercepcion positiva al
compartir logros y aprendizajes en tiempo real.
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avegando en redes, un taller para gan
ia en redes sociales, pasito a pasi
sin enredos.

Hoy damos al primer brinco: reconocar

los redes y dejar tu parfl isto paro
arrancar.

2025- UNINORTE

PROYECTO DE GRADO

Disenfada como puerta de entrada al sistema, organiza el

contenido en pasos claros y accesibles.

emisas
?Tam Pay [+ ¢ EnEr e ,:ugl'\td

ETAPA B
Flanificocién y

estrotegios:
Cuad gudalr y cudinga,
con un colandario

C S
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Eiapa #i.

B ta primera parte vamoes a identificar
redes sociales mas importantes para u

las
n

negocio y entender para que sirve cada una.

IdentiRed

Dinamica de fichas para reconocer
cada red por su icong, paleta de
colores y pistas de interfaz.

W =

Propéosito de cada red

2025- UNINORTE

£

Elaborados en foamboard con impresiéon en
vinilo adhesivo de alta durabilidad, utilizando
corte laser para mayor precisidn. Sus
dimensiones son 28 x 22 cm, pensados para
un manejo comodo durante las dindmicas
practicas.

PROYECTO DE GRADO

Construido en foamboard de 70 x 50 cm, con
impresion en vinilo adhesivo ecosolvente, lo
que garantiza colores resistentes y un
acabado limpio.

Facebook Google TikTok WhatsApp

mi Negocio Business
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/ IdentiRed
£Qué aprenderas hoy? = -
| S—

Los equipos deben identificar y relaclonar e -
cada ficha con la red correspondiente L
(Instagram, Facebook, TikTok, Google '

B - -

: Business y WhotsApp Business) — E e
enucoreones |- : vHAVQORE Impresas en papel fotogrdfico
= ABOBBO=E tamanio A4, con impresién de alta
CCoCmO oo

calidad para resaltar los colores vy
facilitar la identificacion de cada red

Difarenciar

formatos 2Qué es el feed? SOC | ad I .
En las redes sociakes, & feed a3 el muro o pigina prncipal
donde 52 muestron los publicociones de los persanos y
péginos que sigues.
IdentiRed IdentiRed Identired
e e by W] beriel 1 e e
[
.~ 9
IdentiRed . e ey i
s o HU
s 0

ine aniinae Aakhan Idantificar v rsiasionar

————

coda ficha con la red correspondiente
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PROTOTIPOS DIGITALES

Iconografia de Instagram

2025- UNINORTE

Pantallo de Inicio

Icons e Relchos Cosmiin sntre s coms Sonmoios os el

PRI 0 L0 DA Do T O W

EonD O ODFERSCE MWD DU ETCOGOAE OO0
etogEeEn W poie o dgnifed gue e
notificocite mn s

A S b v 58 SIFaAre Ti B 1 B Do e
writitein de Fwilo@om. donde Eesces W e riscmiges
H Tmarn on Of CEOU (0N MABEDn TNt IMantop
W e s

Tipos de publicacién

1
Publicacion de Feed: foto fija

Para qud shrve:
¥itring principal. Frasento tus productos con calme fobo §mpso.
pracia visible on el copy/Coption, materiales/medidas/uso

Verticol: 1080=1350 px (ocupa mas pantoba, nejor atencisn.
Horizontal: 1080~608 px {Usako soko sl la foto o pide).

Tipe & formate vertical (4:5) sueie rendlr mejor en Mencién.

S APHiON O COPY

lion @ 8l LD LIS GO Bana i una putiicocion | foto,
resad) &n instogrom. Srve para dor conbesto, ronamitic un
s, CoOnton Und Rstoda o bon o o oocitn

Formula en 3 pasos

Gancho +
benaficio: una
lineo gue atraiga,

Detalle aul: 2-3
dotos clave
[medidas[materi
ales/saborf uso)

Pregunio—occion
invila a responder
o escribirte.
Plantilio (parafa):

Practica en sesidn:

min

«  Suina vna naihlenslfn enn in fobe e nenchic o gus eayiosts

ol grupo de WhotsApp.

PROYECTO DE GRADO

Las tareas estdn disenadas bajo un
enfoque andragdgico y orientado a
problemas, de manera que cada
participante
aprendido en su contexto inmediato
y obtener un beneficio real para su
negocio.

aplicar o
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Etapa #3:
¢Qué aprenderas hoy?

Construccibn
(identidad visual)

Estrategio (qué
voy o comunicar}

Planificacian
(cuando y cdmo
lo ajecuto)

Un moodboard es impaortante en la estrategia de
contenido porque ayuda a visualizar la identidad
de la marca en un sclo lugar. Reune colores,
tipografias, imagenes e ideas que muestran la
esencio de lo que se gquiere transmitir.

De esta forma, el moodboard sinve como una guia
visual asegura que todes los contenidos (fotos,
videos, disefios, textos) se vean coherentes entre si
y conectan con la emocion o estilo que la marca
quiere proyectar. En otras palabras, evila cue o
contenido se vea desordenado o sin personalidad.

2025- UNINORTE
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Estrategia
Pilares de contenido

n pilar de contenido &s un tema fijo y recurrente gue
guia lo gue publicas en tus redes. Te ayuda o
mantener foco y coherencia,

=

Comports CoNoCsmiantos. CoONssjos
tutoriales poro posicionar la marco
COMD @NPErts n su Bector.

Mdl

Entretenimisnto

incluye mames, videos
divertidos o contenido
interocthvs pora coptar ia
otencidn y generor aiconcea de
farma mids ligera

Fublicocionas gue busaon
conector emocionalmente con
ko oudiencia, comportiando
historios o froses gua inapiren

Lﬁ A

Con oyuoa de un plontlio. cdafing tu objetve, pilores
o contenida, capton y fecha de publicacion

[Ee—

L == 1 = [ == | == == | == ] == ]

Impresas en papel bond
tamafo carta, con impresion
inyect de buena resolucién,
asegurando nitidez y
legibilidad. Estdn disefiadas

para ser rellenadas en
talleres prdcticos,
permitiendo a los

participantes  planificar vy
organizar sus contenidos con
facilidad.

PROYECTO DE GRADO

2025 Octubre

- T

2 ] W
B o a
- 3 bl -
ORJIETIVD

Calendario Mensual
MAVEGANDO EN REDES

-
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:{Como crear tu cuenta de

Instagram desde tu celular?

1 5
Descorta ko aphcockdn de instogrom

Paso a Paso

2025- UNINORTE

Iconografia

MENSAJES
AUTOMATICOS

sa envia al primer

fuara de horario,
responde soclo.

atcjos de texto (ej:
{menu, [horario).

Formatos

Descarga y crea tu cuenta en
Canva

Plantillas

PROYECTO DE GRADO

Guias paso a paso en formato
visual y prdctico que
acompanan  cada  etapa:
desde crear cuentas hasta
planificar publicaciones. Estan
disenadas con tipografia
grande, colores asociados d
sus redes sociales, lo que
garantiza aplicabilidad
inmediata y micro-logros que
consolidan confianza digital.
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COMPROBACIONES

PROYECTO DE GRADO
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NAVEGANDO EN REDES VALIDACIONES

Protocolo de comprobacion

PROYECTO DE GRADO

Objetivo General

Desarrollar autonomia digital en microempresarios/as de 40-70 afos para crear, configurar y usar con solvencia sus redes sociales

(Instagram, WhatsApp Business, Google Business Profile, Facebook y TikTok), mediante una capacitacién de 3 etapas mixtas (andlogo +
digital) centrado en el usuario.

Enfoque pedagégico (andragogia aplicada)
e Necesidad de saber: cada actividad inicia con el “¢para qué me sirve hoy?” (beneficio inmediato para su negocio).

« Experiencia previa: se parte de lo que ya hacen (venta por WhatsApp, fotos existentes) y se integra a las prdacticas
nuevas.

« Aprendizaje orientado a problemas: tareas reales (crear perfil, publicar, responder, coordinar entrega).
e Autodireccién: opciones de ruta por nivel (bdasico/intermedio), eleccién de red prioritaria.
 Aplicabilidad inmediata: micro-logros al final de cada sesién (perfil listo, primera publicacién, calendario simple).

e Ritmo y claridad: pasos cortos, letra grande, lenguaje cercano, repeticidon guiada, practica entre pares.
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PROYECTO DE GRADO

El siguiente protocolo de comprobacion tiene como objetivo validar los componentes del sistema de la propuesta “Navegando en Redes”,
verificando que cada recurso —andlogo y digital— cumpla con los criterios de claridad, aplicabilidad y pertinencia para la alfabetizacion
digital de microempresarios.

A través de estas comprobaciones se asegura que el grupo de WhatsApp, las landing page, los recursos de IdentiRed y los apoyos digitales
funcionen de manera articulada, favoreciendo la autonomia de los participantes y garantizando la calidad del proceso formativo.

Metodologia

Fase comprobacion Descripcion Matriz
Arquitectura landing page Matriz de comprobacién
#1 - Landing page
Recursos Digitales Matriz de comprobacién
Etapa 1 Matriz de comprobacion
#2 - Informacién Etapa 2 Matriz de comprobacién
Etapa 3 Matriz de comprobacidén

Comunicacion entre asesor, facilitador y

. . Matriz de comprobacién
microempresarios

#3 - Grupo WhatsApp

2025- UNINORTE
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Protocolo Comprobacion

PROYECTO DE GRADO

Identificar las redes clave, comprender su propdsito

simples y replicables.

#1 - Reconocimiento en la gestion del negocio y escoger una red social 2 hrs
para trabajar durante las sesiones de capacitacion.
Comprender la estructura y los formatos de la red
escogida (las instrucciones de las otras redes

#2 - Interfaz de Uso g .( . . .
estardn disponibles en la landing page); realizar 2 hrs
publicaciones badsicas.

#3 - Planificacion y estrategias Organizar una presencia sostenida con criterios

iniciales 2 hrs

2025- UNINORTE
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CTO DE GRADO

Fases d
comprobacion

e Componente: Landing Page
e Componente: Informacién
e Componente: Grupo de

Whatsapp

2025- UNINORTE
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Comprobacion - Landing Page

Estructura - arquitectura -
ux/ul

VALIDACIONES

Prueba de usabilidad +
heuristicas

Matriz Comprobacion

Métricas

Inteligencia Artifical

Fibr Landing Page Analyzer

La validacién es exitosa si la
puntuacion de rendimiento
general es mayor o igual a 6, lo
que indica que los
componentes cumplen de
manera satisfactoria con los
criterios de claridad, usabilidad
y pertinencia.

Ficha

Empresa experta en
desarrollo de pdginas Web

Entrevista Anthuan Pro

La navegacion es clara, el
disefio es legible y accesible
para adultos 40-70 anos.

Recursos Digitales

Encuesta

Encuesta

Microempresarios

7 usuarios

Los participantes logran
acceder a los recursos
digitales sin dificultad,

encuentran la informacion
claray comprensible,
consideran los materiales
Utiles para su aprendizaje y
manifiestan que pueden
aplicar lo aprendido en sus
negocios.

Prueba de uso directo

Métricas

Microempresarios

15 usuarios

Los usuarios logran acceder y
aplicar los cursos sin dificultad.

2025- UNINORTE
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LINK DOCUMENTO

A Novegondo en redced, un folles pong gono
OUtGROMmn 6N fedes socnles, porito a posdio y
2N anredas.
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Comprobacion - Lanth@ag

La navegaciéon cumple con su propdésito, ya
Los usuarios identifican rGpidamente la accién que los botones estdn organizados por
principal sin confundirse. categoria, lo cual facilita la comprension
para adultos mayores y reduce la confusion.
Aunque implica mds clics, esta distribucidn
5 refuerza la claridad y orientacién, aspectos
prioritarios para este grupo de usuarios.

Ley de Hick: menos opciones = menor tiempo de decisién.
Navegacion Validar que la cantidad de botones no sobrecargue a los
usuarios.

La agrupacién es funcional, pero la seccién
Los usuarios perciben que los bloques de de recursos muestra dispersién de elementos
informacion estdn organizados I6gicamente. que rompe la coherencia visual. La propuesta
de consolidar guias por categorias (creacién
de cuentas, iconografiq, formatos) Mejorar la
percepcién de organizacién y reduciria la
sobrecarga visual.

Principio de Gestalt (proximidad y similitud): elementos
Agrupacidon de informacion relacionados deben estar juntos y visualmente
coherentes.

Ley de Miller: se recomienda no superar 5-7 items de
informacién a la vez. Validar que las instrucciones sean
breves y faciles de recordar.

Los usuarios recuerdan las instrucciones sin

necesidad de releer constantemente. La carga cognitiva es moderada, aunque
algunos apartados presentan textos

extensos. Resumir instrucciones clave.

Carga cognitiva
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Comprobacion - Lanth@ag

Legibilidad del texto

Fuente clara, tamano mayor o igual a 16px, contraste

alto.

Jerarquia de Informacién

Uso correcto de titulos, subtitulos y bloques de
contenido

Diseno visual general

Estética simple, sin saturacidn de elementos,
consistencia en colores e iconos

Los usuarios leen sin esfuerzo en celular y PC.

PROYECTO DE GRADO

Poco contraste
(amarillo/blanco) y
tipografias con tamanos
pequenos.

Los usuarios distinguen qué es lo mds importante de
cada etapa

Hay jerarquia, pero se ve
afectada por la
inconsistencia en tamafos
de fuente. Escoger un
tamano para: Titulo,

Los usuarios perciben una interfaz limpia y amigable

2025- UNINORTE

Estética amigable, con
consistencia en colores e
iconos.
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Comprobacion - Lanth@ag

El usuario debe saber siempre dénde esta.
Visibilidad del estado del sistema Validar que haya indicadores claros de avance
O secciones.

Los usuarios reconocen en qué etapa o parte | syptitulos claros de

de la landing estan. cada etapa. Definir un

solo color para los
subtitulos

La Landing Page alcanza una calificaciéon global de 4/5, lo que refleja un cumplimiento alto. Estd bien adaptada para adultos mayores gracias a la
navegacion por categorias y los titulos claros en cada etapa. Las oportunidades de mejora estdn en la legibilidad y la jerarquia tipografica, que
requieren ajustes de contraste y consistencia en fuentes para optimizar la experiencia.
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VALIDACIONES

Comprobacion - Lanth@ag

* Ficha de Validacién — Recursos Digitales (clics en la landing)

PROYECTO DE GRADO

Formatos TikTok

Muy poco consultado; muestra baja
familiaridad con esta red.

Formatos Google Business

Bajo interés; confirma que Google Business

sigue siendo la red menos explorada.

Formatos WhatsApp

Baja interaccidn; los usuarios pueden
priorizar mas el uso directo de la app que
la guia.

Crear tu cuenta Facebook

Poco consultado, posiblemente porque la
mayoria ya tiene la cuenta creada.

Crear tu cuenta Instagram

Igual que Facebook, poco uso ya que la
mayoria ya maneja esta red.

lconografia Google
Business

Muy poco consultado, evidencia
desconocimiento o baja prioridad.

Recurso Clics # Observacion
Es el recurso mds usado, lo que indica alta
Crear cuenta Canva 19 relevancia prdctica para los
microempresarios.
S . 2 Muy consultado; confirma interés en
S S fortalecer la identidad visual en esta red.
. Uso medio; muestra interés moderado en
Ilconografia WhatsApp 5 ' .
personalizar esta app.
. Igual nivel que WhatsApp, atil pero no
Iconografia Facebook 5 9 9 C PP P
prioritario.
Baja interaccidn; podria necesitar mayor
Formatos Facebook 3 J L p. . Y
explicaciéon o incentivo de uso.
S Bajo uso, sugiere que no todos lo
Iconografia TikTok 3 ) y SUGIETS qUe o tot
consideran prioritario adn.

2025 -

UNINORTE

Crear tu cuenta TikTok

Minimo uso, lo que confirma baja adopcion

de esta red entre los participantes.
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PROYECTO DE GRADO

Comprobacion - Lanth@ag

* Ficha de Validacién — Recursos Digitales (clics en la landing)

Objetivo

Medir el uso real de los recursos digitales a través del registro de clics en cada
botdn de la landing page, para identificar cudles son los mds consultados por
los microempresarios y validar su pertinencia.

e Los recursos mads valorados fueron Canva y la iconografia de Instagram, lo que confirma que los emprendedores priorizan
herramientas de disefio y personalizacion de la red mdés usada.

e Los menos usados fueron los de Google Business y TikTok, lo que evidencia que requieren refuerzo en capacitacion para aumentar
su relevancia.

e En general, la validacion muestra que los recursos digitales son utilizados de forma selectiva segun la familiaridad e interés de los
microempresarios en cada red.

2025- UNINORTE
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Comprobacion - Lanth@ag

 Ficha de Validacién — Recursos Digitales (encuesta)

PROYECTO DE GRADO

Pregunta

Resultados principales

Promedio Likert

Observacion

cPudiste acceder sin dificultad a los

50% eligi6 4, 37,5% eligid 5,12,5%

La mayoria accedib sin problemas,

agregar mas recursos digitales?

. o 425 aungue hubo una persona con dificultad
recursos digitales? eligid 3
puntual.
¢Qué tan clara y comprensible fue - - La informacion fue clara, sin respuestas
. 2 37,5% eligio 4, 62,5% eligido 5 46 .
la informacion presentada? bajas.
;:Qué tan Utiles consideras los . . Alta percepcidn de utilidad en los
e - 37,5% eligio 4, 62,5% eligido 5 46 P P
recursos para tu aprendizaje? recursos.
:Qué tanto sientes que puedes . . Los participantes se sienten en gran
C’.Q . duep . 25% eligio 3, 75% eligio 5 475 . P ¥ : J .
aplicar lo aprendido en tu negocio? medida capaces de aplicar lo aprendido.
¢Qué tan necesario consideras o - Existe interés en tener mds materiales y
25% eligio 4, 75% eligid 5 475

mejorar los existentes.

2025- UNINORTE
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VALIDACIONES

Comprobacion - Informacion

PROYECTO DE GRADO

LINK DOCUMENTO

Caracteristica por

La validacion es exitosa

. Método de validacion Instrumento Poblacion Muestra ,
validar sl...
Los usuarios
Comprensionde la Encuestas post-sesion . . . , comprenden los
inf .. E—— + IdentiRed Encuestas + Ficha Microempresarios 15 usuarios contenidos y pueden
Informacion por ttap responder preguntas
sobre etapas anteriores.
. . . Los usuarios completan
Tareas realizadas por Tareas realizadas por Listado dg tareas Microempresarios 15 las tareas propuestas en
etapa etapa cumplidas usuarios

cada etapa.

2025- UNINORTE
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NAVEGANDO EN REDES VALIDACIONES
PROYECTO DE GRADO

Comprobacion - Informacion

Comprension de la informacion

1. Etapa #1: Identificar las redes clave, comprender su propdsito en la gestion del
negocio y escoger una red social para trabajar durante las sesiones de la
capacitacion.

Fecha: 12 Septiembre 2025

e Etapa #1: Reconocimiento

Rompecabezas:

Validar la comprensidén de los microempresarios sobre la identidad visual de las redes
sociales, a través de una dindmica grupal en la que, divididos en equipos de 5-6
personas, debian armar rompecabezas que contenian iconos y paletas de colores de
distintas plataformas digitales.

El propdsito fue comprobar que los participantes pudieran reconocer, diferenciar y
asociar correctamente cada red social, fortaleciendo su memoria visual y el
entendimiento de los elementos graficos que las representan.
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Comprobacion - Informacion

EQUibo Redes identificadas Puntuacion Observacion
uip correctamente (0-5) Likert (1-5)
Reconocieron todas las
Equi 1 .
quipo 515 ° redes con rapidez.
) Confusidn con Google
Equipo 2 415 4 Business. °
, Dificultad con TikTok y .i :' / :
gl < 315 3 Google Business. il ,}; ’l H'

I

//
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PROYECTO DE GRADO

Comprobacion - Informacion

La dindmica permitid comprobar la capacidad de los microempresarios padra reconocer y asociar visualmente las redes sociales, reforzando lo
aprendido en la capacitacién de manera prdactica y ladica.

Incentivo: a grupo #2
El grupo ganador, que completd primero el rompecabezas, recibid6 como premio 1 metro de stickers personalizados de su
marca, incentivando la participacion activa y el trabajo en equipo.

000000

00000009
COOOQ00Q
Q QOQ0

Fotografia comprobacildn Fotografia comprebacidn Fotegrafia comprobacidn
Etapa #1: Etapa #1: Etapa #1:
sansdora fRcantlvo anadera Imoant 2o GaAnaoorg - e £
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Comprobacion - Informacion

IdentiRed - Mapa de propoésitos:

Dinamica: Identificar el propdsito de cada red social
expuesta en capacitacion.

Facebook Google WhatsApp

mi Negocio Business

2025- UNINORTE

Fotografia comprobacidn
Etapa #1:

Mapa de Propositos

PROYECTO DE GRADO
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VALIDACIONES

Comprobacion - Informacion

PROYECTO DE GRADO

Para llamar la atencidon de mis seguidores y asi aumentar m

is ventas

Nivel de entendimiento

1 2

3

Red social Propésito segiin microempresarios Observacion
Para impulsar y mostrar mis productos
Para dar a conocer mis productos
Instagram Comprensiébn  clara vy
Mostrar mis manualidades, que otras personas fuera del pais conozcan alineada al proposito
ensenado.

TikTok

Para viralizar y tener alcances masivos

Solo lo utilizo para publicar fotos, pero también me hacen pedidos

Tratar de llegar a todos - Joven, nifios, adolecentes, adultos

Publicidad, seguidores, alcance masivo

Nivel de entendimiento

1 2

3

Comprensién general
correcta, aunque algunos lo
asocian solo con
entretenimiento.

Facebook

Dar a conocer mis productos con la gente de mi comunidad

Ventas, comunidad y publicitar

Solo uso para publicar

Tratar de que mds gente sepa de mi negocio

Nivel de entendimiento

1 2

Reconocimiento correcto,
aunque algunos lo reducen
solo a “publicar” sin ver su
valor comunitario.

2025- UNINORTE
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VALIDACIONES

Comprobacion - Informacion

PROYECTO DE GRADO

Red social

Propésito seglin microempresarios

Observacion

WhatsApp Business

Medio de comunicacion para interactuar o concretar ventas

Para compartir catdlogo

Fidelizar, atencion al cliente, catalogo

Mostrar catdlogo a mis clientes

Nivel de entendimiento

1 2 3 4

Alta claridad y uso
practico, completamente
alineado a lo expuesto en
la capacitacién

Google Business

Para que llegue mi marca al publico

Ventas que generan confianza al cliente, direccionamiento a redes y pdgina web

Vender, expandir la ventas hasta lograr mi propdsito

No lo se usar

Nivel de entendimiento

Los que lo mencionan lo
describen bien, pero varios
no lo reconocen.
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Comprobacion - Informacion

PROYECTO DE GRADO

Preguntas

Resumen

Observacion (sobre comprensién de la etapa)

Emprendimiento

Artesanias, reposteria, crochet, accesorios, arte,
pasabocas, entre otros.

Los participantes identifican y nombran sus negocios; esto muestra
apropiacion del ejercicio de contextualizar las redes segun su tipo de
emprendimiento.

¢Con cudles de estas redes cuentas actualmente?

100% Instagram, 62.5% Facebook, 62.5% TikTok, 62.5%
WhatsApp Business, 0% Google Business.

Se evidencia que Instagram es la red mds conocida y usada; existe menor
conocimiento o uso de Google Business, o que indica un area de formacion
necesaria.

Colores asociados a Instagram

Respuestas variadas: rosados, naranjag, rojo, morado, negro
y dorado, colores claros.

Aunque algunos asocian el color oficial (degradado rosa-naranja-morado),
otros muestran confusién. Esto sugiere que la dindmica IdentiRed ayuda a
reforzar el reconocimiento de identidad visual.

Colores asociados a Facebook

66.7% azul, 16.7% pasteles, 16.7% “normal”.

La mayoria reconoce correctamente el azul, aunque hay pequenas
desviaciones que muestran falta de claridad en algunos participantes.

Colores asociados a TikTok

57.1% negro, otros: negro y dorado, o confusién.

La mayoria identifica el color negro, que es parte de la identidad de TikTok,
aunque se observa dispersion en respuestas.

Colores asociados a WhatsApp Business

66.7% verde, otros colorido o negro/dorado.

Mayoria reconoce bien el verde caracteristico, aunque persisten algunas
confusiones.

Colores asociados a Google Business

Algunos no tienen perfil; quienes respondieron mencionan
amarillo, rojo, azul y verde.

La falta de perfil genera desconocimiento; aun asi, los que respondieron
identifican los colores principales de Google, lo cual es positivo.
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Comprobacion - Informacion

2. Etapa #2: Interfaz de Uso

comprender la estructura y los formatos de cada red; realizar publicaciones identirRed identiRed IdentirRed
bdsicas.

a5 s e s i i

Fecha: 03 Octubre 2025 .

= : B - - on A
: : : : YRAYQO®EO e — 0

e |IdentiRed - Fichas: = ABOPDEBEO=S '.
Objetivo: Validar la comprensidn de los participantes sobre los elementos CCOCmOoD 0D E (9]

visuales y de interfaz de cada red social, verificando si pueden reconocerlas e
identificarlas correctamente. : |

Descripcion actividad Registro fotografico IdentirRed

Los equipos recibieron fichas con iconos, pantallas o
simbolos representativos de Instagram, Facebook,
TikTok, Google Business y WhatsApp Business. Su
tarea fue escribir el nombre de la red
correspondiente debajo de cada ficha.
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Comprobacion - Informacion

Redes identificadas Puntuacién Likert
Equipo correctamente (0- (1-5) Observacién

5)

Fallaron en Google Business;
Facebook, Instagram,

Equipo 1 . 4 muestran desconocimiento de
quip TikTok, WhatsApp
sus elementos.
i Reconocimiento completo de
Equipo 2 Todas 5 ) P
iconos y colores.
Confundieron TikTok con
Equipo 3 Facebook'y 2 Instagram vy no identificaron
quip WhatsApp 9 Y

Google Business.

La din@mica permiti6 comprobar que la mayoria de los microempresarios reconocen las
redes sociales mds comunes (Instagram, Facebook y WhatsApp Business), mientras que
persiste confusidn en Google Business y en algunos casos con TikTok. Esto evidencia la
necesidad de reforzar estos contenidos.
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* Prdctica en Sesion (Instagram + Caption)

Objetivo:

Validar que los microempresarios comprendan y apliquen los elementos bdsicos de una publicaciéon en Instagram:
seleccion de formato adecuado y redaccién de un caption breve con estructura historia + detalle + llamado a la accidn

(CTA).

Evidencia de la actividad:

En un ejercicio de 5 minutos, los equipos subieron una publicacion de prueba con la foto de su producto y redactaron

un caption siguiendo la guia aprendida.

2025 -

UNINORTE

all = EE1

Seqguir

n kEmartacio 1l

il j'.l':‘h[l'pﬂml:': 11+ e

Publicaciones
kKreartecz2011

all = &}

Sequir

Publicaciones
Jgals FEDOATEND

amell_reposteria
1 [matciosa - PLITA PROJECT

all = &

Seguir

all = E

Seqguir

PROYECTO DE GRADO

Préactica en sesion:

5

min

Sube una publicacién con la foto de producto que enviaste
al grupo de WhatsApp.

Escribe un caption breve siguiendo lo aprendido (historia +
detalle + CTA).

Publicaciones

5 isa_onoro_
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Comprobacion - Informacion

* Tarea - Moodboard
Objetivo:
dlidar la comprensiéon de los microempresarios sobre el uso del
moodboard como herramienta visual para expresar la identidad de
su marca, explorando colores, estilos, tipografias e imdgenes que
representen su negocio.
Evidencia de la actividad:
Aunqgue inicialmente la actividad estaba pensada para desarrollarse
en la capacitacién, se dejdé como tarea individual. De los 8
participantes, 4 entregaron su moodboard aplicando lo aprendido,
mostrando coherencia en la seleccidn de recursos visuales alineados
con la identidad de sus marcas.

Tarea

* Envia al grupo de WhatsApp 6-8 imagenes gue representen tu
estilo + 3-5 colores.

. Descarga la aplicacion de "Canva” en tu celular,
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VALIDACIONES

Comprobacion - Informacion

3. Etapa #3: Estrategia y planificacion de
contenido
Fecha: 17 Octubre 2025

Objetivo:

Validar la comprensidon de los microempresarios
en la planificacién estratégica de contenidos
digitales, mediante el diligenciamiento de una
plantilla que les permitié definir su objetivo,
pilares de contenido, caption y fecha de
publicacion, complementando con la
organizacion de un cronograma bdsico.

Evidencia de la actividad:

Cada participante, de manera individual,
completd la plantilla  estructurando  su
estrategia de contenido y el cronograma de
publicaciones. Este ejercicio permitié comprobar
su capacidad para planificar y organizar la
comunicacion digital de su negocio de forma
clara y aplicada.

2025- UNINORTE
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Participante

Cumplimiento de la plantilla

Puntuacion Likert (1-5)

Observacion

Plantilla completa +

Cumplié con todos los

Irma Barranco 5
cronograma apartados.
bl ORore Plantilla completa + . Ejercicio G[:();ICCIdO/G Sl:l nggclamo,
cronograma pero se demoro mas de lo
habitual.
: Plantilla completa + Coherencia y claridad en la
Elisa Buelvas 5
cronograma propuesta.
. Plantilla completa + o
Gloria Castro P 5 Muy buena organizacion.
cronograma
. Plantilla completa + Trabajo completo
Kelly Cantillo P 5 J P Y
cronograma estructurado.
: : Plantilla completa + s £ g
Maryuris Arvila P 5 Aplicacion prdctica lograda.
cronograma
: : Plantilla completa + L
Monica Padilla b 5 Ejercicio bien elaborado.
cronograma
Plantilla completa + Demostré dominio
Salvadora Laguna P 5 y

cronograma

comprension.
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Comprobacion - Grupo WhatsApp

Dimension

Matriz de efectividad - Grupo de WhatsApp

Descripcion

Evidencia

Nivel de efectividad

Todos los microempresarios lograron unirse y

Registro de 16 participantes en

Acceso y participacion L ) ) ) Alta
participar activamente en el grupo. encuestas y reacciones a mensajes.
Sy . : El grupo permitié confirmar asistencia mediante Encuesta del 03 de octubre: 16
Comunicacién de asistencia o o . Muy alta
encuestas rapidas antes de cada sesion. respuestas, todas positivas.
. . Los participantes compartieron fotos y respuestas Envio de registros fotograficos al
Entrega de tareas y evidencias P P . .p o yresp & i & Alta
de las actividades solicitadas. grupo después de cada tarea.
Los mensajes enviados fueron breves, directos y . , . .
. s ~ . Ejemplo: envio de link a la landing con
Claridad en la comunicacién acompanfados de links. Los adultos mayores , ) Alta
. . . g instrucciones claras (Etapa 2).
entendieron las instrucciones sin dificultad.
El grupo funcioné como puente para distribuir Evidencia de link compartido
Acceso a recursos g' P . P ) P . : ' P L y Alta
links de la landing y materiales digitales. reacciones de confirmacion.
Los asesores mantuvieron comunicacién . .
L . . ) Mensajes de recordatorio y
Interaccién asesor-microempresarios constante, resolvieron dudas y recordaron , - ) Muy alta
L retroalimentacién en tiempo real.
actividades.
WhatsApp facilité la coordinacion logistica (hora, )
NPy . PP . ~ g ( Mensajes recordando fechas y
Organizacion del proceso formativo lugar, materiales) y el acompafiamiento entre Alta

sesiones.

compartiendo direcciones.
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LINK DOCUMENTO

ull = En

r'rﬁ Navegando en Redes... DJ i

Durar v fe
compartire el i agina que
hemos visto en clase, por favor me
avisan si hace falta alguna persona
que haya asistido a las clases y no
este en el grupo '+

Direccion:
Cal 67-64 Barrio San
Francis

TrY

pfis_tencia viernes 03 de octubre

vl

) No asistiré

(¢ 2®Y
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https://drive.google.com/file/d/1ZhNvdHXkkC7aE9JLvk_xMLE--nNeoPcn/view?usp=sharing
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Comprobacion - Grupo WhatsApp

2025 -

UNINORTE

VALIDACIONES

PROYECTO DE GRADO

El grupo de WhatsApp se validd como un
recurso altamente efectivo de
comunicaciébn.  No  solo  permitid
compartir enlaces y tareas, sino que
también funciond6 como canal de
asistencia, coordinacidén logistica vy
acompanamiento continuo. Su
efectividad fue alta en todas las
dimensiones y muy alta en interaccion y
confirmacidn de asistencia.
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VALIDACIONES

1. Landing Page

La landing page cumplié con su propodsito
de ser una guia clara y comprensible para
adultos mayores entre 40 y 70 anos. La
navegacion por categorias permitié que
identificaran cada etapa sin confusion,
aunqgue se identificaron dreas de mejora
en la legibilidad (contraste y tipografia) y
en la jerarquia de informacidén. En
términos generales, la landing fue
percibida como limpia, organizada y
funcional para el perfil de usuario,
alcanzando un nivel alto de efectividad.

2025- UNINORTE

Conclusiones

2. Recursos Digitales

Los recursos digitales (guias, formatos,
iconografia y materiales de apoyo) fueron
valorados positivamente en la encuestq,
con promedios superiores a 4.5/5 en
acceso, claridad, utilidad y aplicabilidad.
Sin embargo, el andlisis de clics mostrd
que los participantes priorizan recursos
como Canva e Instagram, mientras que
Google Business y TikTok tuvieron baja
interaccion. Esto confirma la pertinencia
de los recursos, pero también sefiala la
necesidad de reforzar las plataformas
menos usadas para equilibrar el
aprendizaje.

3.IdentiRed

Las dindmicas andlogas (rompecabezas,
mapa de propdsitos, moodboard, plantillas
de estrategia y cronograma) se validaron
como ejercicios altamente efectivos para
comprobar la comprensién. Los
participantes lograron identificar
correctamente redes, propdsitos y formatos,
ademas de aplicar lo aprendido en la
prdctica. No obstante, se observé menor
participacion en actividades autbnomas
(ejemplo: solo 4 de 8 entregaron el
moodboard), lo que indica que se requiere
fortalecer el compromiso en las tareas fuera
de clase.

PROYECTO DE GRADO

4. Grupo de WhatsApp

Canal clave de comunicaciony
acompanamiento. Fue efectivo para
compartir recursos, coordinar sesiones,
enviar tareas y aplicar encuestas de
asistencia. La interaccién entre asesores y
microempresarios fue constante y positiva,
validando su utilidad como puente entre lo
presencial y lo digital. Su efectividad se
calificé como muy alta, ya que garantizé la
participacion activa y la continuidad del
proceso formativo.
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Conclusiones

Las fases de comprobacién evidencian que la propuesta de Navegando en
Redes logra su propodsito como proceso de alfabetizacion digital bdsica en
redes sociales para adultos mayores (40-70 afos). Los participantes
comprendieron los contenidos, aplicaron lo aprendido en actividades
prdacticas y se apropiaron de los recursos digitales mdas familiares. Existen
oportunidades de mejora en legibilidad de la landing, reforzamiento de redes
menos usadas (Google Business, TikTok) y seguimiento de tareas autbnomas,
pero en general las validaciones confirman un nivel de efectividad alto y

consistente en la formacion.

Esta propuesta no solo fortalecid habilidades digitales, sino también la
confianza y la voz de los participantes. La experiencia se refleja en el
testimonio de agradecimiento de una de las microempresarias, cuyo video
simboliza el impacto de esta alfabetizacién digital: un aprendizaje que no se
queda en lo técnico, sino que transforma la manera en que se relacionan con

su comunidad y con su propio emprendimiento.

Kelly Cantillo - Artesana de Soledad
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Landing Page - Inicio Capacitacion

q:01 all = En q:ul all % R

< " 5‘:’& N.avegandoen Redes... Dﬂ"

ol T K

< a5 ;‘1"1 Navegando en Redes.. ()1

< " f?ﬁ. Navegando en Redes.. ()jv

| X @rFoto | X @Foto : X @
jHola! ;Como estan? £ Irma Barranco Redes Sociales
Paso por agul a recordarles
nuestra clase del viernes 03 de
Octubre de 2pm a 4pm '+

Buenas tardes! La tarea la puedes
encontrar en el enlace, haciendo
clic te dirijes a la pagina que
hemos usado para las clases '+
ahi encuentras la tarea =

Durante el dia de hoy les BVANY_BQ
compartireé el link de la pagina que am =
hemos visto en clase, por favor me
avisan si ha:;elfalta alguna persona 2Quieres tencinos siempre . cic d¢
gue haya asistido a las clases y no shsvancier

esté en el grupo ‘4 Excanea nuestro QR y guarda nuestro contacts

directo <[ Asi podrds
' Consultar informacidn al inslante

V' Escribimos tcil y rpito Holaaa ;como estan?

V' Estar al dln con b0 muevo de Vamys

Direccion:
Calle 68c #67-64 Barrio San
Francisco

Asistencia viernes 03 de octubre
Vi
& <l

() Siasistiré =]

() No asistiré

. 9®Y

UNINORTE

re

£ Abire tu cdmara, escanes y conéctate con
nasotros. [Tu acceso directa 8 Vanys estd aquid @9

Wyanys NComacioFicd BConeciate

(| ZAYAH | ARTESANIAS,
g CHET, MACRAME en »
Instagram: " W Estrella de...

e,
W Estrella de Mar

— Sandalias coleccién Aurora

b4
W Brilla con cada paso.

TR

Por el momento el taller es en

asistiry

Asistencia Viernes 10 octubre
L & ]

€0 Sele

() Si asistiré

Diseto '+ espero que puedan

El grupo de WhatsApp, ahora que las capacitaciones
finalizaron, funciona como un pequefio banco de
informacién donde los participantes pueden consultar
recursos clave, incluido el enlace a la landing page.

Este espacio queda activo como soporte, permitiendo
que los microempresarios accedan fdacilmente al
material cuando lo necesiten y continten reforzando
lo aprendido.
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Landing Page - Inicio Capacitacion

A Navegando en redes, un taller para ganar
autonomia en redes sociales, pasito o pasito y
sin enredos.

Hoy damos el primer brinco: reconocer
las redes y dejar tu perfil listo paro
arrancar.

?te""is"s Parg

®ner on cue™®
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La landing page fue ajustada a partir de las conclusiones
obtenidas en las comprobaciones, incorporando mejoras
en contraste, jerarquia tipogrdafica y claridad visual para
garantizar una experiencia mds accesible.

Estos ajustes responden directamente a las necesidades
identificadas durante la validacidon, optimizando Ia
navegaciéon y facilitando que los microempresarios
encuentren y comprendan la informacién de forma
autbnoma.

Tipografia y Jerarquias
Titulos / encabezados principales: 24px
Poppins extra / Poppins Bold
Subsitulos: 20px

Poppins Medium

Texto Descriptivo: 16px

Poppins Regular [ Poppins Thin

PROYECTO DE GRADO

Disefiada como puerta de entrada al sistema, organiza el
contenido en pasos claros y accesibles.

R

Etapa #1:

En esta primera parte vamos a identificar las redes
sociales mas importantes para un negocio y entender
para qué sirve cada una.

Para identificar cada etapa dentro del sistema, se utiliza un
encabezado visual como este, que resume de manera
sencilla el objetivo principal del momento formativo. Estos
bloques funcionan como guias rdpidas que orientan al
participante, facilitan la navegacion y permiten reconocer
de inmediato qué se trabajard en cada parte del proceso.
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Etapa #1 - Reconocimiento

Etapa #1:

En esta primera parte vamos a identificar
las redes sociales mas imporfantes para un
negocio y entender para qué sirve cada
e

L
Propésito de cada red

2025- UNINORTE

En la primera etapa incorporamos un empaque especifico
para la dindmica de IdentiRed. Este empaque organiza
todos los materiales necesarios y redne las instrucciones en
un solo lugar, permitiendo que los participantes realicen la
actividad de manera mads ordenada, guiada y autdnoma.

Yayeqando

IdentiRed

PROYECTO DE GRADO

Se actualizaron los rompecabezas utilizando los colores oficiales
de cada red social, asegurando que los participantes los
reconozcan de inmediato. Esta decisidn evita confusiones al
momento de armar las piezas y fortalece la asociacion visual
correctq, facilitando que los microempresarios identifiquen cada
plataforma sin dificultad.
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Etapa #2- Interfaz de Uso

IdentiRed

B B b g B s e B

v EJ Q?G ® E&H‘:‘h Impresas en  papel fotogrdfico
B ABOBBO=S tamafo A4, con impresién de alta
(= lej iy

‘ calidad para resaltar los colores vy
| facilitar la identificacion de cada red
social.

IdentiRed IdentiRed

o, O

5
:‘:'n

s
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Etapa #2- Interfaz de Uso
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Impresas en papel bond tamano carta, con
impresidn inyect de buena resolucion,
asegurando nitidez y legibilidad. Estan
disenadas para ser rellenadas en talleres
prdacticos, permitiendo a los participantes
planificar y organizar sus contenidos con
facilidad.

2025

4 B
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Calendario Mensual
NAVEGANDO EN REDES

D G5 G4
] 3 4

CANTIDAD

OBSERVACIONES
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IdentiRed
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Reflexiones
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Reflexion

“Navegando en Redes” permitié reconocer que aprender sobre tecnologia
puede convertirse en un acto de confianza, acompanamiento y crecimiento
colectivo. Mas alld de ensefiar a usar redes sociales, este proyecto abrid un
espacio donde los microempresarios pudieron acercarse al entorno digital
desde su propia experiencia, sin miedo, sin juicios y con la certeza de que
cada pequenio avance representa una puerta nueva para sus negocios.

El proceso se construyd escuchando sus voces, comprendiendo sus ritmos y
vadlorando sus historias. Cada actividad —desde los rompecabezas hasta la
planeacién de contenido— fue diseAada para sentirse cercana, prdctica y
respetuosa con sus formas de aprender. Ver como compartian, preguntaban,
se reian y se atrevian a probar algo distinto confirmé la importancia de un
diseno pensado para ellos y con ellos.

Las validaciones mostraron que cuando el aprendizaje es sencillo, guiado y
construido desde la vida cotidiana, las personas ganan seguridad para
seguir explorando. Instagram, Facebook o WhatsApp dejaron de ser
de

emprendimientos. Y aunque aln existen retos, cada paso dado reflejo el

herramientas ajenas para convertirse en dliados reales Sus

deseo de crecer y la capacidad de adaptarse a un mundo donde lo digital es

parte del dia a dia.

2025- UNINORTE
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Este camino también deja una reflexion profunda: la tecnologia no
transforma por si sola; son las personas, con su disposicion y esfuerzo,
quienes logran que cobre sentido. Por eso, cada mensaje enviado, cada
publicacién creada y cada conversacién en el grupo de WhatsApp recuerda
que la autonomia digital se cultiva con paciencia, acompafamiento y
empatia.

En conjunto, este proyecto reafirma que el disefio social puede abrir
oportunidades, fortalecer vinculos y sembrar confianza. Agradezco a cada
microempresdario por permitirme acompanar su proceso y por demostrar
que, cuando el aprendizaje se comparte con humanidad, siempre termina

dejando una huella.
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Cuando la tecnologia se hace cercana, los suefios se hacen posibles.




