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CAPITULO |

1. Aspectosfundamentales

1.1.Introduccién.

La presente investigacion surge como proyecto de grado de la Maestria en
Comunicacion de la Universidad del Nostesu finalidad eddentificar laintencion de
comportamiento para buscar y compartir informacion (en tiempo real) sobre los aeoyos
la ciudad, quéienenlos jovenes escolarizados entre 12 y 17 afios del disti@amdanquilla
y, poderconstruir una estrategia de comunicacién debdesnediada por Tecnologias de
Informacion y Comunicacion que favorezcan la adopcion de medidas preventivas y
comportamentales frente al problema de las esctagent

Para ello se postularon cinco objetivos edpexs a) Identificar las vivencias
(situagones de peligro y percepciones) de los jovenes escolarizadas drerst arroyos de
Barranquilla; b) dterminar las actitudes de riesgo relacionadas con el conocimiento e interés
en adquirirlo, que tienen los estudiantesnfe al problema de los arroya3 dstinguir la
norma subjetiva frente al riesgo de los arroyos, relacionadas con la busqueda de informacion
e interés ertompatrtirla en redes sociales; @etenciar la capacidad (autoeficacia) de los
preadolescentes y adolescentes para la busquedanfolenacion y, el control
(controlabilidad) que ellos poseen sobre sus redes sociales para compartir dicha informacion,
refererte a los arroyos y; e)stinguir los dispositivos o recursos tecnoldgicos conocidos (a
nivel de sistema de alerta temprana) tyizados (a nivel de redes sociales) por los

estudiantes sobre los arroyos.
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Para lograr estos objetivose inicidé revisando la literatura referentéaaeoria del
comportamiento planificado, desarrolla por Icek Azjen (1985), como ampliacién deda teori
de la accién razonada propuesta por Martishibein e Icek Azjen (1975). La nueva
propuesta de Azjen indica que es posible predecir el comportamiento, conociendo la
intencién de una persona para desarrollar dicho comportamiento, para lo cual es necesario
estudiar tres aspectos importantes:aetitudes (creencias), las normas subjetivas (presion
social y cdmo creo que me ven los otrgsglycontrol conductual percibido (autoeficacia y

controlabilidad).

Adicionalmente, como los arroyos son una problemética de riesgo latente que ha
afectado a la ciudad dessigs mismos inicigsera necesario reviseonceptos claves para la
investigacién, como el de comunicacion del riesgo ytéasologias de informacién
comunicacién (TIC)omo sistema multimodal. A este respectolaleomunicacién del
riesgo es importante recalcar que es un proceso de comunicacién (no de informacién)
participativa, que requiere ante todo que la poblacion objeto reconozca, conozéa y est
abierta al didlogo, que también requiere de canales abiertos entre poblacién, Estado y
expertos, con lenguaje y mensajes acordes a la cultura de la comunidad. Este proceso
estableceinco factores clavesonfianza, anuncio temprano, transparencia, gaalbierto
y constante y, planificacion.

Con relacién a las tecnologias de la informacion y comunicacion, éstas fueron
analizadas desde su funci-n multimodal, es
nuevas comunidades, nuevos enfoques, nysMapectivas de una misma historia, que no
limita a las TIC en su funcién de simple herramienta o medio o canaladmacion, sino

gue hace parte integrdé ese nuevo sistema comunicacional.



Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barraaquilla

Un elemento fundamental que esta presente tantocamlani@cion del riesgo, como
enlas TIC multimodalgue permite que se nutran permanentementea,remrativala cual
en este caso particular, debe estar enfocada hacia las actitudes que se desean mejorar o las
acciones que se pretende que la comunidad réeditie a la problematica. La narrativa es
la historia, el hilo conductor, pero no so6lo son palabras o es@itbsgnientedambiénde
imagenes, mensajes, videggntimientos, vivencias, ideasomentarios que surgen de la

interaccidn natural y abiertaig existe entre las partes involucradas.

De otra parte, ledisefio metodolégico de esta investigacién tiene un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivexploratorio,lo cual se considerd lo mas apropiado al no
encontraseestudiosdonde seelacionararos tres términogn el contexto de Barranquilla
a pesar de exisitir una extensa bibliografia tanto de la teoria escogida como de los conceptos
utilizados Se escogi6é poblacién estudiantil y se le hizo una solicitud a la secretaria de
Educacién Distrital,quienes waalaron la implementacion destudo al interior de los
planteles educativos seleccionados, lo que posibilit6 una rapida acogida por parte de los
rectores de dichos planteles.

Para recoger la informacion, se utilizé un cuestionario creado poiselo Azjen, el
cual fue modificado y adaptado al contexto especifico del presente estildiando una
escala bipolar de tipdiferencial semantic&n consonancia con el tema de TIC, la data se
recogio por medio de la aplicacionuiga encuestairtual, en algunos colegios se conto con
la posibilidad de utilizar la sala TIC, y en otros se llevaron tabletas con internet. Toda la
informacion era recolectada en un archivo en linea. En total, fueron encuestados 711

adolescentes y preadolescentes entrey 127 afios, de cinco instituciones educativas
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distritales.

Con los resultadasnalizadosse determiné elaborar una estratelgi@omunicaciodel
riesgq con el objetivo de proponerctividades mediadas por TIC, que sirvan para mejorar
las variablegjue obtuvieron losresultados menos favorables en cuanta etencion de
comportamiento esperada al mismo tiempose propone umespuesta a una necesidad
latenteque present@l resultado con maydavorabilidaden las respuestaks falta deun
sistema de alerta temprarta. objetivo de la estrategia es contribuir con la adopcion de
medidas preventivas y comportamentales de riesgo, frente al problema de los arroyos.

La presente tesis de investigacion se estructura en cinco capisnerq es el que
estamos desarrollando, en donde mencionan los aspectos generales del proyecto de
investigacion, el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos; en el segundo
capitulo se encuentra todo lo relacionado con la reviddla bibliografia respecto a los
conceptos de comunicacion del riesgo y TIC, incluyendo los estudios sobre la teoria del
comportamiento planificado, su origen y desarrollo. Seguidamente, el tercer capitulo se
planteaodo el disefio metodoldgico paso aqda seleccion de la muestra, el desarrollo del
cuestionario, la recoleccion de la informacigrel procedimiento estadisticont cuarto
capitulose presentan loesultados, organizadie manera tal quespomana cada objetivo
especifico y comprar o negar labipotesis planteadaFinalmente, el quinto capitulo se
centra en la discusion de los resultados obtenidos, contrastandolos con los conceptos y la
teoria para hallar las variables con menor o mayor favorabile&duales seran tenidas en
cuenta en la elaboracion desfstrategia de comunicacion que se plantea damanclusion

de lapresentenvestigacion.
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1.2.Planteamiento del Problema

El objeto principal de estmvestigacion es comprender mejorplablemética de los
arroyos en la ciudad de Barranquilla, Colompial comportamiento de los jovenes frente
a ellos. Para esto, eecesariexplicar, en primera instancial contexto geografico y la
planificacién de la ciudad, aspectos de gran reldgasn el origen, causas y consecuencias

de la situacion.

1.2.1. Contextualizacion geogréfica

El Departamento del Atlantico esta situado al norte de Colombia, geogréaficamente tiene
al Mar Caribe al norte y nayccidente (colindando con el departamento de BoliedRio
Magdalena que recorre de sur a nteoo el oriente (colindando con el departamento del
Magdalena) y; el Canal del Dique junto con el Embalse del Guajaro se encuentran al sur

occidente, ademas de las decenas de rios, lagunas, cafios que mcorteror del

territorio, tal como se observa en la imagen 1. ., ; Eg‘ %~ Colombia:
g : A Departamento del Atlintico

PRINCIPALES R{OS: de.mgmﬁa
Magdalena, Canal del Dique e

PRINCIPALES PUERTOS:
Barranquilla y Santalucia

MAR CARIBE

aaaaaa

RIO MAGDALENA

MAGDALENA

BOLIVAR

Imagen 1: Mapa hidrico del Departamento del Atlantic
Fuente: Sociedad Geografica de Colombin
Extraido de: 0t==—=—“°‘“”““‘”°A =
http://www.sogeocol.edu.co/dptos/atlantico_04_hidrografia. | s o rm oo e s comm o s
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La ciudad de Barranquilla, capital del Departamento y ubicada-akremte del mismo,
tiene al Rio Magdalena (urt los 5 rios mas caudalosos del mundo) a su costado oriental
y al Mar Caribe al neoccidente en donde sacuentra la desembocadura del rio deaeto
océano; esto le permiti6 ser en épocas-pokiniales un importante puerto maritimo y
fluvialdelangi - n, por ell o es conocida como | a
la ciudad ingresaron la aviacion, el telégrafo y otros avances tecnoldgicos anpks;

actualidad ostenta la denominaceDistrito Especialindustrial y Portuario.

Existe wn factor clave que ha sido ignorado en el crecimiento y desarrollo urbanistico
de la ciudad, documentado por el Observatorio de Arroyos de Instituto de Educacién
Distrital Marco Fidel Suérez (IEIMFS) y es la existencia de un sistema hidrolégico del
Distrito de Barranquilla que hace parte de la cuenca baja del rio Magdalena el cual, recoge
las aguas a través de cafios como La Ahuyama, cafio Arriba, cafoabgsosos y cafo
Las Compafiiaddacen parte de estaisma cuenca numerosos arroyos que se encuentran,
en su gran mayoria, en la parte urbana de la ciudad como: El Platanal, El Salado, Don Juan,
Rebolo, Hospital, La Paz, Bolivdos arroyos que atraviesan en la actualidakaseras 8,

15, 19, 51, 53, 658, y 71,y lasCalles 72, 82, 84, 91, 92 y 9ddemas de otros arroyos
como: LaFelicidad, Coltabaco, Country, Siggganto Domingo, Del Bosque y El Saba@i
(Observatorio, IED. 2013:a).

Por lo tanto, durante su crecimiento poblacional y urbanisticogiddad fue

expandiendo su territoriousurpando y arrebatandole al rio lo que le corresponde

naturalmenteal pavimentaftos cauces de estos cafios y arroyos para convertirlos en arterias



Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barradquilla

viales que unieran poco a poco la creciente urbanizacion; ignoaaedods, la existencia

del Rio y desaprovechando su potencial econémico.

Gracias al observatorio de arroyos del IHIBS, se conoce que la zona urbana de la
ciudad cuenta con mas de 50 arroyos, de los cuales 15 son peligrosos y recorren mas de 120
kms de cles, varias de ellas, arterias importantes de la capital. La imagen a continuacién
muestra el recorrido de trece de los arroyos mas peligrosos que atraviesan la ciudad de
occidente a oriente y terminan su recorrido desembocando en el rio Magdalenatese pue

observar que estos arroyos inician y finalizan en distintos puntos, pero cubren paralelamente,

todo el territorio de sur a norte.

%
CIENAGA DE . %
MALLORQUIN %

.......

4 ArroyosfCalle 91403
anilla
B onat
{90A)

"‘ Arroyo Calle/84
—\Elatra uil
EllPalmar
"A frera 63'La Lucha

SUROCCIDENTE
q Arroyo Carrera 21- Re
Juan Mina

A

La Cabana

s Palermo

na S MJ EllChino
Arroyo Carrera 8 :

Miradero (%0)

Estadio delropclnano

Roberto M 53
Las Hermanas /‘SG\'-/- 3 Arro ElSalao
edad ‘

Arroyo El Platanal

Galana Los Tendales
Imagen 2Mapa aroyospeligrosos erzonaurbana
Fuentehttps://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1jYRC5InHxfU18E1sfu_L521vzFM

1.2.2. Planeacion Territorial de la Ciudad:
Aunque se presenta esimacion hidricadel terreno donde rsdo cimentada la ciudad,

noes un caso exclusivo en el mundf@rias ciudades cuentan cona geografia similan


https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1jYRC5InHxfU18E1sfu_L521vzFM

Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barranquilla

paises como Holanda y Alemani@narroyos y cafios que las atraviesks, cuales las
recorren sin afectar Eda modern&l hecho dequeesas otrasiudaces fuerorplaneada
para respetagsa condicion natural del lugal, sercanalizads los caues de estas fuentes
de aguas ya seabterraneamentg con canales a cielo abiettniendo con puentes ambos
lados del cafio e incluso, dredanra ciudad con tuberiascelo abiertoha permitido una
convivencia ideal con estos canales hidri€sta es una de las principales razones por las
cuales & situacion de los arroyos emfBanquilla eespecial y Unica en el mund@ quea
pesar que laarriente no fluye regular y constantemente, al no existir un drenaje para aguas
lluvias, las vias se convierten en rios muy caudalospreakenteseuna precipitacion fuerte,
que puede no semnayor a dos horas

Asi, los cauces pavimentados de los arroyaisirales se convierten en rios provisionales
de gran envergadura, magnitud y fuegue ocasionaremergencias en distintos puntos de
la ciudad desencadenados por la suma de diveesygectos como: alina carente
canalizacion de las aguas lluvias; b)id@rudencia de peatones y conductores que se
arriesgan kcruzar los caudale@ncluyendolos jévenes que arriesgan voluntariamente su
vida al jugary tirarsedentro de las aguas torrencigjes la falta de un sistema de alerta
temprana que informe opartamente a los sectores por donde pasara el arroyo, en especial
donde no esta lloviendo, para que las aguas no los tomen desprevdraifadta de cultura
ambiental que ha convertido a los arroyos etesia de despojo de desechos)ya ena
deficient educacion en riesg de la poblacion en generabdbs estos son aspectos sociales
y estructuralegjue unidg, ocasionamillonarias pérdidas materiales y victimas fatdles

gue hace Unica e irrepetible esta situacion en otras latitudes.
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En la siguiete imagn, se pueden observar ademédodecauces de los arroyos, el
namero de victimas fatales por cada uno y las causas de sus nhis¢aresstadisticas estan
actualizadas hasta el afio 2QCbservatorio, IED. 2013:a). En total solo se habla de 94
victimas fatales y, no se muestran los accidentes o incidentes donde haya habido
sobrevivientes, entonces hay un 3%&orrespondiente a cifras de peatones y el 26H
conductores, juntos suman un 6448ocasionado por la imprudencia de ambos, lo que
equivale a méas de la mitad de la cifra total, y lo cual, demuestrangaleosbarranquillers

desafia la fuerza natural del caudal.

Sistema de arroyos de Barranquilla

Numero de victimas por arroyo
Rebolo - Carrera 21

RAAAAAARARAAAARARES 31 victimas

Calle 84
HARARAARE 13 victimas
Don Juan

PR S victimas

El Salao
7 victimas

Country

It 6 victimas
La Felicidad

it 6 victimas

Santo Domingo
M 3 victimas

El Platanal

# 2 victimas /
Otros arroyos
AR 18 ictimas

Tipos de muerte
en arroyos

©

Il Peatones imprudentes
Conductores imprudentes
Il Resbalon / Caidas
Sorprendidos por el arroyo
M Desbordamiento
Otros

o Al‘mjég‘;én_L’;Cahtidady tipos de muerte en arroyos de Barranquillé
Fuentehttp://www.arroyosdebarranquilla.co/servicios/mapas



http://www.arroyosdebarranquilla.co/servicios/mapas

Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barraaquilla

Una de las posibles explicacionega la imprudencia de la gerge,puede explicar con
lo queexpresaFarr€ 2004) al decir que fAnuestras vidas
por ri esgos potencial es con | os Rpsges convi v
potenciales como manejar un carro, cruzar una calle, que nos pueden ocasionar ksiones d
todo tipo o irluso la muerteLo mismo ocurre con los arroyos de la ciudad, ya es tan
cotidiano para todo barranquillero (nacido hasta la fecha), saber que exmstertgnido
algun contacto coellos que, an conociendo los riesgos de la fuerza de sus aguas, hay
motivos que incentivara asumir dicho riesgo, ademas, ver el caudal es incluso un
Afespect 8cul oo i mpresionante y gratuito, a pe
muevas de donde est ®s 0.
Es muy comun ser testigo de dicirprudenciasl momento que se presenta el arroyo
crecido como:a) ver a personas permanecer nagrcade la orilla delos cauces; bgl
A r e b udeqdivedoos que ardsga sus vidason el fin de obtener algunos pesos por
ayudar a sacafe la corrient® manteneasalvo aalgun vehiculo; ) la incertidumbre de no
saber a géthora estara transitable la via nuevamente y; d) algunos buenos samaritanos, que
desprevenidamente se arriesgan para salvar a otros, sin ningun sistema de ségiridad.
debido a las torrentosaguag, la carencia de educacién en el riesgo, hace que al ocurrir
una tragedia como éstasksesquerculpables (el vecino que no hizo nada, el gobierno local
que no soluciona), pero no responsabilizamos a la victima, pocajoo reza el adagio
popul ar fAno hay muerto mal oo0.
Sin embargo, hay un factor cientifico que es desconocido por poblacién, yfesqud o
se necesitad5 cmsde agua en movimiento para hacerle perder contacto con el suelo y
s6lo 61 cmsde agua puede aga r ar un veh2culo todo terreno

UniversidadEstatal del Colorado x&raido deObservatorio, IED. 208:3).
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A pesar de presentar este contexto, Barranquilla es sindnimo de desarrollo a lo largo de
toda la Costa Atlantica, catalogada incluso como la capital de la Regién Caribe, por su
creciente industrializacion y urbanizacion, términos fieles a la concepciamb#glismo
dentro de la modernidad, como diria Butzner (1961)

La planificacion urbana modernista rechaza la ciudad, porque invisibiliza a los seres

humanos que viven en una comunidad caracterizada por la complejidad y el caos

aparente en capas. Los plaraflores modernistas utilizan el razonamiento deductivo
para encontrar los principios por los que pueda planificar ciudades (citado por Geld,

2014.p. 36).

Y como parte de ese caos en capadla (2015) plantea tres problemas generados por
el alto creainiento poblacional en paises en desarrollo frente a la infraestructura urbana, que
los planificadores modernistas no han tuvieron en cuenta, c®mon : Maya )
concentracién de poblacién en areas pequefasummento del &rea metropolitana de las
ciudadesiebido a la movilidad de las personas de zonas rurales a zonas urbaRapiga)
urbanizacibnconpac pl ane ami e nt dFrénte aesta dltima, el pldnéamierpo. 1 2
territorial, se encuentra el enfoque del medio ambiente, donde uno de scmsse refiere
a la infraestructura del aguasg plantean otros problemas tales como:

a)Falta de redes de drenaje pluvial, lo cual conlleva a que las ciudades sean susceptibles

a presentar frecuentes inundacioneQblipacion de zonas definidas coplanicies

de inundacion; c)mpermeabilizacion y canalizacion de rios urbanos con aumento en

caudales de crecidag) Deterioro en la calidad de agua debido a la falta de tratamiento

de efluentes, generando asi riesgos de abastecimiento en otras poblap®3). (



Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barranhquilla

Coherentemente con lo descrito, se evidenc@dalematica social y urbanistica que
han conllevado a originar y mantener activa la problemética de estas escorrentias rapidas, lo
gue muestra lamecesidad de realizar investigaciones sobre el riesgoeguesentan los
arroyos, desde la perspectiva de las ciencias sociales, con el fin de indagar los motivos de
los comportamientos de riesgoe, con cada nueva temporada de lluvia, siguen ocasionando

victimas fatales y emergencias vehiculares.
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1.3. Justificacion
Tal como se ha venido argumentandae, ciudad de Barranquilla, posee i
geograficamenieun sistema hidrolégico naturglue la recorre casi que en su totalidad
sus aguas se permeabilizan por los suelos arenosos, sin embargo, la construccion acelerada
de vias, viviendas y zonas peatonales propias del crecimiento urbafedtadcel normal
funcionamiento de este sistema hidrico debidoraducciércontintade &reas dsuperficie
permeable yse ha agravado la situacion, conidaxistente infraestructura de sistemas
colectores de las aguas pluvialBer ello, cada vez que llueve, las calles y carreras de la
ciudad se convierten en rios urbanos, denomindidasr r oy 0 s 0, |l os cual es

paralizan la ciudad

En la siguiente imagen, se muestra mejor coémo iraigermeabilizacion del aguen
el origen de los arroyod\lli se ejemplifica cOma menor zona permeable, mayor sera la
cantidad de agua que sgeslizara por la superficie, m mayor zona permeable, menor
cantidad de agua deslizdose sobre la superficie. En este proceso, se muestran cuatro
procesos de absorcion del agua: Escurrimiento subterraneo, escurrimiento subsuperficial,
escurrimiento y eapotranspiracion.Todos estos cuatro aspectos hacen parte de la
planeacion e infraestructura que debe ser tenida en cuenta en la creciente urbanizacion como
parte de una posible respuesta a la probleméatica, pero s6lo desde el punto de vista
arquitectonico, lo cual, aunqueportante, sigue obviando el componente social de esta

ecuacdn.
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Imagen 4incidencia de la impermeabilizacion de la superficie en el escurrimiento superficial del agua
Fuente: Avila, 2005

Como parte de ese componente sodiddjral (2008, 2013) hace referencia ala
naturalizacion del riesgo, que ocurre cuando cohabitamos con el yiésg® se convierte
en algo intrinseco a la vida cotidiaryase asumeéetal manerague se hace imperceptible
dentro del entorno (cruzar una calle, manejar largas distancias a cierta veldaodad)os
dias asumimos distintos riesgos, por decision prapmbarranquilleros hemos naturalizado
el riesgo de los arroyos, a pesar decsgrscientes de su peligrosidad, la imprudencia de
peatones, conductores y habitantes que juegan a las, drdl@®brado mas de 90 vidas,

dondesolo unos pocos han sidorprendidos pdas torrenciales aguas subitas

Ambos aspectos, tanto el estructuramo el humano, hacen que esta investigacion
tenga relevancia, ya que a pesar que hace unos cinco afos atras el gobierno distrital inicio la

canalizacion de los arroyos mas peligrosos, la situacion de la permeabilizacion del agua es
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cada vez mas criticagn la actualidad se estan presentado escorrentias pluviales donde antes

no habia, en todas las latitudes de la ciuBadello, dltimamente escuchamos a ciudadanos
quejarse que la canalizacion ha producido que los arroyos se desvien y les inunden sus
viviendas, lo que es responsabilidad del reducido terreno para que el agua sea absorbida por
la superficie impermeabilizada y la falta de otros canales, obligando al agua a buscar otras
salidas. Vi$o asi, los arroyos seguirdn presentes en la vida cotidéalioa gobladores, sélo

que dejaran de aquejar a las mismas personas, que durante décadas han sido victimas de esta
problematicaEn otras palabras, no se acaba el problema, pero se traslada a otras zonas de

la ciudad.

Sin embargo, aunque el problema lo@eado a la ciudadesdesus inicios, ha sido
poco estudiaddAl explorar la bibliografia existens® encontraron pocas investigaciones al
respecto, y todas éstas lo abordan desde una nesad&tural, arquitecténica, sistematica
(ingenieria civil, eletrénica,mecanica, sistemaarquitectura, etc.entdndoseen aspectos
técnicos relacionados con las condiciones fisicas de los ariiloss el caso del estudio
de Camaet al.,(2016) que disefiaraima red de sensex inambricos para la monitoreakr
arroyo de | a Cuenca de | a ACra 6d&iCdUCGaoci do
Pertenecen a esta clasificaciomipéén el estudiodeAvila, (2015) sobre las escorrentias
de | os arroyos i @Qaédntambiéd disendysisdfimB eel medidordsgat 0 ,
pluviometros, medidores de humedad y otras TIC, para determinar factores fisicos de los
arroyos.De otra partese encontro la investigacion realizada RPamirezet al., (2017)
quienes realizaron urstidio paradetermina las variabés climadlogicas que influyen en

la formacién de lluvias a corto plazo (alt@ensidad y corta duracignjjue generan
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inundaciones repentinas dentro de la ciudad. Como recomendacién esperan dar pautas para

construir un Sistema de Alerta Temprana (SAT).

Las anteriores investigaciones buscan soluciones por medio de la utilizacién de TIC, y
la instalacion de SAT, las cuales implican altos costos en materiales y mantenimiento, por
lo que se hace inviable su adecuacion para toda la ciudad. Sin emb@sgecientemente
Avila et al.,(2016) propusieronna soluciérpara minimizata cantidad de agua que corre
en la superficiepor medio dela utilizacion de losviejos tanques de almacenamiento
subterraneale agua del acueductmuy comunes hace menos de dos décadas cuando el
servicio de acueducto era deficiente e intermitente y las familias los balzgara
almacenar agua limpiguetodavia hoyposeen muchas casas en la ciug@adedenservir
para recogelasaguas lluvias ytilizar esa agua para el aseo general de la vivienda (bafios,

lavadora, etc.)

Ademas, se han encontrado otras dos investigaciones que proponen otros SAT, pero en
ninguno de los casasencionadosse ha encontrado que los investigadores hayan tenido en
cuenta a la comunidad circundante, que hayan involucrado comunicaciones en doble via,
con particpacion activa de los ciudadanos. Pensando en lo anterior, esta investigacion desea
contribuir presentando una propuesta de una estrategia de comunicac&sgaoemiediada
por TIC, que contribuya a reducir el niumero de victimas fatales y los dafios materiales
causados por los arroyos de la ciudad, por medio la adopcion de medidas preventivas y
comportamentales entre los jovenes escolarizados de la ciudadeeralegiandole una
nueva mirada desde la comunicacion y las TIC, vistas desde otra Optica diferente a equipos

tecnolégicos de medicion y transmision de informacion.
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A este respecto, Gursteif2005 ofrece pistas que pueden contribuir a hacerle frente a
ede problema que aqueja la ciudad.

Mientras se han consagrado considerables recursos en crear infra@stryguntos

de acceso a las T)(telecentros locales), muy pocas de estas iniciativas fueron

dirigidas a expandir la capacidad local para el desarrollo, administrando y nesateni

las capacidades de las TI®Méas aun, las formas de desarrollo de las TIC que

posibilitarianla participacion efectiva de las comunidades locales en los procesos de

decision reginales, nacionales y aun globalesgévernancg son ampliamente

ignoradas en favor del disefio e implementacion de provision de sergigossrment

eficientes pero cada vez mas controladas y centralizadas, si bien electrénicamente

resaltadagp.109)

Lo anterior va de la mano con la masificacion de los celulares y otros dispositivos
electronicos personales. Rgemplo, GutiérreRubi, (2016 encontré quereel afio2014,
la TelefénicaGlobal Millennial Survey mostrabgue a nivel global,el 80 % de los
millennials (personas nacidas entre 1982 y 19@8Yenia urteléfono inteligentey que el
porcentaje baba al 72% (tan s6lo unos puntos)cuando se trataba de jovenes
latinoamericanasGutiérrezRubi asegura ques millennials son los usuariogas fieles de
smartphones.

Su vida es movil y su principalprta de entrada a la Redl@pantalla de su teléfono.

Es una relacidon casi simbiotica, el mévil es una prolongacion de su propio cuerpo y les

invade la ansiedad si lo olvidan en casa o suselan sin bateri@. 14).
Surgiendo asi, una nueva fold@nominadainomofobi® que es | a abrevi act

anglicismoq u e s i mpimobileiploaep B o bEn &<ie sentida dltimo informe de
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Ericsson Mobility Reporf2016) revelajue la cifra de scripciones mévilesse afio, habia
alcanzado @,4 mil millonesde personasn losprimeros mesegricssonpronosticague en
2021 habra 9 mil millones de suscripciones moulesas cuales,3 mil millones seran a
teléfonos inteligente&n Améica Latina se contaron 710 millones de suscripciones moéviles
ese afy se esperan 230 millones de nuevos smartphones pard&atdtente, einforme
fiTrends in Consumer Mobility Reportiel Bank of Americalio a conocegue mas de la
mitad de los entréstados dijo que no podria estar un solo dia sin su smartphone; y5,es ma
el 54% admitié usarlo cortantemente (durante las comigdias conversacinescara a cara

e inclusomientras conducenpéank of America2015)

Todo lo anterior da cuenta del afode esta investigacion al tema del riesgo de los
arroyos, desde una perspectiva comunicacional que ademas de involucrar TIC, busca la
participacion e interaccion activa de los jovenes entre 12 y 17 afios de edad, con el fin de
construir una estrategia ade aloscomportamientosatitudes, normas subjetivas y control

percibidg habitualegjuetienenfrente aos arroyos.
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1.4.0bjetivos

1.4.1. GENERAL.:
Analizar los comportamientos (actitudes, normas subjetivas y control
comportamental percibidae riesgode los jovenes escolarizadds Barranquilla
frente a la problematica de los arroyosn el fin de proponeuna estrategia de
comunicacion del riesgo mediada por TIC, que favorég@opcion de medidas
preventivas y comportamentalgara ayudar aeducir las pérdidas humanas y

materiales ocasionadas por las escorrentias

1.4.2. ESPECIFICOS

V Identificar las vivencias (situaciones de peligro y percepciones) de los jévenes
escolarizados frente a los arroyos de Barranquilla

V Determinar las actitudes de riesgelacionadas con el conocimiento e intezés
adquirirlo,que tienen los estudiantes frente al problema de los arroyos.

V Distinguir la norma subjetiva frente al riesgo de los arroyos, relacionadas con la
busqueda de informacid@interés en compartirla eades sociales.

V Diferenciarla capacidad (autoeficacia) de los preadolescentes y adoleSuarsgies
busqueda de informacidn el control (controlabitiad) que ellos poseen solsigs
redes socialegara compartir dicha informacipreferentea los arroyos.

V Distinguir los dispositivos o recursos tecnoldgicos conoc{dasivel de sistema de
alerta tempranay utilizados(a nivel de redes socialg®)r los estudiantesobre los

arroyos
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CAPITULO Il

2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Marco Conceptual

Comose ha venido mencionando, estaestigacion pretende abarcar cuatooaceptos
claves para comprender y analizar los comportamientos de riesgo de los jovenes frente a los
arroyos.El primero de estos conceptos es la comunicadélnriesgo, elcual integra
nociones de riesg@ercepcionmiedo, naturalizacion del riesgo, sociedad del riesgo y
comunicaabn del riesgo.

Seguidamente, se explica el segundo concepto el cual trata techadogias de
informacion y comunicaciorperovistas desde laptica de lasT'IC multimodal o nueas
TIC, las cualeson usadasomo narrativa plataforma§ransmedia, mutiplaforma y cress
media,incluyendo suwesarrollo histérico en el pajda ciudad concluyendaeste aparteon
exposicion ddas narrativa del riesgo.

El tercer concepto ha sido incluido para explicar las estrategias de comunicacién vy,
algunos de los modelos existentes de acueoddas necesidades del entorno, es decir, si
son estrategias politicas, de mercadeo, del riesgo, de comunicacion para el cambio social.

Finalmente, etuartoconceptaa tratar es la teoria debmportamiento planificadya
gue ofrece luces para comprendez@nportamiento de riesgo de los jovenes escolarizados
de la ciudad, frente al riesgo de los arroyos. Esta teoria contempla tres elementos como son
la actitud, la norma subjetiva y el control comportamental percibido, los cuales en su

conjunto nos indicala intencién de un sujeto para realizar un comportamiento.
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2.1.1.Comunicacién del Riesgo

El riesgo, la naturaleza del mispm@mo afect6 o afectard y como actuamos frente a
él, sigue siendo un campo de estudio muy amplio. Se maongado diversas
investigaciones relacionadas con comportamientos y comunicacion del riesgo; las cuales
estan mayoritariamente enfocados a la regulacién, control y manejo de los mismos
(Gonzélez, 2010; Farré, 2004; Gonzalo & Farré, 2011; Mairal, 20083 £02016;
Gurabardhi, Gutteling & Kuttschreuter, 200@rganizacion Panamericana de la Salud
OPS, 201)). Partiendo de esto, es importante definir el concepto de riesgo y percepcion del

riesgo.

2.1.1.1. Riesgo y Percepcion del Riesg@olombia es un pais con multiples
amenazas, derivadas de la geografia natural del terrgaria siguiente imagen, se muestran

las amenazas naturales del pais, identificadas por region

AMENAZAS NATURALES POR REGIONES

EROSION 3 Insular
COSTERA
SISMICIDAD

INUNDACIONES
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DESUIZAMIENTOS.

LICUACION DIAPIRISMOS DE LODOS
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Imagen 5 Amenazas Naturales de Colombia, por Regiones
Fuente Sistema Nacional para la Prevencion y Atencidn de Desastres
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Como se puede observar, las amenazas estan lajesdtrs hace que las poblaciones
seanmas 0 menos propensas a resultar perjudicadasugmoximidad a dicha amenaza
debido ala preparacion que tengan para enfrentarla. De alli se derRi@sgjoque es el
resultado de la suma de lmenaza(factor externo que puede afectar directa o
indirectamente a una persona o un conjunto de personas) Yhdsdeabilidad(vista como
una @rencia dentro de un sistema de respugstasonal o grupalante un cambio
repentino). Por ejemplo, si una comunidad vive a orillas de una fuente de agua (quebrada,
rio, lago, mar), tiene la amenaza constante de una inundacion, ya sea por el credghiento
nivel del agua debido a las lluvias fuertes y constantes o, por el desbordamiento de dicha
fuente por otros factores. La vulnerabilidad serian las falencias que permiten que se agrave
la situacion, por ejemplo: la proximidad de la vivienda a la fugatagua, més la falta de
construcciones que ayuden a contener el exceso de agua, mas el material de construccion de

mi vivienda (OPS, 2011).

AMENAZA A VULNERABILIDAD RIESGO

Distintos moelos se han planteado para comprender mejor los factoremprenan
el riesgo. Dentro de ellos sobresal&leldelo Sandmartl Dr. Peter Sandmg2001, citado
en OPS, 2011) ha sefialado que, aunque el riesgo pueda ser muy alto, la percepcion de riesgo
de las personas sera equivalente a la magnitud de dicho riesgo. Por ello, él definié la
percepcion del riesgo como: la combinacionH#zard + Outrag, que traducidos por la

OPS (2011) podrian entenderse como la combinaci@eligro (el componente técnico,
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objetivo, la opinion de los expertos,)efojo, molestidel componente subjetivo, el riesgo

percibido por el puablico).

PELIGRO + INDIGNACION = PERCEPCION DEL RIESGO

Con base en esta combinacion de riesgo méas percepcion del riesgo, Sandman describioé
cuatro escenarios posibles de trabajo:

a) Peligro alto, percepcion de riesgo baj&ste escenario se presenta cuando los
expertosse encuentrapreocupadoy en alertgpor la magnitud de lo que puede ocurein,
esta circunstancia el riesgo (amenaza + vulnerabilidad) es inminente y, la prediccion de las
consecuencias puede ser catastréfica. Sin embamgmmunidad que resultadaectamente
afectada, no sienteingunanecesidad de alarmarse. Un ejemplo de este escenario son las
alarmasaranjas (que antecede a la alarma roja) genepadakvolcan Galeras eNarifio
(suroccidente colombiano). En las ocasiones que se han acticds alarmas, significa
que para los expertos es inminente la erupcién del volcan o al menos, la expulsion masiva
de gases toxicos que pueden generar muchas pérdidas humanas y animales; los expertos
cuentan con sistemas de monitoreos, medidores y areentientas tecnoldgicas que les
permiten leer la actividad volcanica, pero no pueden saber con exactitud si el volcan
erupcionara o no, por lo que solo pueden advertir a la comunidad para que se aleje del peligro
inminente.

Los expertos proceden entoneeavisarle aEstalo, quien en su labor protectora ha
construido refugios lejos de esta amenagaa las familias que pudieran resultar afectadas
por el desastrg, por ello séhacetodolo posible por evacuar a la poblaciddo obstante ha

ocurrido quda comunidad no se mueperque dicen que el volcan no va a erupcionar o,
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sencillamente expresan sentimientos un poco fatalistas, diciendo que si ellos nacieron alli,
moriran alli

b) Peligro bajo, percepcion de riesgo all@uando los expertasaben quemhay un
riesgo latente pero la comunidad estd aterrorizada, amplificando el miedo y las
consecuencias del mismo. Esta situacion se prepenta falta de informacién oficial o
falta de confianza en el vocero oficial, incluso, por la alta desinformgu&noorre en redes
sociales sobre dicho riesgo. Un ejemplo de festdo que ocurrié en los inicios del brote de
la influenzaH1N1 en el paispor un lado, los expertos sabian que sélo las personas con
algunos sintomas (aunque no estuvieran diagnostitadavia) debian usar mascarillas para
evitar contagiar a otros, y ya habian casos documentados en otros paises que avalaban este
tipo de accién como suficiente para evitar la propagacion. Sin embargo, la comunidad estaba
en maxima alerta y no creia erslexpertos, haciendo que la mayoria de la poblacién
comprara mascarillas

c) Peligro y percepcion de riesgo moderad@&n Colombia, este escenario se ha
presentado como una filecci-n aprendidao de
amenazas similares, ya gias personas &mn alertas porque conocen las consecuencias de
ese riesgo, es decir, conocen las ameadas que estan expuestos dentro de su territorio y
la vulnerabilidad de su comunidad. Esto faciliéa&omunicacion con los expertos por que
los canales de informacion estan abiertos en las poblaciones que tienen este tipo de amenazas
identificadas Un ejemplo seria lo que ocurrié en la costa del pac@aombiang despeés
de los Tsunamis de Indonesia.aGias a los desastres alla ocurridos, el Estado emprendi6
programas dgestion del riesgpara Tsunamigon las poblacionesosteras que pueden
resutar afectadas e instalo sistemas de alertas tempranatsyaaenj medidores y otros

artefactos en el océano que pudieran predecir el peligro antes que ocurriera el desastre. Las
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comunidades costeras estaban abiertas a este dialogo y aprendizaje phiaueisto la
magnitud de la tragedia en noticias y redes sociales, a pesar que nunca hubieran sido victimas
de un tsunami.

d) Peligro y percepcion de riesgo altdsste escenario se presenta cuando los expertos
y los pobladores estan muy alarmados pomuminente riesgo. En este tipo de situacion,
mantener la confianza de la comunidad es crucial para evitar mayores pérdtasechar
que la comunidad esta abierta a escuchar y seguir las indicaciones de los expertos, para lo
cual es indispensable lalsccion del vocero oficial, la coordinaciébn y comunicacion

interinstitucional

Sandman enfatiza que ALos riesgos gque mat
al arman no son | 0os mi smoso. Lo anterior sign
tienden a pensar que estan en peligro, mientras que cuando estan tranquilas son proclives a

pensar que estan a salvo (OPS, 2011).
Los riesgos que matan a las personas y los riesgos que las alarman son diferentes.

Sandman, 2001

La gente responde tnicamente ante los riesgos que percibe.

Slovic P. Fischhoff B., Lichtenstein S.
Facts and Fears: Understanding Perceived Risk. 1980

Imagen6: Esquema grafico de la Percepcion del Riesgo.
Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), 2011
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Desde una perspectiva mas soclash y Urry (1998, citado por Korstanje, 2010
consideran la posmodernidad como un proceso que construye sus cimientos en la experiencia
individual del sefenrel-mundo. Expresan que

La percepcion de riesgo es mayor enéllps econdmicamente activos en comparacion

con otros grupos laboralmente pasivos, como menores de edad y jubilados o

pensionados. En este sentido, el riesgo se configura como un fenédmeno propio de los

grupos insertos en el sistema de consumagp).

Otro referente importante en este tema es el investigidoh Beck ysu concepto de
la Sociedad de Riesg&n efectoa hablar de riesgo es necesario referirse a Ulrich Beck
(1986), quien postulo la teoria social de las Sociedades de Riesgo despwésidate de
la planta nuclear de Chernobyl. A partir de este suceso, Beck plantea que losso@sgos
generados poel desarrollo productivo, lo que conlleva a un aumento significativo en las
situaciones de peligro, por ello, la preocupacién de Beckligatia a la ética del medio
ambientey a la degradacién constante que los desechos téxicos producen, los cuales son
resultadodel capitalismo industrial; asi, segun él, surgedeiedad del riesg{Korstanje,
2010; Mairal, 2013) A Su ¢ o nnormatiyoy goeyest& en su base y la estimula, es la
seguridad. En lugar del sistema axiolégico de la sociedad desigual aparece, pues, el sistema

axiolégicodelsa oci edad i ns e gitadopaKorstdhe,&lPp. 226 0 6 ,

Beck (1986)hace referetia a una primera modernidad que fusdaiedad industrial:
Mujeres excluidas del entorno laboral, monopolio industrial, no existen derechos de los
nifios, hay ruptura del nucleo familiar por el surgimiento de la individuadza Segun

Beck, b segunda odernidad trae consigo la desaparicion del trabajo y, por consiguiente, la
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desaparicién ddtstado y de la democracia, haciéndose necesaweatar la politica. La
globalizacion crea una nueva clase trabajadora, heterqdéagraentada y complej&st
segunda modernidad conlleva a una crisis ecoldgica, a la disminucién de los sindicatos y del
trabajo remunerado; aparece la globalizacién y con ella, los riesgos globales incrementan la
incertidumbre, la inseguridad del individuo y se abre la brechasd#ekigualdades sociales
y la individualizacion (Korstanje, 2010).
Ambas modernidades dan paso annava modernidad enlaclur gen A5 pr oce
interrelacionados: Globalizacion, Individualizacion, Revolucion de génerossrSpieo y
Ri es gos (Becky 1086l ceadoopor Korstanje, 2010). Por eso no se habla de una
postmodernidad, sino de una nueva modernidad con sociedades multiétnicas, multiculturales
y multi-religiosas, donde el Estado ha perdido su autoridashciedad del riesgo tiende a
evitar lo peor; en otros términos, la idea de participacion se reemplaza por la de proteccion,
dando origen a la comunidad del miedo (Mairal 2008 y 2013). En palabi&srstanje
(2010)
La propia produccion genera limitaciones y riesgos, los cuales lejlesdparecer dan
lugar a su manipulacion simbdlica y por medio de ella a la produccién de medios
orientados a | a pr otPerello,ipardorstanjeos posulagoe r pet u a
de Beck se convierten en un ¢t naddasagnel pi oner
riesgo, el temor y los estadios de psicosis colectivas de los cuales son presa las

sociedades moderngs. 278)

Otro cancepto clave en este ambito ha sido denominado ebMado en la Sociedad
del Riesgo Anteriormente senenciond quda sociedad del riesgo es consecuencia del

capitalismo industrial, donde no habia control sobre la disposicion de los desechos toxicos,
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la tala indiscriminada para construccién de empresas, la explotacién de recursos naturales

sin ningun control (mineria, exeaciones de petrdleo, cementeras) degradandose paulatina

y constantemente la naturaleza (suelos, cuerpos de agua, bosques). Sin,embargo
En el nivel individual, debemos diferenciar la precepcion de riesgo del concepto de
miedo. El miedo es una emocion, wmgentacion general donde el peligro es inminente
y la respuesta Unica consiste en evitar la fuente del miedo o atacar el objeto que lo
provoca: 0 EI mi edo es fundamental mente una
del riesgo percibido. Mientras querétsgo implica un juicio cognitivo, el miedo es
mucho mas emotivo en caracter. El miedo activa una serie de transformaciones
corporales complejas que alertanabact de | a posi(pdrrdro,cdtadd de pel

en Farré, 2004, @.0)

Para Mairal2013, el riesgo esta hecho de narrativa, por lo tanto, al hablar de riesgo
es importante la intensidad de la narrativa. Visto de esta mahenafoque moderno del
riesgo y de la sociedad del riesgo es, el de prevenir y controlar las consecuencias futuras de
las acciones humanads.L o que wuna narrativa de miedo cons
estado emocional, a veces paralizante, que diluye todo el conocimiento adquirido
previamente. El miedo, a diferencia del riesgo, no es un concepto sino un estado de la
c onc i e nld)iLanarativa gel miedosaun intento por colonizar el futuro; por ello los
riegos sociales actuales provienen de: la incertidumbre, la inseguridad y el desconocimiento.
Por consiguienteel riesgo se debe a la falta de conocimiento de la situacion, en cambio el
miedo es el sentimiento, la reaccion natural de nuestro cuerpo ante eldmbjetsgo

(Mairal, 2008, 20132016).
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Kinsella (2010)explica que si las sociedades solo se basan en el sistema binario de
riesgos, donde solo existe lo verdadero y falso, lo factible o no factible, las personas olvidan
las otras variables de riesgo que existen en el capee manej an; no al canz
imagen de b planituc yl s &uelven méas vulnerables. Por ejemplo, al hablar de
transporte maritimo, y planificar un viaje, el encargado solo tuvo en cuenta la temporada de
huracanes o mar de leva u otra cuestion climatica, pero no tuvo en cuentzciarsbélica

de la ruta.

2.1.1.2. ¢(Qué es la Comunicacion del RiesgPara Gonzalo & Farré (2011) la
comunicacién del riesgo implica que los mecanismos de construccion de significado se
deben realizar a través de una red compleja de mediaciones entre diversagdades
Adicional se debe contar con una capacidad diversa de acceso al poder dentro de un contexto
especifico de riesgos y beneficios4B). Todos los lenguajes y los sistemas de significacion
representa un conocimiento, Garcia (2014)d e f i anecimi&mto, en su concepcién
amplia, como la accién realizada por el hombre captando, reflexionando y trasmitiendo los
fen- menos q(p.6-10). Bichas aatienasmpasan por dos momentos intimamente
relacionados, el sensorial (que antecede al c¢omeato: sensaciones, percepciones,
representaciones) y el racional (como la culminacion del conocimiento: conceptos, juicios,

razonamientos e ideas).

Sellnow, & Sellnow(2010) consideran que la comunicacion del riesgo debe ser un
dialogo, no un mondlogy debe basarse en la credibilidad (apertura, exactitud, fiabilidad,
imparcialidad y exhaustividad de la informacion proporcionada a los ciudadanos) vy, la

confianza institucional o de la persona que emite el mernsaja ellos, este emisor debe
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ser:ficompetente, objetivo, justo, consistente, no tener agenda oculta y ademasdizbe

hacer sentir su real preocupacion por la vulnerabilidad de sus grupterd® (p. 114). Ya

gue todav2a persisten sociedadesgombd 6 Cwenuma  a
evolucionado en su capacidad para construir discursivamente el riesgo y sus beneficios
(generando miedos y mitos), a través de las mediaciones, tanto internas como externas, lo

gue conlleva a impedir un clima de confianza entre los intere¢awchisor, interlocutores,

expertos y counidad) (Gonzalo & Farré, 2011,38).

Parala Organizacion Panamericana de la SalfdPS (2011) la Comunicacion del
Ri esgo debe ser wuna fcomunicaci-n participatl
determnantes para que la comunicacion del riesgo sea efectiva, éstos@onfiahza: de
la poblacion vulnerable al riesgo que quiero reducir, hacia el interlocutor ya sea estatal o no
estatal, para ello debe existir sélo una voz oficial que tenga la conflahas expertos y de
los interlocutores; bAnuncio Temprano: tanto los interlocutores y los cientificos/expertos
deben tener claro que no es conveniente ocultar la informacion de la posible amenaza, ni
usar un lenguajécnicoque pueda dificultar la di@ad del mensajeya que estos factores
puedenonocontri buir a |l a creaci-n de rumores,
comunicacion; c)lransparencia: siempre hablar con la verdad, sin exagerar y sin ocultar
informacion; d) Didlogo con el publicofrticipacion: escuchar a la comunidad,
involucrarlos directamente en la elaboracion del plan de accion para que las estrategias de
reduccion y mitigacion sean acordes a la cultura, las creencias, con un lenguaje apropiado y;
e) Planificacion: se escogenslanensajes claves, se definen los canales de difusion, se

definen las acciones que se llevaran a cabo para mitigar y reducir la afectacion y ademas; se
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definen los pasos en la atencion de las personas afectadas en conjunto con los interlocutores,
la comundad y las agencias involucradas en la atencion.

Todo lo anterior demuestra que la comunicacion del riesgo debe hacer parte del sistema
integral de gestion de riesgo del pais y de cada ciudad, por eso, el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desast(88/GRD) por medio de la ley 1523 de 2012 debe

direccionar la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) como un proceso social con el
proposito de ofrecer proteccion a la poblacién en el territorio colombiano, mejorar la
seguridad, el bienestar y la calidad dida y contribuir al desarrollo sostenible,
trabajando en 3 procesos basicos: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y

manejo de desastres (Gmbia, 2012, p4).

Hasta este punto, se ha planteadoajwenocimiento del riesgo no es sélo laertigia
que maneje el Estado sobre lesritorios vulnerables a determinadesgq también es
importante el conocimiento que tenga la comunidad de su propio erfimemazas y
vulnerabilidades), sobre cOmaslpuedeafectar en determinada situacion mporada del
afo y, que pueden hacer para prevenir o mitigar sus consecuencias, pero ante todo, es
especialmente importante que el Estado conozca la actitud de la comunidad hacia la
blusqueda y recepcién de informacion sobre dichos riesgos

Tal como lo hamxpuest@lgunos autores, a mayor conocimiento tienen las poblaciones
sobre los riesgos que las rodean, mayor es el grado de preparacion, por,le@ltanto
conocimiento del riesgo es clave en la reducciomdsinoy en el manejo del desastre
(preparacionrespuesta, evacuaciomsi, la comunicacion del riesgo contribuye a enfocar
los esfuerzos de la investigacion, a identificar el conocimiento que poseen los habitantes de

la ciudad sobre los arroyos, sus consecuencias y los mecanismos de prevencion.
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2.1.2. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

Con base elo anterior,se puede recordar que para la gestion y comunicacién del riesgo
se hace necesaria la utilizacion lds Tecnologias de Informacién y Comunicacion (en
adelante TIC) las cuales son mas bierilizadas comoun sistema 0 mecanismo de
comunicacion que peiita el acceso a la informacion ka interaccion entre comunidades,
Estado y expertoya que este tipo de comunicacién se da, usualmenteaesolanviay, no

tiene retorno.

EXPertosymmm) Estado ) Comunidades vulnerables

Persando en ello, se decidi6 por ello, incluir las TIC como plataformas y nuevas
narrativas, ya ques comun que la informacién trasmitida por los expertos no posea un
lenguaje facil de asimilar o, que las accionegbteccion emprendidas por el Gobierno, no
sean acordes a las costumbres de las poblaciones, y es cuando no se produce el efecto
deseado de salvaguardar la integridad de los posibles afectados en casos del desastre. Por
ello, y con el fin de brindar un@osible solucidn, esta investigacion postulara una estrategia
de comunicacion de riesgo frente a los arroyos, mediadl@oEI principal objetivo de la
estrategia es utilizar las herramientas tecnologicas que se masifican diariamente, no solo
entre la pblacion en general, sino porque se han convertido en una herramienta valiosa para
los organismos de socorro, quienes las utilerata atencion y recuperacionlds desastres;

a pesar de esto, la brecha entre expertos y comunidades sigue existiendo.
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Empecemos por definir las TIC. En Colombia, Ministerio de Comunicaciones
(Colombia, 2008p las definecoma fi e | conjunto de herramientas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
al macenamiento, transmisi-n de infor(maci - -n <c
4).

Otros autores, como Feindez (2005), define las TIC de manera colectiva como:
fiinovaciones en  microelectronica, computacion (hardware 'y  software),
teleconunicaciones y optoelectroniemicroprocesadores, setonductores, fibra éptica

(http//www.uclm.e$ las cualespermiten procesar y acumulagnormes cantidades de

informacion,incluyendouna rapida distribucion de la informacipor mediode redes de
comunicacion.Estos dispositivos electronicose vinculan entre spermitiendo que se
comuwiguen unos con otros ,ycreando sistemas de informacién en regue tiene un
protocolo en comudn

ParaAlmenaraet al.,(2007)las TIC son fiuna serie de nuevos medios que van
desde los hipertextos, los multimedias, Internet, la realidad virtuatetelasion por
satélité. Y a pesar de esa variedad de medios, posgecaracteristican comun que
| as def i gran de manergintezactifia en torno a las telecomunicaciones, la
informética y los audiovisuales y su combinacion, como son losmadia®

La Fundacion Telefénicécitado por Cobo, 2009) concibe asl TIC como las
fitecnologias que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy
en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacear, proteger y regerar esa informacidr{p. 306) Ellos las conciben como un

elemento esencian estaSociedad de la Informacigilya que posibilitan el acceso
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universal para contribuir cola informacion,con la generacién dis ideas ydel
conocimieno.

Finalmente, existe oti@definicibnque es propicia mencionar, la ceafiala que las
T | @iraf en torno a tres medios basicos: la informética, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no s6lo de forma aislada, sino lo que es mas
signfficativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidadeso muni cat i vas 0198 ¢itada poeBelwgh, 20029 8, p .

Al revisar todas estoconceptos, puedproponeruno propio.expresandaue las TIC
son un conjunto de avances técnicos (intangibilesftware internet) y tecnoldgicos
(tangibles Tcomputadores, tablets, teléfonos inteligentes, phapletpie estan
interconectados y son utilizaslo por usuarios (consumidoregrogramadoreso
prosumidore) permitiéndolesina interacciomn tiempo realgenerando nuevas realidades,
nuevas comunidades, nuevas formas de relacionangaatoontribuyen a formar, acceder
y compartir conocimiento e informacio8in embargo, en Colombia todavia nos falta mas
inversion para lograr esa interconectividad deseBtRlan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacione®lan TIC 2008019 establece que:
No basta con una buena dotacion de infraestructura y acceso, si ello no se refleja en
mejoras sustangles en la calidad de vida, en equidad, en cierre de brechas, en uso
masivo. Se pone de relieve la importancia de intensificar los procesos de formacion,
capacitacion, investigacion, disefio y diseminacion de contenidosaltiiggosicion

de los individus (Colombig 200, p. 4.
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2.1.2.1. Nuevas TIC Uno de los factores influyentes en la masificacién de las TIC
es la evolucion del Internet, de la cual se conocen tres etapas hasta el momento (Rosique,
S.F. citado por Belloch, 2012):

Web 1.0.La cual, segin autor es la basen la Sociedad de la Informaci@m esta
etapa surgen lasiedios de entretenimiento y consumo pasivo (medios tradicionales, radio,
TV, email).Lo mismo ocurre conak paginas welgueson estaticas y con poocaningln
tipo deinteraccioncon el usuario (web 1.0, paginas para leer).

Web 2.0.Es la basen la Sociedad del Conocimiensma se permitia autogeneracion
de contenidoy los medios de entretenimiento permitenconsumo activo. En esta etapa
las paginas web se caracterizan ggrdindmicas e interactivas (web 2.0, paginas para leer
y escribir) en donde el usuario comparte informacion y recursos con otros usuarios
(Wikipedia)

Web 3.0.Es la etapa deat innovacionesson lasque se estan produciendo en estos
momentos Da pasca lasSociedades Virtuales, larealidad virtual,a laweb semantica,

busqueda inteligente.

Con esta evolucion, también han surgido nuevos conceptos en torno a las nuevas TIC y
sus utilidades préacticas, las cuales ya no son vistas como entes indepsmdieditiduales
de un todo, sino como parte integral de un todo que no pierden su autonomia, en especial,
frente a la informacidon que se comparte y se busca sobre el riesgo de los arroyos de la ciudad.
En la actualidad, existetiversos mecanismas multi-modos de concebir las TIC, muy
diferentes a la vision simplista que limita su uso a la creacion de aplicafesesiales
tienen limitantes porque existen teestemas operativos en ltedéfonos inteligentesomo

son: Android, I0OS y Windows Phofelo que conlleva a minimizar enormemente su
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potencial y utilizacion practica. Tal como lo expresa Cobo (2009), no se puede atribuir la
insercién de las'IC sélo a la globalizaciom ala llamada sociedadel conocimiento
exclusivamente:
Una mirada tecndita, ademas de correr el riesgo de caer en un reduccionismo
histérico, puede levantar falsos juicios que no haran mas que atender la tesis tecno
determinista que ubica a las tecnologias en el centro de todos los procesos sociales,

economicos Yy culturalege la época actugb. 297).

Con estos nuevos muHinodos de interaccién, tal como afirmaba Henry Jen(gitado
por Scolari, 2013fi hemos entrado en una nueva era de cc
inevitable el flujo de contenidos a través del mlltps ¢ §n28)l refiséndose a las
narrativas transmediagen adelante NT) término que €l mismo introdujo al publicar un
articulo en el 2003, el cual se convirtié en un abrebocas para el surgimiento de otros términos
relacionados con estas nuevadgitarmas, que ampliaremos mas adelante, tales como el
fiWorkbook ( Herr ami enta que facilita | a producci
media con alto niCrossIMedide (pda rfteirceinp dagativase)a,l i fid a d «
Transmedia ( h i sntadas ia ravés deomultiples medios, que permiten un consumo
aut - n Namatplogiaoh ( est atus di sciplinario del estud

Scolari, 2013; Rend6 & Rend, 2013psta & Pifieiro, 2012; Scolast al, 2012).

1 Transmedia
El Transmedia, al trascender los medios en sfadiitado la evolucion de las formas
de comunicacion interpersonal, individuos con un solo interés en comin crean nuevos

vinculos,nuevas comunidadeppr ejemplo, los gamers, los grupos ded, hackersje
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diversas nacionalidades construyen innumerables comunidades en el mundo digital. Con

esto se reevalla el concepto de comunicacion interpersonal, aunque en ultimas podriamos
decir que fise produce una vul ner aictdastimg, de | os
con la publicidad textual y casual (la cual el usuario no la quiere: los famosop pop

deseados) 0.201f Rtps/fe@®andeeranan.wordpress.gomEni un mundo

Transmedia tantd @ublico como sus creadores comparten una misma imagen mental de la
worl dness, O sea una serie de rasgos que di

(Scolari, 2013p. 26.

Entre sus usos, encontramos3ifs de Redes SocialesNS9, los cualeguentan con
informacionpara sus miembros sobre la historia que buscan, vinculadas a las TIC, tiene un
gran alcancepara conectar a lapersonas proporcionandolesuna amplia gama de
informacion y entretenimient&ste potencial los convierte an terreno para nuevos retos.

Los Sitios de Redes Sociales (SNSs) facilitan la creacion de comunidades perngsesdo
usuarios eliminar &rreras culturales y geograficas para interactuar con GidEmas,
permiten a sus suarios compartir informacigropiniones, interesesgeas,experiencias

todas ellas encaminadas a nutrir la narracion objeto de su atencion (Jafaetaiir2i016).

En palabrasde Jenki(08) el Transmedia es | a cultura
que crecid6 mirando Pokeon, Star Wars y H&a n 0O . Las Narrativas Tr
narrativas que se expanden a través de diferentes sistemas de significacion (verbal, iconico,
audiovisual, interactivo, etc.) y medios (cine, comic, television, videojuegos, teatro, etc.), es

decir ®n fAhistorias a trav®s de medioso (Scol al
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imagen, se ejemplifica la manera en que estos medios se interrelacionan, aunque sean

autbnomos.
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Imagen 7 Estructura de Narrativas Transmedia
Fuente: Long, 2007, citado €wosta & Pifeiro, 2012:113

Las Narrativa Tansmediason un lenguaje contemporaneo en si migjque, atiende a
las expectativas de la sociedad liquida (Bauman, 2@@tponiendocaminos de
construccion narrativapor medio de la cuabfrecen participacion, interactividad y
retroalimentaciora esa sociedadjuienes ven Iposibilidad de asumir, la produccion de
nuevos mensajegsta vez, como consumidores de mensajes, es asi,Jeriadadanos
pasan de saonsumidores a productores de contenafos$a nueva ecologia de los medios
(Rend & Rend 2013). Este tipo darracién puede desarrollarse por medio de difesen

lenguajes (Scolari, 2009).

En un relato transmedia, cada nuevo texto supone una contribucién especifica y valiosa
a la totalidad (Jenk#&) 2008 citado en Costa & Pifieiro, 2012¢. este modo, fragmentacion
narrativa y fragmentacion de audiencias se configuran como dos realidades estrechamente
vinculadas p o rel até de aontar iistorias se ha convertido en el de construir mundos
en la medida en que se crean entornos complejos que no pueden ser explorados por completo

en una Unica plataformdgJenkins, 2006citado en Costa & Pifieiro, 2012 116.
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1 Multiplataforma

Para Costa & Pifeiro (2018 este proceso de convergencia mediataiaran especial
importancia realidades comla hibridez de géneros y formatos, el multimédentendido
como la distribucion decontenido por diversas plataforrmas el relato interactivo
Espettrebreg (citado por Scolari, 2013) considera que el concegitataformas multiples
(multiple platforms) tiende a focalizarse en la tecnologia digital, ya que provee un disefio
que inorpora los diferentes medioeXtuales o audiovisuales), plataformas (chats, blogs,

redes sociales, grupos de discusion) o sisgataaoftware (Linux o Windows, .gif o .jpeg),

a las cuales, se le pueden agregar otro tipo de plataformas como la televisiva, la radiofénica

o la telefénica.
El conceptade NarrativaTransmediasuele ser confundido con el de multiplataforma,

gue escontar la misma historia en diversos formatos. No es a esto a lo que referimos.

Sino a la convergencia donde todos pueden aportar capas nuevas a la historia que se

quiere contaflrigaray, 2013; citado por Ovejero, 201&n esta imagen se representa

el cancepto.

TIEMPOY —
( ) pelicula

Imagen 8 Esquema productos Multiplataforma
FuenteCosta & Pifieiro, 201210
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Para feldman (1994)
Del multimediase pueden establecer dos perspectivas diferentes de dicho término: la
del mensaje y la del canal. O, siguiendo a Salaverria (28Qdano de los lenguajes
0 comunicativo yel plano de los medios o instrumental relato multiplataforma
es, probablemente, la forma mas basica de narrativa multimedia. Consiste en la
narraciéon de la misma historia en diferentes medios o soportgstaadoseal

lenguajeforma (Balazs1978, citado elCosta & Pifieiro, 2012, 407)

En la siguiente imagen se ejemplifica primero el concepto de multiplataforma (el viejo
mundo), y en la parte de abajo, el concepto de Transmedia (el nuevo nmasda)endo

asi, los dos conceptos hasta ahora descritos.

x
O El Viejo Mundo Franquicia de Medios Tradicionales\

Pelicula Juego Libro

El todo es menos que la suma de las
partes: conclusién insatisfactoria al
consumir todas las piezasa

O El Nuevo Mundo Franquicia Transmedia \
Pelicula Juego Libro
El todo es mas satisfactorio que la
suma de las partes: euforia por la
\ recoleccion de las piezas )

Imagen 9 Concepto grafico deransmedia, por Robert Pratten
FuenteOvejero, 2014, @2 (www.tstoryteller.com/transmedstorytdling)



http://www.tstoryteller.com/transmedia-storytelling
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1 CrossMedia

El término crossmedia hace refacia a diferentes realidadé¥see cuatro criterios
definidos por el experto en medios digitales Jak Boumans (citado por Scolari, 2013), estos
son:

- La produccion comprende mas de un medio y todapegan entre si a partir de sus

potencialidades especificas.

- Es una produccion integrada.

- Los contenidos se distribuyen y son accesibles a través de una gama de dispositivos

como ordenadores personales, teléfonos méviles, television, etc.

- El uso de mas dein medio debe servir de soporte a las necessdaée un

tema/historia/objetivanensaje, dependiendo del tipo de proyecto.

TIEMPOY
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Imagen 10 Esquema producto crossmedia
Fuente: Long, 2007, citado €osta & Pifieiro, 2012, d.11

Davidsonet al, (2010 sefialaque al hacer referencia a la narracidossmedia
storytelling se entiende que laarracioresta totalmentimtegradgaradesarrollasea través
de diversos medios, con diversos autores y estilasiendo qudos recepores deban
consumirtoda la informaciorpara poder experimentar el relato completo (citado en Costa
& Pifeiro, 2012)En la siguiente tabla, se ejemplifica mejor diversos grados de participacion

en los relatos Transmedia.
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Tabla 1: Tipos de plataforma en funcion del gradpatécipacion

Grado Consumolndividual Consumo
Participacion Compartido
Pasivo Ver una pelicula: Cine, Tv, Teatro

Teléfono, movil, portatil, tableta
Leer: Libro, mévil, ebook, tableta, portatil

Interactivo Handheld game Multiplayer
Movil, portétil, ebook(ficcion interactiva), game,
tableta Teatro

Ipadtableta

Fuente: Costa & Pifieiro, 2012,116

2.1.2.2. Las TIC en Colombia y Barranquill&€omo parte del proceso de evolucion
de las politicas gubernamentales en torno a la cobertura y alfabetidad@poblaidn en
el uso de las TIGQJesde el afio 1994 se han venido implementando diversas politicas, planes
y estrategias desde el &mbito nacional y local. En la siguiente tabla se enumeran

cronolégicamentestos avancdsasta el afio 2011.

Tabla 2 Politicas publicas en Colombia que regulan el campo de las tecnologias de

informacion y comunicacion entre 1994 y 2011

Planes y programas de politica en TIC Objetivos

1994: Politica Nacional de Ciencia | Desarrollar el pais la capacidad para utilizar la informat

Tecnologia 1994998, Conpes 2739. y los computadores en la educacion y la ciencia.

1998: Plan Nacional de Desarrollo 199 Promover el desarrollo de las telecomunicacio
2002: o6Cambi o par a |(especialmentenfraestructura) para alcanzar la paz, p

aumentar la productividad y la competitividad, y p

consolidar el proceso de descentralizacion.
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1999: Programa 6Com
1999: Programa 6Com
Conpes 3063.

2000: 6Agenda de ¢
int ernet 6, Conpes 30

2000: Decreto 2324,
Progr ama

relacionado con

6 Esmpatr ad e

2000:
(uno de los @ programas establecidos por
6Agenda de
2002: OLi
telecomunicaciones
Conpes 3171.

2006: Plan Nacional de Desarrollo
20062 01 0 :

Programa 6Con
conectiwv
ent o
200D 0

neami

sociales

O0Est ado co

para todosd.

2007 : Pl an OVisi - -n
20196 .

2007 : 6Li neamiento
reformular el programa Compartel
telecomunicacionesoci al es 6,
2008: Pl an Naci onal

futuro de 2008 0 1 9 6 .

Proveer teléfonos comunitarios en localidades sin servic
telefonia basica.

Promover el acceso a las TIC, mediante la recolecci
acondicionamiento de computadores para entregarl
instituciones educativas publicas del pais.

Masificar el uso de las TIC para aumentar la competitivi
del sector productivo, modernizar las instituciones publi
y de gobierno, y ampliar el acceso a la informacion.
Desarrollar un plan de distribucién, uso y apropiac
efectiva de la tecnologia para las instituciones beneficii
de los equipos (Ministerio de Educacion e instancias loce
Proveer el servicio de internet en las cabeceras munici

del pais que carecen de este servicio.

Reducirla brecha de acceso y universalizar los servicio

telecomunicaciones.

Alcanzar la inclusion digital a través de la continuidad de
programas de acceso servicio universal, ademas
incorporar el papel de las TIC como motor de desarl
transversal del Estado.

nGenerar

Las estrategias

el desarroll oo, sychAdanz :
incorporan las metas de servicio y acceso universal .
telecomunicaciones y el desarrollo de capacidades pe
uso y apropiacion de TIC.

Ref ormul ar el progr ama
estratégica a la dinamica del mercado, con el fin
consolidar los resultados alcanzados.

Asegurar que para el 29 todos los colombianos est
conectados e informados, haciendo uso eficientt
productivo de las TIC, para una mayor inclusién soci

competitividad.
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2009: Ley 1341.

2009: Ley 1286.

2010: ALi neami ent o:¢
continuidad de los programas de acces
servicio universal a las tecnologias de
comunicacion yl a i nformac
3670.

2010: Ley de Bibliotecas 1379.

Esta ley convirtié el Ministerio de Comunicaciones

Ministerio de Tecnologias dda Informacion y las
Comunicaciones, para masificar el acceso y uso de las
el impulso a la libre competencia, el uso eficiente di
infraestructura y la proteccion de los derechos de
usuarios.

Entre otros aspectos, esta ley tfarmsa el Sistema Nacion:
de Ciencia Tecnologia en el Sistema Nacional de Cie
Tecnologia e Innovacion (SNCTI).

Definir los lineamientos de politica para la continuidad de
iniciativas que promueven el acceso, uso y aprovecham
de las TIC, de manera coordinada entre los programa

Ministerio de TIC y demas instancias del Gob@

La Red de Bibliotecas Publicas prestara el acceso a ini

y la alfabetizacién digital como uno de sus servicios bas

Fuente: Bar6n & GOmez, 201248.

Por medi o del M

|l a genteodo, en | a a

ni sterio TIC desde el

c t u2818,iquedakta sl afio 20jLl5cha instakado e |

894 puntos vive digital en todo el territorio colombiano, en especial bacems

municipales, centros comunitarios y zonas de estratos 1, 2 y 3, que tengan conexion terrestre

de banda ancha

(fi

br a ca, redes ADSL

ptoi

promover el acceso, uso y apropiacién de las TIC para hacer miaka fada de los

col ombianos, compr

lineas estratégicas que son:

ometi ®ndose a mejorar

a) Empleo y Emprendimiento (fortalecer el sector TIC como generador de empleo);

b) Educacion (contribuir con las TIC a fransformacion de la educacion);

afo

Pl

cont
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~

c)Gobi erno Digital o AENn | 2neao (tener el g
alasTIC)y

d) Ciudad Region (consolidando los ecosistemas digitales para transformar la vida de
nuestras ciudades vy territoriq€gyolombia, 2014). Al dia de hoy, existen diez (10) puntos
vive digital en la ciudad de Barranquilla, varios de ellos ubicados en Instituciones Educativas

Distritales (IED), ubicadas en estratos 1, 2 y 3.

El plan vive digital es un claro ejemplo de laliméiciébn y adecuacion de las TIC al
entorno, incluso, ya se cuenta con zonas WiFi gratuitas en todos los parques de la ciudad,
con el fin de darle accesibilidad a toda la comunidad. Adicional a esto, existen ejemplos
claros de cémo el gobierno local estiplementando las TIC de diversas maneras, unas son
utilizadas para el control ciudadano como las camaras de vigilancia (que ayudan a
monitorear sectores con problemas de seguridagtyrea a infractores de la ley) ubicadas
en mas de 400 puntos de ladad, y monitoreadas 244fesde elCentro Automatico de

Despacho (CAD}ituado en la sede de la Seccional de Investigacion Criminal (SIJIN) de la

ciudad.

Imagen 11Centro Automatico de Despacho (CAD) en Barranquilla.
Fuente: Archivo particular
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También encontramdas camaras de fiscalizacion electrénica (utilizadas a lo largo de

varias vias congestionadas, con el fimdtener el control sobre losnductores

Recuerde

los puntes de

fiscalizacion electronica

NO. DIRECCION TIPO DE INFRACCION 20 AYRR e ks oo EXCESO DE VELOCIDAD
Carrera 6 (Cordialidad)
- Colle ?, Correra 35 S e 21 Con Calle 72 EXCESO DE VELOCIDAD
e e 22 VIA 1} con Carrera § EXCESO DE VELOCIDAD
2 Calle 76 # 38C-100 EXCESO DE VELOCIDAD JUAN MINA
(Colegio Acolsure]
23 Carrera 6 (Cordialidad) EXCESO DE VELOCIDAD
3 Colle 30 con Camers 8 NG, DETENERSE LUZ ROJA - EXCESO DE con Calle 998
LOCIOASPARMDASOBRE Cra 53 con calle 104 - 106
24 5 Bl EXCESO DE VELOCIDAD
a Calle 72 Correro 38 EXCESO DE VELOCIDAD r6ximo a Price
= Calle 56 {Cordi ad) NO DETENERSE lu&%om = ?‘%‘?Rxe 25 Calle 98 con correro 56 EXCESO DE VELOCIDAD
con Carrera I? VELOCIDAD - PAI A SOBRE 24 Calle 87 No, 21-26 (Lo Mangal EXCESO DE VELOGIDAD
. Calle 45 NG DETENERSE LUZ ROJA - EXCESO DE Paiemo Hoipol La Manga.
con Carrera 1 VELOCIDAD - PARADA SOBR! BRA Colle 30
7 Carrera 518 EXCESO DE VELOCIDAD 27 Carreras 68 yw&m EXCESO DE VELOCIDAD
it 28 Correra 15 entre EXCESO DE VELOCIDAD
8 Carrera 518 entre calle 79 EXCESO DE VELOCIDAD Calles 21 y 23
y B0 (Hotel B/quilia Plaza) 29 Calla 53D entre Carreras EXCESO DE VELOCIDAD
9 Correra 53 con Calle 86 EXCESO DE VELOCIDAD 21y218
(Colegio La Ensefanza) 30 Calle 94 entre EXCESO DE VELOCIDAD
10 Colle 19 EXCESO DE VELOCIDAD RETRRS SN
con Carrera 30 31 Carrera 27 EXCESO DE VELOCIDAD
1 Calle 19 entre 4C y 5A EXCESO DE VELOCIDAD e
(Cancha Simén Bolivarl 32 Cg:"' 455, a BLOQUEAR CRUCE
Carrera N € u JA - EXC 3 PRRGEPRR
iz con'¢alia 180 e L ORE > ARRABR SouRe CEsRR = Calle 82 R
13 Via 40 entre calles 73 y 75 EXCESO DE VELOCIDAD on Carrera 46
(Centro Empresarial Mix) 34 Calle 45 BLOQUEAR CRUCE
14 Cots8y EXCESO DE VELOCIDAD et
con carrera 598
Callp 45 C 21 NO DETENERSE LUZ ROJA - EXCESO DE 23 Carrore 518 BLOGUEAR.CRUCE
1% M Siada NORTES DD SARADA SOBRE L C:“. o
36 BLOQUEAR CRUCE
Calle 45 entre Carreras 208 NO DETENERSE LUZ ROJA - EXCESO DE
14 Y 211costodo SURT VELOCIDAD - PARADA SOBRE CESRA — c"".'"; A%
AVENIDA CIRCUNVALAR 37 Calle 7. BLOQUEAR CRUCE
17 con Cra 31icostado NORTE) EXCESO DE VELOCIDAD R
AVENIDA CIRCUNVALAR 38 BLOQUEAR CRUCE
8 SridedimndonSou el EXCESO DE VELOCIDAD con Carrera 45
Calle 70
19 AVENIDA CRCUNVALAR con Cro 9G EXCESO DE VELOCIDAD 39 el BLOQUEAR CRUCE - GIRO IZQUIERDO
5 BARRARQuUILLA | B35 2as5arsetisa
g
g CAPITAL DE VIDA

W S Tror q fFsS Distriial de Trénsito y Seguridad Vial @) Troansitobog
& Secretaria Distrital de Transito y Seguridod Vial fMhito s/ fwnsvw borrenquilio. gov.co/fransitos

Imagen12: Puntos de fiscalizacion electronica
Fuentewww.barranquilla.gov.co/transito

Otro ejemplo de la utilidad de las TIC, se visibiliza desde la academia en las iniciativas
gue han surgido desde lo privado a lo publico para analizar el problema de los arroyos,
aungue desde otros campos de estudio, como el caso de la ingenieria, foedu dos
esfuerzos desde la dptica de la infraestructura. Estas iniciativas han empleado las TIC, para:
a) recoger valiosa informacion acerca de las caracteristicas fisicas de los arroyos (caudal,
longitud, mts3), realizando monitoreos con las lluvesriedad, vientos y otras condiciones
atmosféricas) y, b) proponer Sistemas de Alertas Tempranas (en adelante SAT) que ayuden

a evitar mas pérdidas hamas o materiales (ver imagen.12


http://www.barranquilla.gov.co/transito
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PROPUESTA DE SISTEMA DE MONITOREO PARA ARROYO DE “LA BRIGADA”

Pan1D: 123

o

Sensor Node 5
Sensor Node 4 End Node
End Node Pan ID: 123
Pan ID: 123

/'WNOOO3
End Node
Pan 1D: 123

Pan 1D: 123

Imagen13 Propuesta TIC Sistema deguMaBrigpadoor eo del Arr
Fuente: Camaet al, 2016

Para ambos casos (monitoreo y SAT), se han instalado sistemas que combinan el uso
del internet, redes inalambricas, equipos tecnoldgicos para realizar las mediciones en tiempo
real (pluviometros, manometros, semsode agua, etc.) y, en algunos casos, sirenas o
alarmas que se activan al paso del agua para alertar del peligro. Sin embargo, la informacién
recolectada por estos sistemas no permite retroalimentacion de la comunidad, y
generalmente sélo se publica despde ser analizada, por lo que no permite su visualizacion

en tiempo real. Tal es el casowew.pluvial.co(perteneciente a la Universidad del Norte)

y de las investigaciones de la Universidad CUC que también Hdicguo disefios SAT
para arroyos, pero no cuentan con un blog o pagina en internet para visualizar la informacion

recolectada (Camet al, 2016).


http://www.pluvial.co/
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Algunas de las limitantes de estas propuestas, se debe a la falta de recursos para la
compra, mantenimiento de equipos, personal permanente para actualizar la informacion,
falta de promocion dentro de los sectores aledafios y, en especial, porque nlusiavo
la comunidad dentro del SAT. Sin embargo, es de anotar que la pagina

www.arroyosdebarranguilla.{perteneciente al IED Marco Fidel Suérez) es hasta ahora la

Unica iniciativa que aunque no contdenpina propuesta SAT, si se ha dedicado como
proyecto institucional, a la investigaciéa bs arroyos de la ciudad, y publicao tipo de
informacion relacionadaon las corrientes subitas de la ciuda$toria, muertes, causas,

estadistas, mapas deitas.

De acuerdo a lo expuespmr Camaet al, (2016) un efectivo y completo SAT se
conforma por cuatro elementos interrelacionados enti@) sbnocimiento del riesgd)
servicios de control y alerta) difusién y comunicacién, y) capacidad deespuestaA
continuacion y, como parte fundamental del conocimiento del riesgo, se explicara la

importancia de la narrativa del riesgo y su relevancia en una estrategia de comunicacion.

2.1.2.3. Narrativa del RiesgdJna parte fundamental de la historia dédenanidad
es la capacidad y necesidad de comunicacion, de contar historias, por eso, en los inicios de
la evolucion emitiamos sonidgshaciamos sefiales, después fueron los dibujos los que
contaban hazafas y peligros, mas adelante la voz nos permitiéldexeyuaje, el idiomay
con ella, vino |l a escritura. fALos humanos
somos Homo fabulators. A | os humanos nos

(Scolari, 2013:17). Y para narrar apropiadamentesagiatos, necesitamos de la narrativa

S

€

enc


http://www.arroyosdebarranquilla.co/
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gue contiene unos elementos basicos que le dan el sentido a esas historias, dependiendo de

cOmo queremos contarlas, tal como se presenta en la siguiente tabla

Tabla 3: Elementos esenciales en la Narrativa

Narrativa Lineal Narrativa Interactiva

Contenido Cerrado Abierto
Forma Estatica Variable
Acto Narrador Usuario

Fuente: Orihuela, 1997itado por Costa & Pifieiro, 2012, 708

Hay otro tipo de diferencia que es valido mencionar, no es lo mismo un bue natato
buen argumento, aunque cualquiera puede usarse para convencer a otro, es importante tener
claro que al hablar de la narrativa, lo mas importante es que sea verosimil y creible, mas que
verdad (Scolari 2013). Es importante definir el tipo de interacgife buscamos con el
lector, para definir el tipo de narrativa que usaremos si lineal o interactiva; con esta ultima
(lanarrativa interactiveal contar cortontenidos abiertosuestructuracién dependede la
navegacion del usuarioista esta comel nuevo modo de enunciaci¢@osta & Pifieiro,
2012, p.108). Renb6 & Rend (2013) mencionan estudios que afirman que con este tipo de
interacciones no solo cambiaedcenario de participacipsino elestatus del ciudadano,
quien deja de ser ureceptorpaswvo para convertirse enonsumidory productor de
informacion (Levinson, 20320 llamado tambiéprosumidor (Toffler, 1985) o coautor de

procesos interactivos (Reno, 2011)

Mientras el contenido comunicacional esta en linea, hay propesosgmnentes de

transformaciones, la interaccion no descamszsse mundo llamado internet, por eso vemos
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gue acada omentario hecho en un contenido (independiente de Bif@snativo, de
entretenimiento, sea un texto o un mensaje en una red)spoiatada clic comentadel
contenidade esa narracise transforma, puesda comentario, cada clic, gregadootra
opinion, otro punto deistay otra mirada mi contenidgRend & Ren6 2013). Sin embargo,
paraBrunner(citado por Scolari, 2013)
Hay dosformas de dar sentido al mundo que nos rofleaa manera légicéormal,
basada en argumentos, y otra narrativa, fundada en los relatos. Estamos hablando de dos
modalidades diferentes de funcionamiento cognitivo, dos formas de pensar y entender

lo que paa a nuestro alreded(p. 17).

Como | o afirm- Gonzalo & Farr® (2011) ndnlLas
de comunicacién de riesgo debido a su capacidad para construirlo discursivamente a través
de | as mediaciones, t (o 83). Bor |0 tarttoe ge puede can@umo e X t €
que, el riesgo esta hecho de narrativa, por lo tanto, al hablar de riesgo, es importante la
intensidad de la narrativa (Mairal, 2013), como se muestra en la figura siguiente, donde se
representa la relacion del riesgaremun marco que crea contextos donde confluyen varios
aspectos, que son: whjetode riesgo (que es el peligro o la fuente de dafio potencial, en
nuestro caso los arroyos); abjetoenriesgo (que es el objetivo de dafio potencial, es decir,
peatones y conductores) y una evaluacién (implicirprudencia o explicita 1
sorprendidos por la corrierjade consecuencias humanas (la muerte al caer en el arroyo).
Esentoncesqueelriesgacse nvi ert e en un fAorden relacional

entre personas y cosas est8n cons,p#édd.ui das vy
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A B

ahoalSiz¢ Vinculacion de p ahoasSiz¢
(Central Nuclear) Probabilidad (Salud)

A 4

\ 4

Consecuencias
(Dafio a la salud)

C

Figural: Marco Narrativo de Riesgo
Fuente: Mairal, 2008p. 44 (traduccion propia)

En conclusion, las narrativas transmediatigagodemos afadir, del riesgo, expanden
el relato con la incorporacién de nuevos personajes o situaciones; en colaboracion con los
usuarios o prosumidores participantes de este mundo narrativo, al crear nuevos contenidos
y compartiéndolos en la red; asi &racterizan por la doble contradiccion del movimiento
de expansion mediatica y compresion narrativa, es decir, que la historia se propaga a través
de diferentes medios (televisién, libros, teatro, etc.), pero, al mismo tiempo, la narrativa

asume una fona cada vez mas comprimida (Scotdral, 2012)

Entonces, &sta este punto se ha definela@oncepto de TIC, que la etapa de evolucion
en la que esta el internet es la Web (BaOrealidad virtual) con la cual han emergido las
nuevas narrativas transwghias, multiplataforma y crossedia, en las cuales el sujeto es
prosumidor y en la misma escala que busca conceptos, los crea y recrea en diversas
plataformas, dondealnarrativa ya interactividad con otrgsrosumidorep er mi t e O nuevo

mundos 0.
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Sin emlargo, en Colombia todavia no estamos en este mismo nivel, aunque los puntos
vive digital estédn acercando las TIC a los sectores menos favorecidos, la implementacion del
plan vive digital para la gente 20142018 se queda corto en interpretacion y puesta e
marcha de su cuarta | 2nea estrat®gica denom
consolidar ecosistemas digitales para transformar la vida de nuestras ciudades y territorios;
pero esta transformacion esta enfocada en el acceso y manipulacién ds tguiplogicos,

y no en la creacidde esos ecosistemas digitales.

Es alli a dondeesta investigaciote apuntatransformar la ciudad, identificando las
causas por | as cdoal esi &% g d addesdelaubasdptiaghed @a o s 6
involucre una nueva narrativa desaleomunicacién del riesgeero, integrando las TIC que
ya son utilizadas por los prosumidores, o ya estan instaladas, e involucrando otros sectores
de la comunidad, con el fin de incentivablesqueda de informaci&obre los arroyos vy, el

interés en compartirla en tiempo real

2.1.3. Estrategia de Comunicacion.

Tal como se acaba de mencionar, se espera poder contribuir con esa tranformacién con
la presentacion de una propuesta&steategia de comunicaciquara lo cual, a continuacién
se van a&nunciardiversos modelos de estrategias utilizadas en diversos campos, en aras de
escoger la que sea mas acooddos puntos mas significativos para construirla que sean
coherentes colos objetivos de esta invesiigon.

En primera instanciaseamportantesefialaique existen diferencias significativas entre
las politicas, las estrategias y los planes de comunicacion, independientemente de quien los
elabore o hacia qué publico vayan dirigidogual sea su finalidh A continuacion se

muesta una tabla comparativa con tierenciagle estos tres términos.
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Tabla 4 Diferencia entre Politicas, Estrategias y Planes

POLITICAS ESTRATEGIAS PLANES

Conjunto de principios conjunto de previsione Conjunto de prescripcione
normas y aspiraciones  sobre fines y pararegir operaciones

procedimientos

Es doctrinaria: traze Es metodoldgica: plante Es ejecutivo: estipula el
objetivos generales procedimientos especifico: detalle metas y métodos

amplios y de largo alientc

Tiende a ser mas profunc Tiende a ser mas amplia gt Tiende a ser tan profund

gue amplia, se expresa ¢ profunda, se expresa € como amplio, se expresa ¢

enunciados cortos enunciados de mediar enunciados extensos
longitud

Se enuncia por medio d Se enuncia pol Se enuncia com(

un discurso, una manifestacion introductoric documento técnico

declaracién, un acuerdo al plan o mediante uw administrativo y financiero
una ley decreto 0 resolucior

institucional.

Fuente: Beltran1995, p.7

Esta informaciores relevante, porque justifica la realizacién de una estrategia (no un
politica, no un plan), ya que se van a postular un conjunto (2 o mas) de previsiones sobre:
fines favorecer la adopcion de medidas preventivas y comportamentgies)edimientos

especificosdctividades para mejorar intenciones de comportan)iento

Existen tres aspectos importantes que deben ser tenidos en cuenta al momento de
elaboracion una estrategia: a) es que el estratega debe conocer la realidad sabve & c

trabajar, de lo contrario, debe involucrarse para conocerla a fondo, teniendo en cuenta que
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la comunicacién esinapractica socialy se construye en consenso con varios discursos; b)
tener presente que jdanificaciones un proceso que debe mamdrsesiempre flexibleen
cada pasm@ue permite permanentesistematamente ir encontrando salidas, revaluando y
midiendo, lo que se hage c) toda planificacidn supone mejorar una realidad, y se debe
tener claro la congruencia de tres realidadese@didad actual, la realidad posible y la

realidad futura esperada), tal como lo muestra la siguiente imagen (Contreras, 2017b).

Figura 2 Realidades Referenciales
Fuente: Contreras, 2017b

Cada una de estas representa una fase en el disefio de la estrategia, Realidath
Actual (RA), es la que nos da el punto de partida porque nos presenta el problema 'y por ella
es que se decide desarrollar la estrategia; es la realidad que exigiEh&ger interpretada
e intervenida. La Realidad Posible (RP) son las hip6tesis que nos planteamos de todo lo que
puede salir mal, alimentan la realidad actual, y que debemos incluirlas en nuestra estrategia
para prepararnos; la idea es evitar que esaeRRurmpla. Finalmente, Realidad Futura
EsperaddRFE) es la que no existe y es la meta que esta en la mente del estratega y de los
interesados en la estrategia; es el compromiso material del estratega. En la siguiente tabla se

muestran algunos instrumentos para la construccion hipotética de estislesali
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Tabla 5 Instrumentos para la Construccion Hipotética de Realidades

REALIDAD

INSTRUMENTO

RFE

Realidad Futura Esperac

Consenso comunitario
- Levitacion (toma de distancia reflexiva sobre la realig
- Debate argumentado en grupos focales presenciales

line

Realidad Actual
(o existente)
RA

Datos secundarios

- Censos, informes, tesis, publicaciones, actas
- Datos on line

Observacion participante

- Cuadernos de campo

- Historias de vida, téisnonios, cronicas

- Entrevistaguia personalizadas y on line

Realidad Posible
(o inesperada)
RP

Andlisis comparativo
- Debate
- Analisis de casos

Fuente: Contreras, 2017b

Antes de analizar los modelos de estrategias de comunicacién, hay que recordar que

existen diversos modelos de comunicacién, Rodrigtiak,(2002) explican cuatro:

a) Modelo psicoldgico, donde dos o mas individuos intercambian significados, por

medio déproceso de transmisién y recepcién de estimulos comunicativos. Este proceso es

muy individualista, ya que concibe al sujeto como un individuo Unico, aislado de su

comunidad;

b) Model

0]

Constructivista sefal a rdedee

Al

a

gente y que le proporciona sentido al mundo de la gente. Es decir: las personas habitan la

comuni caci

n

no | a produceno (p. 31)

*codigos simbolicos; *habitos cognitivos; *tradiciones culturales y ‘aggiroles;

y

C (

con
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c) el Modelo Pragmatico, el cual trata de comprender los patrones que las personas crean
al comunicarse, es decir, la comunicacion es un sistema de comportamientos
interdependientes, pensada como interaccion entre emisor y audiencia, obdigestdo
pendientes a las reacciones del otro ante los mensajes que se le emiten.
Finalmente, el Ultimo modelo presentado por los autores es el d) Modelo Culturalista,
nutrido por antropologia, semiologia, sociologia y la historia. Planteado en un inicio por
Mauro Wolf(citado por Rodriguez, 2008)c onl | eva a un decgppcidm z ami e nt
de los medios masivos y sus efectos a la preocupacién por la cultura de masas en sus
or2geneso (p. 34) y como | o indic:- Jes¥Ws Me
popular y | os sentidos, prS8cticas y signific
De abuno y otra manera, estos modelos de comunicacion estan inmersos como
referentes en las estrategias de comunicacion del riesgo, por ejemplo, los cuatro modelos
que Sellnow & Sellnow (2010, p. 117) encontraron durante su investigacién, en la cual
mencionara el elaborado por Fink, quien ofrece un modelo de cuatro etapas del manejo de
crisis. a) etapa prodromica; b) etapa de crisis; c) periodo crénico de investigacion y, d)
reflexion; o el modelo presentado por Gonzalez & Pratt quienes propusieron el Modelo
Simétrico Integrado de cuatro pasos. a) comunicacion de riesgo en forma de manejo de crisis
(nivel de planificacion y prevencion); b) si es efectivo se maneja la crisis antes que ocurra;
c) si no es efectivo, ocasiona la crisis; d) etapa de lacps& (curren tres patrones de
manejo de crisisAlimentaria, Escalable o Ciclicay; finalmente, el modelo de tres etapas
a) Precrisis; b) Crisis y c) posrisis) de Seeger, Sellnow & Ulmer.
Por otra parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,t20hi¢n ha
propuesto modelos de comunicacion enfocados en la atencion de las emergencias sanitarias,

las cuales presentan un esquema general que debe ser desarrollado por los paises de acuerdo
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a las vulnerabilidades que se presenten en cada uno, prelaopresentacion de las
emergencias, con el fin que sirva para dar una respuesta oportuna y coordinada entre los
entes responsables de la atencion. Este esquema requiere la definicion de un objetivo general,
y estd integrado por cuatro fases; a) prepanabipinicio de la emergencia, c) crisis/control

y d) recuperacion, cada una de las cuales debe estar definido el propdsito, los objetivos

especificos y la prevision en cuanto al nivel de complejidad que puede llegar a manifestar la

emergencia en dicha fsen la siguiente imagen vemos un ejemplo

Objetivo: apoyar la implementacién del Plan Nacional de Gestiéon de Riesgos con la generacién de procesos

de coordinacién, capacitacion, informacién y comunicacién para facilitar una respuesta comunicacional
efectiva ante eventos adversos a la salud con participacidn social.

34

~0>

Preparacién
Recuperacién

Propésito para la
fase:
Organizar las
medidas de

Propésito para la
fase:
Mantener las
medidas y acciones

arealizar para el

control del ve

El nivel de complejidad
dependera de la
dimension del riesgo y
de los recursos con
que se cuente

Imagen 14Modelo OPS de estrategia de comunicacion del Riesgo por Dengue
Fuente: @ganizaciérPanamericana de [Balud, 2011

Otro modelo es &CAPIE, anteriormente CASPE, ambas, utilizadas por el autor y, las
cuales provienen del método CAP (Conocimiento Actitudes y Practicas) de la escuela
difusionista norteamericana, que fue ampliado y ahora se compone de cinco factores que lo

alimentan y construyernistursivamente frente la situacién que se quiere abordar:
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S: Sentipensamientos de la Gente (reflejos de subjetividades donde los sentimientos
son inseparables de los pensamientos);

C: Conocimientos (materia prima del pensamiento);

A: Actitudes (egulardades cognoscitivas, afectivas y conductyakedoptando
arquetipos o0 modelos de comportamiento predominantes y repégtitivas

P: Practicasexperiencias y destrezas acumulagiacticas cotidianas y sociopoliticas
transformadorgsy;

IE: Imaginarios y Bperanzas (expresados conmscripcion psiquica soporte
tecnoldgicoy construccion social de la realigagste modelo sirve para construir sentidos,
para realizar el analisis en funcion de la situacion de estudio y de los grupos participantes

(Contreras2017a & Contreras, 2017b).

Finalmente, Rodriguegt al.,(2002) encontraron diversas estrategias enfocadas en la
comunicacioén para el cambio social.

a) La Matriz de Percepcion de Wiliam McGuyirguien propone un modelo
inputs/outputs que parte de variables dependientes (el mensaje, canal e intencion del emisor)
e independientes (la reaccion del receptor ante el mensaje, canal e intencion presentada).
Requiere varias fases, con el fin de ir esallp las reacciones a los mensajes;

b) ElI Mercadeo Social: la intencién es utilizar las técnicas de mercadeo empleadas por
|l as grandes empresas en sus campafYfas, para
y control de proyectos con el fin de increrta la aceptacion de ideas y/o practicas sociales
entre una poblacion meta pllee f i ni dao ( p. 4 4) . Contiene
*Posicion, *Promocion y *Posicion Psicologica; que deben ser previamente adaptadas al

tipo de campania, publico, mensgjeanal que se va transmitir o utilizar.

c
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¢) Combinar Educacion con Entretenimiento (fddretenimiento). Este modelo surge
debido al alto costo que tienen las campafias en medios masivos, por lo que se buscan
alianzas con los productores y directoresndelios para la realizacion de la campafia, con
esto se busca que los medios participen en el cambio social integrando los mensajes dentro
de su programacion habitual, es decir, dentro de una novela o serie de tv que traten temas de
interés general. Sin emig®, deben ser capacitados por los promotores en cuanto al perfil
del sujeto que jugara el rol objeto del mensaje. En Colombia la serie Padres e Hijos podria
considerarse un ejemplo de eshitretenimiento ya que tocaban temas de interés para los
jovenes sbre sus relaciones interpersonales, familiares y sentimentales; tal vez no cumplian
completamente con todos los componentes (soporte tedrico, investigacion y participacion de
la audiencia) de este tipo de modelo, pero fue un buen esfuerzo;

d) Media Advoca v : Atrabajo sistem8tico con | os m
especifico en la agenda publica y, eventualmente, generar suficiente presion publica que
conduzca a la toma de decisiones o adopcién de politicas publicas que favorezcan a la
c o muni d a).dPero ddemas de goner el tema en la agenda mediatica, también incluye
hacer lobby ante los organizamos o personas encargadas de la toma de decisiones, desarrollar
campafias paralelas que tengan amplio cubrimiento mediatico rutinario y sostenido,
acompanaad del apoyo de grandes personalidades;

e) Periodismo C2vico: se parte de |l a Acons
debate publico, en los cuales es necesario potenciar la capacidad deliberativa de los
ciudadanoso (p. 5 8 ) 0 es sddo paraicfarmay, sin® Iparapgeneraro d i s m
proceso de participacion con sus audiencias en la agenda informativa, para lo cual propone:
ofrecer informacion con miras a la participacion; potenciar la capacidad de deliberacién de

la ciudadania; vincular o reoectar a los ciudadanos a la vida publica; apoyar los procesos
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ciudadanos con un buen cubrimiento y un adecuado seguimiento; ubicas a los medios como
actores y promotores del dialogo social y, fortalecer la democracia participativa.
f) Movilizacion Soci& es considerada uno de los pilares de la comunicacion para el

desarrollo, conjuntamente con la comunicacién masiva, la comunicacion interpersonal y

abogac?a. NnSeg¥%n D2az Bordenave, nNo tiene coc
sectores socialess objeto de influencia para que la comunidad, como un todo, se movilice
y apoye determinados procesoso (p. 62). Par a
hace necesario que se solucionen tres problemas basicos:
*formular un horizonte atractivp deseabl e, un #fAi maginarioo. I
pasi-n, es esa Orealidad esperada6 que ser 8§
*definir el campo de accion del-elitor, es decir, que las personas participaran si
pueden responder a la pregunta ¢ qué @bheder desde mi propio campo de accion para
contribuir a ese i maginari o?, es decir fAaqu®

hacer (actuaciones), con qué puedo actuar (instrumentos) y qué decisiones debo tomar?;
finalmente debe poder

*colectivizar la accion, es decir que eso que yo hago diariamente desde mi campo de
accion, lo hacen muchos otros por las mismas razones, dando estabilidad a la movilizacion

y posibilitando que se convierta en un proceso de cambio

2.2. Marco Teodrico

A continuacionse hara referencia a las investigaciones relacionadas con el estudio del
comportamiento de las personas (actitudes, norma subjetiva y control percibido) y, como
toman las decisiones frente a los riesgos potenciales que afectan o pueden afectar la salud

humana, ya sea por omision o, por accion. Dichas investigaciones demuestran que los
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individuos tienen comportamientos de riesgo, conscientes o inconscientemente y, que dichos
comportamientos estan influenciados por diversos factores tanto internos (autpeficac
autocontrol, actitudes) como externos (norma subjetiva, control percibido), los cuales son
intrinsecos a la propia voluntadafré, 2004; Gonzalo & Farré, 2011).

Sin embargo, antes de adentrarnos en la teoria del comportamiento planificado (TCP),
que e la teoria escogida para desarrollar esta investigacion, es necesario hablar de la teoria

de la accion razonada (TAR) queetl principal antecedenti la TCP.

2.2.1. Teoria de la Accidon Razonada

Como se verd mas adelantes investigacionesncontradasmencionartanto la Teoria
de la Accion Razonada (TAR), como la Teoria del Comportamiento Planificado (TCP). La
TAR fue postulada por Fishbein y Ajzen en 1975, quienes consideraban que la conducta
social podria ser predicha teniendo como base las actitagéstenciones conductuales y
las creencias en relacion a la influencia social de los sujetos, respecto a un objeto dado. Esta
teoria pretende explicar como las conductas son el resultado de las decisiones que toman las
personas, basadas en la raciomaiizn de la informacion que tienen disponible; entre otros
aspectos, basados en las intenciones que posee el individuo de realizar dicho
comportamiento, siendo éstas el determinante inmediato de la conducta. (Escamez, Garcia,
Pérez y Llopis, 2007; Altama2010; Reyes, 2007). Se podria decir que la teoria de la accién
razonada no busca lo cognitivo (conocimiento), sino entender la naturaleza de la actitud

(evaluacion afectiva) desde la relacion entre sentimiento y razon (Altamar, 2010).

En la figura que s muestra a continuacion se puede ver la esquematizacion realizada,

por los autores donde, de manera secuencial describen la TAR y cada uno de los pasos del
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racionamiento llevado a cabo por el sujeto, todo esto, previo a la realizacion del

comportamiento @e se desea analizar; de esta manera se muestran las causas determinantes

de la conducta de una manera mas comprensiva, incluyendo los factores que inciden en ella.

Entonces, las creencias (o valores), la actitud del sujeto hacia la conducta, la nagtheasubj

y la intencion, todos estos factores han sido analizados dentro de la teoria, y seran definidos

a continuacion.

La creencia de la persona g
que la conducta lleva a

ciertas consecuencias y la
evaluacioén de ellas

Actitud hacia
la conducta

Importancia relativa de
las consideraciones
normativa y actitudinal

Las creencias de la persona
acerca de que individuos o
grupos especificos creen que
no realizar la conducta y su
motivacion para cumplir con
los referentes especificos

> Norma
subjetiva

Intencion

Conducta

\ 4

Figura 3 Modelo secuencial Teoria Accion Razonada.
Fuente: Reyes. 2007. 71p

Después de postularla, Fishbein y Ajastuvieron comprobando la teoria durante la

siguiente década (197E985), llevando a cabo diversos estudios con los cuales pudieron

determinar que al combinar los factoresnmienados (creencias, actitudesngrmas

subjetivas) se puede prededdr intencon de comportamiento de una persona ante una

situacion determinada. Esta teoria ha sido empleada en diversos estudios para conocer y

desarrollar estrategias de cambio en el comportamiento de las personas ante ciertas

situaciones que pueden colocar su vida s u

s al

ud

en r

esgo,

y a

salud seleccionados por Healthy People 2@%t4n relacionados con comportamiento: uso

que
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del tabaco, actividad f2sica, obesi dad, con:

(Thoesen, Pasternak. 2012 281).

Al revisar la gréafica, se puede observar que el primer elemento que se menciona son las
Creencia® valores o convicciones que tiene un sujeto sobre un objeto (persona, institucién
0 cosa), por lo que pertenecen al d&mbito del conocimiento, erdoyla evaluacion
positiva/negativa (componente afectivo de la actitp® el propio sujeto tiene sobre cada
una de esas creencigdon la base para la formacion de la actitud. Existen tres tipos de
formacion de creenciareencias Descriptivagjue provenen de la observaciéon y la
experiencia directa del sujeto con el objeto, son las mas arraigadas y las menos propensas a
cambio; lasCreencias Inferencialeson resultado de la interaccion entre el sujeto y otra
persona, es decir, resultado de la exper@eimdirecta, aca se encuentran caracteristicas
percibidas por los sentidos (observables. Ej: colores, olores) y otras que inferimos por la
actitud del otro (no observables. Ej: audacia, inteligencia, calma) y; finalmente se encuentran
las Creencias Infomativassurgen por la informacién obtenida previamente por otros y esta
relacionada con el objeto. Pueden ser apropiadas, siempre y cuando no se contradigan con
las creencias descriptivas o las inferenciales (Ej: buena gente, mala gente) (Escamez,

2007)

El siguiente término al que se refiere la TAR edAditud la cual se caracteriza
principalmente por su consistencia afectiva, por lo que pertenece al ambito de los
senti mientos, de este modo un suj @ecenasiposeer
de c eenci as oet d.,RG0E $.BF. ZEs la disposicion de favorabilidad o -des

favorabilidad que posee un sujeto de un objeto en un contexto determinado, desde el punto
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de vista de sus creencias y la evaluacion que esas creencias tengarnnukivaluo; por
tanto, la actitud es un factor fiable para medir la intencion. Las creencias, los valores y las
tradiciones vigentes en los medios culturales dan lugar al aprendizaje de las actitudes, de
este modo podemos de c abrertagal eamhio| porslo tantotsort ude s
educabl es oet &.22607,5M2).zEs importante sefialar que la actitud es una
predisposicion aprendida para responder hacia un objeto, de manera perjudicial o favorable,
y posee tres componentes:

a) el afectivo (sentimientos o evaluacion afectiva sobre algin objeto,

persona, resultado, o suceso); b) el cognitivo (denota conocimiento,

opinién, idea, conviccion o pensamiento en torno a un objeto, persona,

resultado o suceso) y; c) el conductual (relaaifamconducta en presencia

de un objeto, persona, resultadsuceso) (Escamex al.,2007, p.52).

Seguidamente, la figurar®s presenta ldorma Subjetivaomo otro factor que influye
en la conducta. Esta esta constitupor dos tipos de normas,itgunctive nom (norma
cautelar, prescriptiva o infencial) y ladescriptive nornfnorma descriptiva); ambas hacen
referencia a |l a percepci-n individual que el
importantes para €l pueden poseer acerca dersportamiento. Desde esta perspectiva, la
primera norma se refiere a la percepcion personal sobre la aprobacion o rechazo que esos
0otrosd i mportantes | e dieran a dicho compo
percepcion del sujeto sobrelaacid (positiva o0 negativa) gue,
tienen respecto del mismo comportamiento y, por lo tanto, actuarian igual reistaas

circunstancias (Normaet al.,2005; Palatet al.,2016).
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Basicamente, la norma subjetiva puede hacer refarencl) la importancia que le
otorga el sujeto a la percepcién de las creencias (valores) que pueden tener sus referentes
especificos (personas o instituciones) importantes para él y, los cuales no estan presentes al
momento en que realiza la conducta;)ohace referencia a la necesidad del sujeto de
satisfacer las expectativas que esos referentes importantes para él, presentes en el momento
de realizar el comportamiento, pueden tener respecto a su conducta la cual, puede presentar
una contradiccion entresu propia actitud ante el objeto y la norma subjetiva en esa
determinada situacion. Ej. No tolera (actitud) a los fumadores, o sea que tiene una actitud
negativa frente al cigarrillo (objeto)em quiere encajar en el grupe amigos (norma
subjetiva) ypor lo tanto podria incluso probar el cigarrillo (conducta), porque cree que eso

esperan de él, es decir, primaria la normgesivh en su conducta) (Escanetzal, 2007).

Encontramos entonces que, la relacion entre las actitudes y normas subjetivas
deerminan laintencién ésta representa lo que quiero hacer y, es previa a la realizacion de
la conducta. Soélo la intencion, en circunstancias dadas, predice la conducta aclarando que
pertenece al area de las actitudes y, gracias a ella, una persona ée eapaar de manera
adecuada ante el constante cambio de situaciones que percibe; sin embargo, la intencién no
es lo mismo que un plan de accion y solo puede predecir la conducta cuando los criterios se
refieren al objetivo (Target), al tipo de accion {{an), al contexto (Context) y al tiempo
(Time), (TACT por susiglas en inglés) (Ajzen 1991, 2002; Altamar 2010; Escahat,

2007).

Finalmente, después de analizar los postulados anteriores, llegamos al momento donde,

dentro de la TAR se producedanducta la cual son las acciones, el comportamiento mismo
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(per se) que la persona ha decidido realizar una vez ha analizado los factores ya
mencionados, convencido que dicha accidén es la mejor en ese especifico momento. Cabe
aclarar que Fishbein y Ajzeatmbi ®n expusi eron el moadled rod ,d e &
el cual asocia el nivel de deseabilidad con las consecuencias y, hace posible predecir la
medida en que un individuo tendera a obtener o evitar consecuencias particulares. De alli,

gue haya comptamientos que son resultado de un incumplimiento intencional, es decir, la

persona esta totalmente consciente del riesgo al qrdreata con su conducta (Paasl.,

2016). Por otra parte, Reyes (2007) sefala que Fishbein y Ajzen propusieron esuacione
matematicas para medir cada uno de los factores de la teoria, s6lo se expondra la ecuacion

formulada para predecir latencion

B-IB= (AB) W1 + (NS)W2

B es la conducta

IB es la Intencién para ejercer la conducta B

AB es la actitudhacia la ejecucion de la conducta B

NS es la norma subjetiva

W1 (componente actitudinal) y W2 (componente normativo) ambos son pesos determinados

empiricamente por procedimientos estadisticos

Por lo tanto, la conducta puede ser medida antes de ser predmbnsideramos los
factores de la TACT que fueron mencionados anteriormente 1) accion, concebida como el
tipo de conducta. 2) Objeto, respecto hacia donde estéa dirigida la accion. 3) Contexto o lugar
en el cual se lleva a cabo la conducta y, 4) Tienmpel gue ocurre. Es necesario agregar

que para cada uno de estos cuatro elementos tienen igualmente rangos que van desde lo
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simple a lo complejo, y pueden definirse para hacer corresponder la medicion de la conducta
con el citerio de interés. (Ajzen 1992002; Altamar2010; Escameet al, 2007 y; Reyes,
2007). nALas formas de registro de | a conduct

magnitud; b) observaciones repetidas; yc)automreg es de conduc/Blao ( Reye

Como un resumen general de los elementos que componen la TAR, podemos decir que:
La conductase basa en las creencias o convicciones de cada individuerdeagias
conductualeshacen referencia al resultado de la conducta, mas que a la conducta en si
misma. Laactitud, posee dos caracteristicas, la primera hace referencia a la evaluacion de
los resultados de la conducta, calificados como favorables o desfavorables para la persona;
la segunda caracteristica es la implicacién personal, es decir, la ainnoacégacion que
el sujeto tiene sobre la conducta realizada.draencias normativas normas subjetivas
contienen, por un lado, una percepcién individual de las expectativas que las personas e
instituciones (O60tros 6 irenlzada poaehihdvidupy,pos per an
otro lado, la disponibilidad o disposicion paraéalizar dicha conducta (Escametzal.,
2007, p. 59 EI objetivo de la TAR es investigar la relacion entre la actitud y el
comportamiento, tomando como base, dos concept 6 e | principio de cot

Ol nit emcde compor teaam20&d.t o' 6 ( Mi shr a

Con el fin de comprender mejor la Teoria de la Accion Razonada (TAR), retomemos el
ejemplo del joven y el cigarrillo mencionado anteriormente. Se dijo qo&ezi tiene una
actitud negativa frente al cigarrillo y las personas que fuman, ya que no los tolera y; como
las creencias son la base para formar las actitudes, esto quiere decirajeersliadrente

al cigarrillo y los fumadores son altamente negativas, ya sea porque conoce las
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probabilidades de adquirir una enfermedad terminal como cancer de pulmon; porque sufre

de algun tipo de alergia o dificultad respiratoria o, tal vez porque algundamilirié de

cancer a causa del cigarrillo; sin embargo, otro factor influyente en la conducteossada

subjetiva por tanto, lo que el joven considere sobre lo que piensen, deseen o esperen los
6otrosd i mportantes par aent®dtletomariaslerisinessad® pr es
no fumar (y mantener intacta su creencia y actitud, ademas que puede creer que si lo ven
fumando pueden castigarlo); o de fumar (porque cree que eso esperan sus iguales para
encajar en el grupo social), tendra un fuertetefen la intencion que lo llevara a desarrollar

la conducta final.

2.2.2. Teoria del Comportamiento Planificado

Ahora bien, entre 1985991, diversos estudios y aplicaciones de la Teoria de la Accién
Razonada (TAR) mostraron a Ajzen que los elementos postulagalmente no @an
suficientes para predecir la intencibn de comportamiergplanteandoseque las
consideraciones personales (individuales, sociales e informativas) pueden Hegfecitoe
de la norma subjetiveobre dicho comportamientoor lo queincluyé otro factor dentro del
modelo de la TARel control comportamentapercibida Por lo tanto, lantencion también
depende de las creencias acerca de las consecuencias potenciales, positivas 0 negativas, que
pueda generar dicho comportamiento. Hscasno surge la Teoria del Comportamiento
Planificado (TCP) que, en ultimas, es una ampliacion de la TAR. En la figura siguiente,

observamos como Azjen involucra el nuevo elemento al modelo de la TCP.
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ELEMENTOS DE
FONDO Creencias »| Actitud hacia
Individual: Conductuales la conducta
Personalidad, humor,
emocion, inteligencia,
valores, estereotipos,
actitudes generales,
experiencia C i
reencias
: : —»  Norma Intencién » Conducta
Social [ _—»| Normativas subietiva >
Educacion, edad,
género, ingresos, |
religion, raza, cultura //
étnica.
Informacion Creencias Control L/ Control
Conocimientos, sobre el > Condggtual /,/ Conductual
medios de control Percibido [T - ——=———— Real
comunicacion,
intervenciones.

Figura 4 Modelo secuencial Teoria Comportani® Planificado.
Fuente: Campost al, 2008, p.37.

La imagen muestra que las creencias o valores no varian en su composicion; ademas,
reitera que la actitud es fiable para predecir la intencidn y, las normas subjetivas aunque
pueden no tener la misma fuerza otorgadaleemMAR, debido a que la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP) empieza a tener en cuenta consideraciones personales,
tal y como se acaba de mencionar en el parrafo anterior, no se puede omitir su importancia
en la realizacion de la conductae otra @arte, la intencion llega a ser el elemento central en
la TCP, ya que se refiere a la disposicion de todo individuo de realizar un comportamiento
determinado (Jafarkarineit al, 2016)

Ademas, la intencion es factor predictivo de la conducta, la cuahdgtada no solo
a las creencias que el sujeto tenga acerca de las consecuencias de un determinado
comportamiento (Creencias conductual es: 6acH
también a la intencion conductual sujeta a lleviencia que la persomi a lasreencias de

otros individuos (creencias normativas) y, de la percepcién que las presiones sociales ejerce

sobre él en relacion con la conducta (normas subjetivas) (Cainalo2008).
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Entonces, adoptar un comportamiento depende directardentas intenciones de
realizar dicho comportamiento, por tanto, se concluye que la intencion surge como
consecuencia de la actitud del individuo hacia: el comportamiento objetivo, la norma
subjetiva y, el control percibido sobre la condutia.actitud depnde entonces, de las
creencias acerca de las consecuencias potenciales, ya sean positivas 0 negativas, que el
proceder acarreara al individ(alat.et al, 2016). Es asi como Azjeaplantea la necesidad
de incluir este otro factor predictivo de la intencion de conducta, el control conductual o

comportamental percibido, que se analizara con detenimiento a continuacion.

Control Conductual Percibido (CCPgs entonces otro deterrainte en el cambio de
comportamiento, en el cual influyen factores internos {efitacia, habilidades) y externos
(oportunidades, restricciones ambientales). Para Ajzen, cuando las personas son precisas en
sus percepciones de control, el CCP deberia temer influencia directa en el
comportamiento, independiente de lauefhcia de la intencion (Normatal, 2005) dando
paso asi, al Control Conductual Real (CCR). Entonces, Azjen establece que, si la gente
pudiera controlar deliberadamente un comportatoien un cierto escenario, el efecto del
CCP podria omitirseDe hecho, este factor sélo es importante para aquellas acciones para
las cuales el individuo no esta enn@econtrol (Jafarkarimét al, 2016).

Por ejemplo, cuando alguien no desea ir afdeatine para ver peliculas, es muy facil
para ese individu descargar peliculas que no pagan derechos de autor (ileBalesjro
lado, algunos pretenden descargar pelialggslesy no hay control alguno que evite que
lo hagan, el CCP sera la act@gilad a los sitios web que ofrecen estas pelicBlagspera
que las personas participen mas en aquellos comportamientos que parecen ser mas faciles de

realizar Bandura, 2006citado porJafarkarimiet al.,2016, p.548); es entonces cuando
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entran en juego tanto la percepcidn del sujeto sobre la presencia de los factores que ayudan
a impedir la ejecucion de un comportamiento, como su propia capacidad de realizar un
comportamierd dado (CCP) y; las habilidades, recursos, y otros requisitos previos que una
persona necesita tener para realizar dicha accion (CCR) también sobre la formacién de una

intencién conductual preceda a una determinada con(lLetapo<et al, 2008).

Con baseen los criterios planteados por la teoria del comportamiento planificado
que diversos estudiosos del comportamiento es @sta teoria ha sido utilizada
mayoritariamenteen investigacién en salud, comunicacién endahsicologia y afines;
disciplinas donde se puede observar que el interés se ha centrado en conocer las causas de
los comportamientos respecttemas tales comda actividad fisica, al uso del tabacso
de sustanciapsicoactivasobesidad y comportamiento sexual. Como @kemse presenta
la investigacidrrealizada por Yangt al, (2010), la cual examiné los nexos tedricos entre
el Modelo de Busqueda y Procesamiento de Informacion del Riesgo (RISP, por sus siglas en
inglés) y la Teoria del Comportamiento Planificado (T.CB} autores queriazbnocer las
deci siones relacionadas con riesgos potenci a
de informaci-n suficiented6 (information suff
Estemodelo RISPsugiereque cognitivamente las personas necesitanejar y buscar
activamente suficiente informacion sobre el riesgo, para procesarla de una manera
sistematica, sin embargo esto conlleva a que las personas asuman actitudes mucho mas
consistentes y resistentes al cambio (Gr#tial, 2002,citado por Yanget al, p. 1009. Los
investigadoresiguieron las proposiciones de la TCP y encontraron que este tipo de actitudes
mucho mas consistentes s@nobablemente mas usadas para predecir las intenciones de

comportamiento de una manera mas efectiva; ast)J permitié predecir actividades
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comunicativas para abordar las estrategias de los pacientes que les permiten a ellos lidiar con
la informacion de riesgo sobre los ensayos clinicos y los comportamientos subsecuentes para
manejar dicho riesgo.

El modelogeneral mostré un soporte al proceso sistematico y la percepcion del riesgo,
caracteristicas que, segun los autores, podrian incorporarse a la TCP como antecedentes del
componente de la actitud. Ademas, los resultados mostraron una consistencia con la TCP
ya que hubo una relacion significativa entre la norma subjetiva y la actitud con la intencién
del comportamiento, aunque la relacion entre la norma subjetiva y la intencién de
comportamiento fue, inesperadamente, en direccién opuesta, pero los autontsasm
que la autonomia personal moderaba esta relacion. Ademas de tener efectos independientes
en la intencién de comportamiento; la interaccion entre autonomia personal y la norma

subjetiva tiene efectos significativos en la intencidcataportamierd (p. 101)

Por otra parte, Palat al, (2016) realizaron encuestas a 153 peatones y 151 conductores
de automoéviles, para explicar y predecir violaciones en un cruce de ferrocarril, dichas
encuestas presentaban tres situaciones cronolégicas relaciooaddsruce de ferrocarril
y variaban en el nivel de riesghas situaciones fueron descritas en escenarios y
representadas en fotografias. Los participantes fueron reclutados en los suburbios de Paris,
en dos cruces automatizados (con cuatro -Bamnemls). Los autores encontraron que los
peatones tenian intenciones de cruce mas fuertes que los conductores de automoviles,
especialmente en el cruce mas congestionado de los dos estudiados.

También encontraron que para ambas categorias de usuariosrdetémacgpeatones y
conductores), la intencion del cruce disminuyo significativamente con el nivel del riesgo;

asi, en las situaciones mas peligrosas, laewatuacion sobre el comportamiento de riesgo
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de cruzar con los dispositivos de advertencia adtisafue el principal predictor de la

intencién para realizar nuevamente esta accion, especialmente entre los varones, seguida por

l a actitud y la o6injuntive normdé (norma caut
violacion a la norma de seguriidPor otra parte, los conductores de automéviles fueron
influenciados en sus intenciones de cruce por la norma descriptiva; para ellos, la presencia

de otro vehiculo en las vias, al momento de la activacion de los dispositivos de seguridad,

fue percibidacomo no facilitadora, ademas de ser percibida como un factor de riesgo
adicional.

Palatet al, (2016)encontraron quis factores fueron medidos separadamente en cada
una de las tres situaciones de cruce presentada (intencion, actitud, norma subjetiva, control
percibido, informacién de la frecuencia de cruce riesgoso y, juicio comparativo del riesgo),
sin embargo, losesultados variaron de acuerdo al lugar donde fueron diligenciados por los
usuarios del cruce. Los autores encontraron que la actitud era un factor muy importante como
predictor de la intencidn (excepto en la situacién tres que era la mas riesgosaatefluse;
utilizados), donde los participantes pudieran realizar el comportamiento de riesgo en contra
de las advertencias de seguridad, lo que produjo que la fuerza de sus creencias aumentara
sefialando la conducta como beneficiosa o segura, mientras rmoesedntara el riesgo de

un accidente y les permitiera ahorrar tiempo.

En otra investigacion de Paekal, (2008) esta veatilizaronvarios modelos teéricos
de aproximacion como la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1997), el modelo extendido de
procesoparalelo (Witte, 1992) y la Teoria de la Conducta Planificada (Ajzen, 1985),
encontrando que existe un concepto cl-ave que

eficaciad, definida como | a creena@apaagdad ndi vi d
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para realizar una conducta especifica. Sin embargo, antes de ejecutar tal accion, el individuo
debe reconocer primero la existencia del problema (conocimiento) y la necesidad de cambiar
la situacion.

Llevando a cabo una revision de diversos estudonde se han implementado teorias
de cambio de comportamiento, tales como la Teoria Social Cognitiva (Bandura, 1994), la
Teoria de Proteccién de Motivacion (Rogers, 1983), la Teoria de la Accién Razonada /
Teoria del Comportamiento Planificado (Ajz4885) y, el Modelo Transtedrico (también
llamado Teoria de las etapas de la accién, de Prochaska y DiClemente 1983); usados con el
fin de reducir comportamientos de riesgo que asumen las personas; los autores encontraron
suficiente evidencia empirica qua bonfirmado que la autoeficacia es un indicador clave
del cambio de comportamiento en diferentes contextos de riesgia @08 citaron a Glanz
et al, 2002; Maddux, 1991); ademas hallaron que la poblacién en general no se prepara para
las emergencias ypor ello proponen el uso del Modelo Transtedrico con mensajes claves,
para cada una de las etapas en las que se encuentren los sujetos a fin de lograr un cambio en
la conducta riesgosa y un mantenimiento en la misma. Estas teorias de cambios
comportamentas se han observado como marcos Utiles para identificar predictores criticos
de un determinado comportamiento y ayudar a desarrollar planes eficaoesuhécacion
(Fishbein &Cappella, 2006; Glaret al.,2002; Slater, 1999).

A partir de estas teorias, asi como las teorias de los efectos de los medios, los autores
predicen que la eficacia, normas percibidas y, la atencion a los medios de comunicacién para
casos de emergenciargdacionarorsignificativamente con la preparacipara emergencia
de las personas. Los autores midieron ademas, el niumero de suministros y los preparativos
para emergencia que los individuos poseen, incluso los de bajo o ningun costo fueron

pasadogor alto, tales como la planificacion de como comusiEaon miembros de la
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familia en caso de emergencia; de este modo pudieron clasificar en qué etapa de preparacion

para emergencias se encuentran, usando como premisa el modelo transteérico (MT).

Paeket al, (2010) comprobaron la hipétesis de la Influencia Normativa (norma
subjetiva y norma percibida), pudiendo constatar que éstas estan positivamente relacionadas
con la preparacion para emergenciagl8§3).Las variables utilizadas en este estudio fueron
clasificadas en cinco grupos, un grupo que actia como variable de criterio y, los otros cuatro
grupos que sirven como variables dependientes; los principales predictores d)dasn:
propias creencias y percepciones de los encuestados, Hfefiaatda, lanorma subjetiva y
la norma percibida en relacion con leparacion para emergenciabyja exposicion a las
noticias de los medios, relacionadas con emergencid84p.

La hipétesis definida por los autores, relacionada con la Teoria del Comportamiento
Planificado se enfocé en la norma subjetiva y en la norma percibida, asi, buscaban predecir
que el comportamiento de preparacién para emergencias esta influenciado por la creencia
gue puede tener una persona SsSobmsaacéraadegue sus
Su propia preparacion para emergencias (norma subjetiva) y, cuanto mas perciban los demas
que el sujeto (yo) esta bien preparado (norma percibida), es mucho méas probable que las
personas tengan articulos de emergencia y secalifiqguen enuna etapa (MT) de
preparacion mas alta.

De esta manera, el objetivo principal del estudio fue identificar los predictores de la
preparacion para emergencias y los datos demostraron que la mayoria de los conceptos
tedricos utilizados en el estudio contiyen a predecir la posesion de elementos de
emergencia e identificar la etapa de preparacion para emergencias de los encuestados, pero

con algunos patrones diferentes: la norma subjetiva estaba fuertemente relacionada con
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ambas variables dependientes; pkranorma percibida estaba relacionada so6lo con la

posesion de articulos de emergencia, no con la etapa de preparacion

Con base en esta literaturagdemos concluir entonces que tanto las actitudes, las
normas y la percepcion sobre el control, determinan la intencion conductual de manera
diferente en la medida en que las creencias y el entorno social influyen sobre cada sujeto en
un momento determinadsin embargo, el Control Conductual Real mediard entre la
intencién y la ejecucion de una eventual conducta por medio de la int€Geaidpo<et al.,

2008).

Los ejemplos anterioresirven paraconfirmarla efectividad del uso de la téarpara
conocer @dentificar las principales actitudes, normas subjetivat gontrol conductual
percibido qudos jovenes entre 12 a 17 afitenenfrente ala busqueda de informacion
sobrelos arroyws de la ciudad de Barranqujllael interés en compartir dicha infaaion
en sus redes sociales. Ahora bien, después de hkréicado losdemas conceptos
relacionados con esta investigacion, tales como la comunicacion del riesto,
multimodal,y la teoria del comportamiento planificade, plantean las siguientepbiesis
de investigacion con base ks cuatrovariables del riegoArroyave, 2014)las cualese
ajustan a losonceptos ya mencionados y a ddgetivospropuestos. &as variables son

a) Exposicion fisica y experiencia previa. Al existir una exposicion previa al peligro hay
un aumento de la percepcion del riesgo; si vive lejos de las fuentes de peligro, no tiene una
gran percepcion del mismo. Asi se plantea primera hipotesisrelaciorada con la

vivenciasde riesgo de los jovenes frente a los arroyos
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H1: A mayor vivencia personal con los arroyos, mayor es el interés en buscar y
compartir informacion sobre éstpara evitar comportamientos de riesgo

b) Conocimiento: concebida como la estrecha relacion entre el conocimiento de peligro
percibido con, la percepcion de vulnerabilidad o el sentimiento de seguridad. Para los
propositos de esta investigacion, esta variable esta relacionada con la actingl de |
estudiantegenbuscar y compartinformaciongeneral sobre los arroygsostulandasi, una
segunddipotesis

H2: A mayor conocimiento o intencion de adquirir conocimieggoeral sobre los
arroyos (incluyendo sistemas de alerta temprgnaayor es la intencion de compartir
informacion en sus redes sociales en tiempa real

c) Confianza. Existe una relacion negativa entre la preparacion y la confianza en la
respuesta publica a inundaciones. Es decir, estd relacionada con la autogficacia
controlabildad, elementos que integran el control conductual per¢ipaddo quda tercera
hipotesis quedaria asi,

H3: A mayorcapacidad personalafitoeficacia para buscarinformaciény mayor
control (controlabilidad) sobre el manejo de mis redes socdeacompartir informacién
sobre los arroyos (incluyendosistemas de alertas temprajasmenor seria el
comportamiento de riesgo de los adolescentes feeldsarroyos.

d) Demografia social. La edad tiene una correlacion positiva de la percepcion del riesgo.
Por otra parte, las mujeres tienen una mayor percepcion del riesgo, en comparacion con los
hombres; lo mismo ocurre entre la relacion: condicion de la casa e ingresos faritisges.
postulado hace referencia a la norma subjetisaecirlaimportanciyue ti enen | os
significativos para los jovenes, en cuanto a buscar y compartir informaetmademas

esta relacionado con el uso de las TIC y la posibilidad de usarlas para buscar y compartir esa

(@)
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informacion con sus pares, o familiarAsi,eda variable me permite postular dopotesis
la cuarta y quintaerian:

H4:A mayor disposici-n e inter®s de mis o6otr
informacion sobre arroyos, mayor es la disposicion e interés de los jévenes en buscar y
compartir informaciony la quintaguedarieenunciaaasi:

H5: A mayor accesibilidad a IaBIC, cdmo herramientasultimodal, mayor intencion

para buscar y compartir informacion (en tiempo real) sobre los arroyos
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CAPITULO Il

3. Disefio Metodoldgico

A continuacion, se explica la metodologia implementada con la cual se van a responder

los objetivos trazados en este trabajo de grado de maestria.

3.1. Tipo de investigacion.

La presente investigacide maestria se circunscriberaétodo cuantitativo de tipo
descriptivoT exploratorio. Las perspectivas cuantitativas buscan leyes generales de la
conducta, se basan en la estadistica para cuantificar la realidad social, las relaciones causales
y su intensidad (CEA1998, citado en Perelld, 2009, 48). Ademéasgeste estudio es de
disefio no experimental, ya que sélo observa y mide un fendmeno ya existente, tal y como
se presenta en su contexto natural, con el fin de analizarlo posteriormente, no es posible la
manipulacion de variables, porque no se posee comboé ®llas (Hernande2ampieri,

2017).

Por otra parte, esta investigacién es de tipo descriptieaploratorioEn primera
instancia, se sabe que los estudios descriptivos son aquellos que consideran un fenémeno y
sus component es, fiopiedadescaractersstcas y peffilescda persdnass  p
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
ans8l i si s oSapiee, 2018).rEd elas se recolectan datos sobre distintos procesos
(variables) del fenomeno qe investiga, seleccionadas previamente por el investigador,
con el fin de representar (mostrar con precision dimensiones o angulos) dicho fenémeno con
base en la informacion recopilada de uno o mas de sus atributos; ademas, es de tipo

exploratorio porquéasta el momento, los estudios realizados sobre la problematica de los
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arroyos de la ciudad, han sido desarrollados desde la perspectiva de infraestructura, por lo

tanto, este estudio pretende abordar la misma problemética desde otras perspectivas.

En esé caso haber seleccionado este tipo de estudio, fue de gran utilidad porque la teoria
dd comportamiento planificado (TR) ya tene las variables del fenomedefinidas desde
la perspectiva que lo voy a analizar, es decir, se va a observar como se conguatano
de los factores (actitudes, normas subjetivas y control percibido) en ls®mes de los
jovenes frente a la busqueda de informacion sobredsgo de los arroyogsu interés en

compartirla

3.2. Poblacién y muestra.

La poblacion objeto de estudio la conformadolescentes escolarizados de
Institucione€ducativaDistritalesdd municipio deBarranquilla, que estan ubicadasca
a arroyospeligrosos de la ciudad, como el caso del arroyo ubicado a lo largo de toda la
carrera 21, perteneciere a | a f Cu e n cgaresReyWlh dich@warrdye eesus i m$§
vertientes pasan sobre uno, dos o tres costados de algunos de los estaitbsogdiucativos
seleccionados a sab&éED Sofia Camargd3 costados)IED San Jos€l costado)e IED
Inocencio Chinc42 costados Los otros colegios seleccionadpse sonlED Colegio de
Barranquilla(2 costadosy el IED Instituto Técnico Nacional de Comerdib costadogstan
ubicadossobre vertienteslel a fHCuenca Cr a4 ¢ 50 qud mieen esiemagen
arroyo. En la tabla siguiente se muestran las estadisticas de victimas fatales reportadas hasta

mayo 2016.
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Tabla 6 N° de victimas fatales de los arroyos seleccionados

Nombre del arroyo y Instituciones edwativas N° victimas
Cuenca a que pertenece cercanas a los arroyos fatales*
Arroyo Carrera 21** IED Sofia Camargo de Llere
ACuenca Re IED San José*** 31

IED Inocencio Chincé

Arroyos carreras 47 y 48 IED Colegio de Barranquilla (CODEBA

Arroyo de la CUC. IED Técnico Nacional de Comerc 0
ACuenca Cal (INSTENALCO)
Total Victimas Fatales 31

FuenteAvila (2015) yhttp:/arroyosdebarranguilla.co/

*Estadisticas encontradas hasta mayo 2016

**E| que mayor numero de victimas reporta, de todos los arroyos exisenta<siudad

*** | a mas recientgictima mortal, una joven de Egios que cayo en dicho arroyo, estudiaba en este
plantel educativo

Aunque la cuenca de la carrera 65 no ha reportado victatadss hasta la fecha, esto
se puede explicar con el hecho que el arroyo empieza a perder {peemoo fuerzagl
entrar a la Segunda Brigada, ya que la via se vuelve mucho mas angosta, haciendo que el
caudal se desborde en zonas aledafias, antegaled la carrera 65, donde su caudal se une
a la Cuenca del Arroyo La Felicidad (que si ha reportado victimas fatales). Sin embargo, se
han presentado diversos incidentes con vehiculos en las zonas ubicadas al inicio del mismo.
Situacion contraria con erroyo Rebolo, que antes de desembocar en el Cafo de la
Ahuyama, su cauce se mantiene con gran fuerza en todo el trayecto. Ambas cuencas tienen
caracteristicas fisicas similardsn la siguente tabla se describen cada,uremiendo en
cuenta que la lontyid es en metros, el area se mide en hectareas (incluyendo la zona de
influencia de las vertrges que lo nutren, ver imagen) 34el caudal en metros cubicos por

segundo.


http://arroyosdebarranquilla.co/
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Tabla 7 Descripcidn de las Cuencas de influencia de las IED seleccionadas

# Arroyo Longitud (m)  Area (haj  Caudal (m3)
1 Arroyo Carrera 65 4.590 371 34
2 Rebolo- Carrera 21 4.826 246 105

Fuentehttp://arroyosdebarranquilla.co/2002-12-17-20-45
*VVer Imagen 14area la cuenca de influencia del arroyo

En la siguiente imagen, el mapa identifica con zonas de colores las hectareas donde se
encuentran las vertientes que en mayor o menor escala nutren los arroyos, sin embargo, solo

se observa el trayecto donde se emtia todo el caudal hasta su desembocadura.

: LIMITE_CUENCAS

t% Il Cuenca Bolivar z
% BN Cuenca Carrera 65
§ W Cuenca Coltabaco 3

Il Cuenca Country
I Cuenca Felicidad
Il Cuenca Hospital
N Cuenca La 93
Il Cuenca La Paz
N Cuenca Rebolo

Imagen 15SubCuencas arroyos de Barranquilla
Fuente: Avila (2015, R7)

Teniendo como base el mapa anterior, en las siguientes imagenes se muestra con mas

detalle el recorrido del arroyo y se han dibujdds vertientes que afectan a las IED


http://arroyosdebarranquilla.co/2015-02-12-17-20-45
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seleccionadas para esta investigacion. Por lo tanto, se informa que la imagen ha sido

modificada con este fin.
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Tal como se expreso al inicio de esta investigaciGstai2016 se han contabilizado
94victimas fatales a causla los arroyos, en su mayoria, por la imprudencia de los peatones
y conductores (61p) y, aunque es dificil establecer las edades de todas las victimas, ya que
no existe una estadistica oficial y actualizada, se sabe que la ultima victima fatal fue una
estudiante del IED San José de 16 afios, quien, en el 2016, jugaba a orillas del arroyo de la
cra. 21 cuando se resbald y cay6 a las caudalosas aguas sin que pudiera ser rescatada, su
cuerpo si pudo ser recuperado (El Heraldo, 2016). Otro caso ocurrio estgpagado mes
de julio, cuando un joven de 13 afios se salvé de morir ahogado, ya que quiso atravesar el
canal abierto del arroyo de Villa Carolina (Cuenca Siape), sin usar el puente peatonal, y fue
sorprendido por las aguas del arroyo que venia bajandpiéypor el sector ya habia dejado
de llover). El joven fue expulsado al Rio Magdalena logrando salir ileso, aunque lleno de
golpes y desnudo, pudo llegar hasta una empresa ubicada en la Via 40 donde fue socorrido
por el cuerpo sanitario presente (El Héoal2017).

Como éstas, son muchas las historias de jévenes que han fallecido o (gsadwman
al borde de la muerte sas encuentros con las escorrentias de los arroyos, por ello se decidid
trabajar entre las edades comprendidas de los 12 a 17 afias, 3degnas los adolescentes
son mas propensos a las influencias de los demas, porque buscan encajar y ser parte de
grupos,y porque son la futura generacion y porque ellos miseventualmenteegan

actuando c¢ o mode sus mopidsipadeesl or e s 6

Porconsiguientesedecidio trabajar con una muestra por conveniei®aik{nd,1999)
de 711 estudiantes. Este valor muestral es adecuado para este tipo de estudio de percepcion,
de los cuales se espera una muestra minima de 600 sujetos (Villa, 20d%¢sEkaisado

tuvo en cuenta élimero de estudiantes por cada institucgure cumplieran con el criterio
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de edad y de escolaridad, por lo que se trabajo con estudiantes de sexto a once grado

guedandda muestra conformadi#e la siguiente manera:

Tabla8: Distribucion muestral por institucion

Nombre de la institucion Nro de estudiantes Porcentaje

participantes en la muesti

IED Sofia Camargo de Lleras 182 26.3%
IED San José 160 22.5%
IED Inocencia Chinca (INEDICH) 169 23.7%
IED Colegio deBarranquilla (CODEBA) 136 19.1%
IED Técnico Nacional de Comerci 64 9%
(INSTENALCO)

Total 711 100%

Fuente: elaboracion propia

La distribucion de la muestra a partir de los rangos de edad, se hizo desde la clasificacion
planteada por Musity Cava (2003) para trabajos con grupos de adolescentes. Estos autores
denominan como preadolescentes, aquellos nifios entre los 12 y 14 afios de edad; y como
adolescentes aquellos entre edades comprendidas entre los 15 y 17 afios. En la Tabla

siguiente se dalla la forma en que quedd distribuida la muestra teniendo en cuenta la edad.
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Tabla 9 Distribucion muestral por edad

W Freadolescente
B Adolescerte

Edad Porcentaje
12 afos 25,7%
13 afios 16,7%
14 afos 10,4%
15 afos 15,9%
16 afos 19,3%
17 afos 12,0%
Total 100%
Fuente Elaboracion propia Gréfico 1 Clasificacion muestral Preadolescentes y Adolescentes

Fuente: Elaboracidon propia

Es decir, que el 52% de la muestra fueron preadolescentes y el %/52n adolescentes.

3.3. Instrumento
3.3.1. Cuestionario TPB

En esta investigacion se utilizéalestionarioTPB, utilizado por Ajzemparamedir los
factores que componéda Teoria del Comportamiento Planifica@iiCP/TPB), como son
las creencias conductualdactitud hacia el comportamiento)as creenciasnormativas
(norma subjetivapresiones socialeg} lascreencias de contrglcontrol comportamental
percibido).Ajzen (20@) sefiala que existen cuatro elementos del comportamiento TACT
(por sus siglas en inglés: Target, Action, Context and Time) que debedefinidos para la
construccion del instrumento.

PublicoObijetivo:Jovenes entre 12 y 17 (preadolescentes y adolescentes),

Accion: Conocesusactitudesnorma subjetiva gontrol percibido frente a la busqueda
de infomacion e interés de compartirla,

Contexto: con respecto a los ameyde la ciudad de barranquilla,



Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barradquilla

Tiempo:Durante los ultimos 12 mesel tiempo real durantaslluvias.

Asi mismo, Azjen habla del principio de compatibilidad, el cualiezgquque todos los
trescomponentesa saberactitud (positiva o negativa hacia ese comportamiemm)na
subjetiva (presion social para realizar o no el comportamiento), control comportamental
percibido (control sobre la realizacion del comportamienttd) intencién se definan en

términos de losnismos elementos TACT.

Entonces, con base en estos paramesmsevisaron y analizaron cuestionarios
elaborados por Ajzen2002 2005 Fishbein& Azjen 2010) y publicados en su blog

(http://people.umass.edu/aizenés cuales fueron adaptados al contgxtonbito material

de esta investigaciomanteniendo el uso de Escala Dferencial Semantica o Bipolar,
creada poOsgoodet al, en 1957 que fue dsarrollada para explorar ldsnensiones del
significadq con una serie dadjetivos externos que califican al objeto de actilal espera
de una reaccion del sujetdichosadjetivos deben definir un solo criterio y cada par debe
ser opuest@necesario/innecesario; bueno/malo) dsiesultado puede ser comparado con
la realidad o con un producto ideal

El autor utiliza una escala tipo intervalo con 7 distintos grados o niveles en las
matizaciones (Completamente de acuerdo, muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
de acuerd, en desacuerdo, muy en desacuerdo y completamente en desacuerdo), las cuales
cambian de acuerdoon el adjetivo opuesto que se utilice. Este tipo de escala permite
analizar resultados con estadistica paramétiicd(oskey & Richmond, S;FAros, et al,

2009; Pérezet al, 2008).


http://people.umass.edu/aizen/
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Asi, elcuestionario TPBdaptado permite medostres factoreson relacién al riesgo,
en especial frente a la busqueda de informacion relacionada con éste y el interés en compartir
dicha informacion Se crearon logplanteamientos y se escogieron los pares de adjetivos
bipolares para cada planteamiento. Se dividid el cuestionario en 4 partes, la primera parte
seria la caracterizacion de la poblacion (edad, sexo, colegio) con unas pregungaaenfoc
al uso de redes esiales, sobre conocimientos generalgsvivencia conlos arroyos; la
segunda parte se ubicaron todas las preguntas relacionadas con actitudes; en la tercera parte
estaban las relacionadas con norma subjetiva y, en la cuarta parte se agruparon los
cuestionanientos respecto al control comportamental percibido. Ademas, siendo coherentes
con el enfoque de la presente investigacion en el uso de las TIC, las cuales seran utilizadas
como parte de la estrategia de comunicaciéon del riesgo que se desea plantzadj&e d
utilizar google docsuna herramienta onlingue facilitabapara montar el cuestionariq y

ademastecoger la informacion en tiempo real.

3.3.2. Prueba Piloto

Una vez elaborado el cuestionario TPB y adaptado al contexto particular y validado
estadisticanmte mediante una prueba piloto preliminar a una muestra aleatoria simple
(Salkind,1999)de 127 de estudiantese pudanedirel comportamiento psicométrico de los
tres factoresle la teoria del comportamiento planificado con relacion al riesgo: actitudes,
normas subjetivas y control percibido. Para la adaptacion de las preguntas se escogieron los
adjetivos bipolares para cada uno, dividiérdekcuestionario en 4 partes, tahkcquedo

definida en el instrumento final y que fue explicada en el parrafo anterior.
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Para medir las actitudes se les preguntdé a los estesliant una escaldiferencial
semanticaipo bipolar que va de 1 (Imprudente/Improbable) a 7 (Prudente/Probable) sobre
las actitudes para buscar informacion general y especifica sobre los arroyos, como también
la intencion de compartirla con otros. Para medir la norma subjetiva se usarorosdjeti
bipolares que van de 1 (Desaprobarian/No buscarian) a 7 (Aprobarian/Buscariam), sobre
comportamiento que |l evar2an a <calboscat os 06ot
informacion general y especifica sobre los arroyos, como también la imteeadmpartirla
con otros Finalmente, para medir el control comportamental percibido se tomaron en cuenta
los dos aspectos enunciados por el autor, la autoeficacia vista como la vyplcapadidad
parabuscar informacion y, la controlabilidad vista delcontrol personal que tienen los
jovenes para usar y manefars redes socialepara compartir lanformacion relacionada
con el riesgo de los arroyos, éstas se midieron en escalas que van de 1 (En desacuerdo/

Irrelevante/Bajo Control/Imposible) a(lDe acuerdo/Relevante/Alto Control/Posible)

La validacion del cuestionario se realiz6 via correo electrénico. El link estuvo activo
durante una semana, lo que permitié que la muestra alcanzara las expectativas planteadas.
La pruebatambién posibilitGevisar las propiedades estadisticas del instrumento y depurar
algunas preguntas que presentaron problemde correlacion total de los elementos, por lo
que afectaban la prueba de fiabilidad por consistencia inteensdapla 9; asi, al culminar
este proeso piloto se eliminaron dos preguntas y se modificaron tres, quedando definido el

instrumento final (ver anexy.
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3.3.3. Recoleccion de la Informacion

Una vez se seleccionaron las IED, se realiz6 una soligiercanexo 2p la Secretaria
Distrital de Educacion explicando los alcances de la investigacion y solicitando su
colaboracién para la implementacién del cuestionario dentro de los planteles edughativos
requerimiento fue avalado y desde la Secretaria Distrital expidiGdal&i 0033 de 2017
(ver anexo Bdonde instaba a los rectores de los planteles educativos a autorizarme el ingreso
y colaborarme con la aplicacion del instrumento a los estudiantes que cumplieran con los
requisitos de la edad. Asie procedi6 a realizar reunior@s los retores de las cinco IED,
y quienesdireccionaronla actividadcon las coordinaciones académiaados propios
docentes de las salas Ti& quienes se indagd sobre los horarios y nUmero de estudiantes
por curso, la existencig estadode la sala TIC, la conén a internet y el nimero de
computadores disponibles. En tres de los cinco colegios, la sala TIC funciona muy bien, con
conexion a internet permanente, en los otros dos se llevaron tablets con internet para que los
jovenes diligenciaran la encuesta. Baenanera, todas respuesasecogian en lingese

podia monitorear el avance en la obtencion de la muestra.

En cada una de las IED seleccionadas, se dedico la misma cantidad de tiempo, sin
embargo, y com se pudo observar en la tablaeb IED Instituto Técnico Nacional de
Comercio solo pudo ser recolectado ufo9del total esperado, ya que se presentaron
problemas logisticos dentro del plantel y, de disponibilidad de los estudiantes en general,
que impidieron recoger la cantidad planteada amognte, inconvenientes dificiles de
sortear por parte de la unidad investigativa, por lo que se decidio trabajar s6lo con la cantidad
recolectada. Asi, se pudo recoger umaestra total definitivale setecientos once (711

encuestas que cumplian los aiite de seleccion establecidos previamente y ninguna fue
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eliminada, ya que el disefio del instrumento impedia que la persona avanzara en el
cuestionariasi no habia respondido todas las preguntas obligatorias, eso fue otra ventaja de
utilizar una herramieatonline.

En todas las IED se trabajé en la jornada de la mafiana, sin embargo, en el IED Inocencio
Chinca, los estudiantes de octavo y noveno gradd %1&ios) estudian en la jornada de la
tarde y no se obtuvo la autorizacion para trabajar en estagoyadue el personal docente
y administrativo de cada jornada es diferente y seria mas complicada realizar la actividad.
En general, se tuvieron pocos inconvenientes al momento de la aplicacion, uno fue con los
estudiantes de once grado{Il® afos) quiess estaban ad portas de sus pruebas Saber y por
lo tanto con ellos no se contaba; en cambio, con los estudiantes de sexto y sépligho (11
anos) sucedio todo lo contrario, ya que las clases de informéatica coincidieron con los dias en
que se visitaron losotegios, sin embargo, hay que sefialar que aunque fueron mayoria
también fueron quienes mas tiempo utilizaban diligenciando la encuesta. En general, el
tiempo promedio para completar el cuestionario era de una$§ tfin, mientras que ellos
demoraban has@b min., percatdindome que muchos tenian dificultades de comprension de

lectura o falta de concentracion.

La informacion recolectada se analizé con el software estadistico SPSS, con el cual se
pudo observar que el 54% de las encuestas fueron diligen@agbor mujeres y, el 45%

restante por hombres, tal como se presenta en la siguiente tabla.

3.4. Tipo de variables usadas
En el listado siguiente se presentara informacion sobre las variables usadas en este trabajo

de investigacion:
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Tablal0. Variablesdefinidas en el estudio
Nombre de la variable Tipo de Factor al que
variable pertenece
Edad Nominal Datos demograficos
Sexo Nominal Datos demograficos

Actitud 1: Busquedainformacién sobre l¢ Escalaordinal
ubicacion de las vias por donde pasan los arri

Actitud 2: Busquedainformacion sobre l¢ Escala ordinal
fuerza de la corriente y el caudtd los arroyos

Actitud 3: Busquedainformacién sobreel Escala ordinal
namero de victimas del arroyo cercano a mi

Actitud 4: Conocer la existencia de Sisten Escala ordinal
de Alertas Tempranas

Actitud 5: Busquedanformacién sobre los Escala ordinal
arroyos, porque hacen parte de mi vida ACTITUDES

Actitud 6: Leerinformacionsobre arroyos el Escala ordinal
articulos, post, periddicosgvistas.

Actitud 7: Busquedanformacionparticipando Escala ordinal
en eventos que expliqguen como prevenir el rie
frente a los arroyos

Actitud 8: Uso de TIC para recib Escala ordinal
informacionen tiempo real sobre el estado de
arroyos

Actitud 9: Uso de TIC para comparl Escala ordinal
informacionen tiempo real sobre el estado de

arroyos

NS 1: Los otros importantes para r Escala ordinal
considerarian en buscar informacion acerca di
sistemas de alertas tempranas dafosyos

NS 2: Los otros importantes para r Escala ordinal

considerarian en buscar informacion asistient
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un evento donde se expliqgue cOmo prev
situaciones de riesgo.

NS 3: Los otros importantes parmi, Escala ordinal
considerarian usar las TIC para compe
informacion en tiempo real, sobre el estado de
arroyos

NS 4: Los otros importantes para r Escala ordinal
considerarian en buscar informacion sobre
rutas de los arroyos

NS 5: Los otos importantes para m Escala ordinal NORMA
considerarian en usar las TIC para rec
informacion, en tiempo real sobre el estado de SUBJETIVA
arroyos

NS 6: Los otros importantes para r Escala ordinal
considerarian en buscar informacion leyei
articulos de revistas o periédg; post, sobre lo
arroyos.

NS 7: Los otros importantes para r Escala ordinal
considerarian en buscar informacién sobre
fuerza y el caudal de los arroyos

NS 8: Los otros importantes para r Escala ordinal
considerarian en ignorar la informacigwobre los
arroyos, porque han crecido junto a ellos

NS 9: Los otros importantes para mi, Escala ordinal
considerarian buscar informacion sobre

victimas de los arroyos cercanos

CCP 1: Soy capaz de buscar informac
leyendo articulos de revistas, periodicos, pc Escala ordinal
blogs, sobre los arroyos

CCP 2: Soy capaz de buscar informacion sc Escala ordinal

la fuerza de la corriente y el caudal del arroyo Autoeficacia
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CCP 3: Soy capaz de busag#ormacion sobre Escala ordinal Control
las victimas de los arroyos o
CCP 4: Soy capaz de buscar informac Percibido
asistiendo a eventos que hablen como prever Escala ordinal

riesgo de los arroyos

CCP 5: Tengo control sobre mis redes soci. Escala ordinal
y compartiriainformacion, en tiempo real, sob
los arroyos
CCP 6: Tengo control para conocer las \ Escala ordinal
por donde pasan los arroyos Controlabilidad
CCP 7: Tengo control para conocer sobre Escala ordinal Control
sistemas de alertésmpranas de arroyos
CCP 8: Tengo control sobre mis TIC pe¢ Escala ordinal Percibido
recibir informacion en tiempo real sobre |

arroyos

3.5 Procedimiento estadistico

Para la validacion estadistica del cuestionario TPB se aplico la técnica de analisis
factorial exploratorio de ejes principales con rotacién Varimax, con el objetivo de ver cuanto
explican las actitudes, las normas subjetivas y el control percibido Enzartotal del
constructo (comportamiento planificado). La validez de constructo se obtuvo a travées de la
medida de adecuacion muestral de KaMeyerOlkin (KMO). La evaluacion de la
consistencia interna de los factores para evaluar la confiabilidadstielmento se hizo a
través del Alfa de Cronbach. Los resultados estadisticos obtenidos del proceso de validacion

del instrumento se presentan a continuacion:
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En cuanto a la validez factorial, el andlisis exploratorio revela que el primer factor
(actitudes frente a la intencidbn comportamental) explica en ur2la&arianza total de la
escala de comportamiento planificado. El segundo factor (normas subjetivas) explica la
varianza total en un 11%. El tercer factor (control percibido) explicavarianza total en

un 47.8%.

Por otra parte, la prueba de esfericidad de Barlett arrojé un chicuadrado aproximado de
6464,48 con grado de libertad= 325 y ungtue= 0.000, indicando que el modelo factorial
de la escala de comportamiento planificadoadscuado para explicar los datos de la
muestra. Asimismo, el determinante presenté un vald@,@@009821con un coeficiente

KMO de 0.938 que indica una excelente interrelacion y adecuacion muestral.

Finalmente, on respecto a la consistencia internaagkcé laprueba de fiabilidad
utilizando el Alfa de Cronbach, tanto en la prueba piloto, como al instrumento final, con el
objetivo de conocer si los elementos constitgivde cada factor, eran fiables

estadisticamenté.os resultados se muestran etalala siguiente:

Tabla 11 Comparativo de Alfa de Cronbach de los elementos estandarizados

Factor TCP Evaluado Alfa en Prueba Piloto Alfa en Prueba Fina
Creencias Conductuales 0,711 0,806
(actitudhacia el comportamiento)
Creencias Normativas 0,715 0,801

(norma subjetivapresiones sociales)
Creencias de Control 0,788 0,842

(control comportamental percibido)

Fuente:Andlisis estadistico SPSS
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Los datos de ltabla 9muestra que el cuestionario TPB presenta una buena consistencia
interna, teniendo en cuenta daeliteraturaestadisticaonsidera aceptables sélo aquellos
factores con valores de fiabilidad superiores a 0.70 @dair,2013; Nunnally & Bernstein,

19%).
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CAPITULO IV
4. Andlisis de Resultados

4.1. Caracteristicas generales de la muestra

En total, fueron 711 pre&adolescentes y adolescentge participaron de este estudio,
dentro de la caracterizacidn, se encontré €uél,2% identificd el arroyo mas cercare
ellos,el que pasa por su colegad haber tres Instituciones Educativas situadas a lo largo del
recorrido de la misma escorrent@ referencizel arroyo de la 2tomo el quafecta al’2,6
% de los encuestadgs el de la CUCal 4,6% de la muestraSin embargo, @esar deser
uno de los arroyos mas peligrosos y el mas mortal, sdl,&% dice haberse enterade
que personashan sido arrastradasnientras que un % dijo haberescuchado de solo
vehiculos un 14,6% de basuras yn 0,3% ha escuchado de animales atrapadosgor
escorrentia, en contraposicion alih6% que manifesté no habeonocidonunca nada. Se
encontré ademas que un %lexpresé haberse enterado que el arroyo ha arrasado todo en
sus agas (personas, vehiculos, baas y animales)y un 15,3 % solo ha escuchado de

vehiculos, personas y basuadisapadas en la corriente

|

: B Arrastrado Personas
| W Arrastraco \Vehiculos
O Arrastrado Basuras

| M Arrastrado animales
O sclo has visto agua

' = Personas, vehiculos,
™ hasuras y animales

I )
Personas, vehiculos y
'Bpasura

O Prersonas y basura
O Prersonas y vehiculos

' Personas, vehiculos v
animales

O prersonas y animales

O WVehiculos, basuras y
animales

vehiculos y basuras

Personas, basura y
animales

Basuras y animales
B vehiculos v animales
Gradfico2Se ha enterado que el arroyo haya
Fuente: Analisis estadistico SPSS
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Para los fines de esta investigacion, es importante coowékss sofas redes sociales
mas utilizadas por los jovenasn 20,5 % utiliza Faceboolcomo su principay Unica red
social, un 27,8% manifesté usaFacebook WhatsApp e InstagranTodos asegaron
revisarlas un minimo de 5 veces al @ia;,contraste con un 7% que por no tener teléfono
inteligenterevisa las redes kpdesde el computador de la casa, permantieneonectado
desde que llega.

También esalevante conocesilos jovenesienen un verdadero interés de estar al tanto
de los acontecimientos del dia, por esto, se indag6 sshmedio que mas revisan para
enterarséle las noticias.reeste cas®l ganador indiscutible son los noéiods de televisiéon
con un 25,%%; sin embargdiay un 12,8% que manifestd que ademas de ver noticias en
television también las lee en Facebook, sumado a@b % adicionalque sefialé que
ademas de revisar los doediosanteriorestambién lee periddicos para enterarse de lo que

pasa.

Moticieros OTw, TV v FB

radiales H Radio vy T
B roticieros tv T

Periddicos v EPeriddicos

Orevistas en online v FB
papel T, Tww
Perigdicos v WWsppR

-re'nil:istas O T v Wspps
anline "

Facl T

O Twwitter -'.,n.rESF;g' ¥

B Facebook T,

EvwhatsApp = Periddicos
Mo estas online vy

ointeresado(a) Wi
en las OTw w FB
noticias m Radio, FB v

T, | WWspR
O FPeridgdicos N Radio
papel vy FE  [EPeriadicos en

T v TV papel v FB
TW,FB v m TV, FB
WWspR WWspR

aTv v FB Tw

Radio. T Perigdicos
L= ' ¥ - online, en
Radio, Twv v papsly FB

DO Periadicos - Tw

papel periodicos en
Radio, Tw v onllr:ne

W Pericdicos FRadio, Twv,
online M Peridgdicos en

@EFE v Wspp gﬂa?ﬂ?; }; FE
Periddicos mpgrigdicos en
online v FB papel
Tw w "

= O periodicos er Racdio v TW
T papel

Gréfico 3 Qué medio usas mas para revisar noticias
Fuente: Andlisis estadistico SPSS
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Finalmente, esta caracterizasideseaba conocer la credibilidad que para los jévenes
tienen los actualesabajos de canalizaciébn quevdenen desarrollando, y el B5 afirmo
quesi creia quéa canalizacion el solucion definitiva al problema gdemas, €12 % cree

gue con eso se ma terminar las emergencias producidadgoarroyos.

4.2.  Vivencias de los jovenes frente a los arroyos.

Esta variable busdadagar las situaciones de peligte lasque han sido testigos o en
las que se han visto involucrados los jovenes y, lo que el arroyo les hacelsargie modo
poderresponder a Iprimera hipotesis planteadell: A mayor vivencia personal con los
arroyos, mayor es el interés en buscar y compartir informacion sobre éstos para evitar
comportamientos de riesgioa informacion recolectada revejde la evidencia empirica no
avalaesta hitesis, ya que, ague el 54,5 % déos jovenes manifestaron halestado o
haberse sentido en peligro alguna g&ezausa de un arroyo; qak22,6 % enfreritsoloel
incidente(y de éstosgl 60,9 %aseguréque de haber estado acompafiados no hubieran
actuado igug] mientras quel restante 7,4 % se encontrabacompafiad¢de éstos 68,4
% de los que dejaroclaro que no hubieran actuadoal de haber estado solos, simbargo,
el porcentaje restante 39,1 % y 31,6 % respectivamente, dicdnlgeean actuado igual,
estando solos 0 acompaiiados

Que a@lemasegel 43,6% de los encuestadwosarifestd qudas escorrentides produce
miedo, ell7,4% angustia, un 16,% sientecuriosidad; sin embargo, solo a @b % le
inspira respeto el arroyo, 2% le produceadmiraion y, el 10,5 % restante tien&o tipo
de sentimients cuando ve al arroyo en su maxima expresion, tal como se muestra en la

siguiente grafica
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M viedo

B Respeto
O curiosidad
W angustia
O &dmiracién
B ctro

Gréfico 4 Sentimiento que produce el arroyo
Fuente: Andlisis estadistico SPSS

Ninguna de las situaciones anteriores mostiaron una relacionpositiva entre las
experiencias personales negatiyasa intencién de buscar o compartir informacion (por

iniciativa propia) que pueda ayudar o advertir a otros a no actuar igual.

4.3. Actitudes de los jévenes para buscar y compartir informacion referente ks
arroyos

A partir de esteitem se analizan los tres factores de la teoria del comportamiento
planificado, con le cuales se utilizé la escala diferenci@mantie, tipo bipolar, tal como
se explicé en el capitulo anterior. 8&ia con el factoActitud, con el cual se sponde da
segunda hipétesid2: A mayor conocimiento o intencion de adquirir conocimiento general
sobre los arroyos (incluyendo sistemas de alerta temprana), mayor es la intencion de
compartir informacion en sus redes sociales tempo real Los resultados mostraron
sufienciente evidencia empirica que corrobora la hipéteais esto, primero se realizé un
analisis factorial exploratorio de ejes principales con rotacion Varignpeder constatar

gue este factor posee diisnensiones.
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La primera esta enfocadadgterminael interés de los jovengsira buscar y compartir
informacion en tiempo realsobre los arroyos que los afectan directamente, ya sea por
cercania o inmediatelg segunda dimension esta direccionada@rminarel interés de los
jovenespara buscar y compartinformacién sobrelos asuntos generales de los arroyos
(ubicacidn, caracteristicas, SAT, prevencion de riesdas)segunda dimensiode este

factor, relacionada con la informacion gendramucho mas predominante que la primera.

Dimension 1: Actitud para buscar y compartir informacion
sobre arroyos cercanos
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m Investigar N° Victimas arrastradas por el arroyo cercano a mi
m Necesito buscar info de arroyos porque son parte de mi vida
m Leer sobre arroyos es importante

Suscribirme a Web para tener informacion en tiempo real

m Usaria redes sociales para compartir informacién en tiempo real

Gréfico 5: Factor actitud, Dimensién 1: Actitud para buscar y compartir informacién sobre arroyos cercanos
Fuente: elaboracion propia.

Tal como se aprecia en el gréfico, todas las variables que componen estaddimens

tuvieron resultados favorables (necesarmderadamente necesagoextremadamente
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necesario), con un porcentaje mayor al 55 %, especialmente las variables relacionadas con
la actitud para suscribirseuna aplicacion o pagina web que brinde infoigraen tiempo
real, sobre los arroyoson un63,3 % actitud favorable15,6 % indiferente y 21,2 %
desfavorabley; la relacionada con la actitud partlizar las redes sociales gEebook,
Twitter, WhatsApp para compartir informacion, en tiempo real sdbsearroyoscon un
60,4 % actitud favorable, 16,6 % indiferente y 22,9 % desfavorable

Las demas variables, que contribuyen a determinar la actitutepasobre los arroyos
57,5 % actitud favorable, 17,4 % indiferente y 25,2 % desfavorablgiosamente las que
indican sobre las actitudes pamaestigar sobre el nimero de victimas, arrastrpdal
arroyo mas cercano a mi y; la necesidad de busftamacion sobre los arroyos, porque
hacen parte de mi vigdauvieron el mismo porcentaje éas respuestas,55% actitud

favorable, 17,7 % indiferente y 27,3 % desfavorable

Dimension 2: Actitud para buscar y compartir informacion general sobre
arroyos
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B Buscar Informacién sobre vias/trayectos de los arroyos
m Buscar Informacién sobre la fuerza y el caudal de la corriente
Conocer informacion sobre Sistemas de Alertas Tempranas

Participar en evento que expliquen situaciones de riesgo por los arroyos

Gréfico 6: Factor actitud, Dimension 2: Actitud para buscar y compartir informacion general sobre arroyos
Fuente: elaboracion propia.
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La grafica muestra una marcadadencia de favorabilidgdecesario, moderadamente
necesario y extremadamente necesaeo) cuanto a la actitud para buscar y compartir
informacion sobre los arroygen especial las acciones encaminadas a la informacién general
de las escorrentias (ubicadas en la segunda dimensién del fastojales puntian sobre
el 68%, en especial, las relacionadas obtener informacion sobre los Sistemas de Alertas

Tempranay como prevenir situaciones de riesgo, con puntajes superiore8al 75

4.4. Control Comportamental Percibido de los jévenes para buscar y compartir
informacion referente a los arroyos

El segunddactor de la teoria, es@ntrolcomportamentab conductuapercibida Esta
variable responde a la tercera hip6tet3s A mayor capacidad personal (autoeficacia) para
buscar informacion y mayor control (controlabilidad) sobre el manejo de mis redes sociales
para compartir informacién sobre los arroyos (incluyersiktemas de alertas tempranas),
menor seria el comportamiento de riesgo de los adolescentes frente a los .atmgos
resultados muestran que los estudiantes posee@ounirol Comportamental Percibido
favorable, muyfavorabley extremadamente favorable pabuscarinformacién general
sobre los arroygenmarcadas dentro de las dimensiones de autoeficacia y controlabilidad
sin embargo la data recogida demuestra que la hipétesis se cumple parcialmentepga que
jovenes manifestaron tener un alto grad@di®eficacia en las cuatro variables propuestas
de esta dimensioperg no poseencontrolabilidad sobre sus redes sociales, lo que seria

indispensable para comprobar o negar la hipétesis.
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Para realizar este analisiambién se le realizé el andlisis tiadal exploratorio de ejes
principales con rotacion Varimay se pudaonstatar las dos dimensionademaseste fue

el factor con la mejor rotacion Varimax y, el mejor Alfa de Cronbach.

La primeradimension se refiere a Kutoeficaciapara buscamformaciongeneral y
especifica acerca de los arroytss segunda dimensidse refiere a la Controlabilidad, es
decir, al controlque puede ejercer el estudiasigre sus propias redes sociales, para
compartir informacién, e indagar sobre SAT y recorridos de los arrByolss gréafices a

continuacionsemuestra los resultados por dimension

Dimension 1: Autoeficacia para buscar informacion general y especifica
sobre arroyos

35
30
25
20
15
10
0
Totalmente Parcialmente Desacuerdo De Acuerdo Parcialmente Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo, De Acuerdo De Acuerdo
Ni De
Acuerdo

m Leer sobre los arroyos, depende de mi
m Seria mi decision buscar informacién sobre la fuerza y el caudal del arroyo
m Si quisiera, podria leer sobre el N° de victimas arrasadas

Participar de un evento que expliquen prevencion de riesgo por arroyos seria mi decision

Gréfico 7 Factor control conductual percibido, Dimensién 1: Auttsfia para buscar informacién general y
especifica sobre arroyos
Fuente: elaboracion propia.
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Los estudiantes participantes, consideran que tienen suficiente capacidad y autonomia
para buscar informacion sobre los arroyos, en especial, para leer (69 %pgrpei@ar en
un evento donde expliquen cdmo prevenir situaciones de (@$@g%), y engeneral para
obtener toda la informacidén que deseen sobre las escorrentias como oharza de la

corriente y el cauddb9,7 %9 e indagar sobre @limero de victimas arrastradas,1 2.

Dimension 2: Controlabilidad del estudiante, sobre sus propias redes
sociales, para compartir informacion

35
30
25
20
15
10
5 ] al .
0
Totalmente Parcialmente Desacuerdo De Acuerdo Parcialmente Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo, De Acuerdo De Acuerdo
Ni De
Acuerdo

® Tengo control sobre mis redes sociales para compartir informacién en tiempo real
m Conocer vias de los arroyos, depende de mi
m Depende de mi, conocer sobre los sistemas de alerta temprana

Seria mi decision suscribirme a una App o Web que informe en tiempo real

Gréfico 8 Factor control conductual percibido, Dimension 2: Controlabilidad del estudiante, sobre sus propias
redes sociales, para compartir informacion
Fuente: elaboracion propia.

Los jovenes consultados también consideran tener el control suficienteopaczrc
sobre:los trayectogpor donde pasan los arroyos peligro&7 %); sobre lossistemas de

alertas temprana®4,7 % y parasuscribirsea una aplicacién que inde informacién en
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tiempo real56,9 %; sin embargo, consideran no tener suficientérobsobre sus propias

redes socialepara compartiesta informacioren tiempo reaf48,5 2.

4.5. Norma Subjetiva de los jévenes para buscar y compartir informacion referente
a los arroyos

El tercer y dltimo factor de la teoridel comportamiento planificades la Norma
Subjetiva. Este apartado responddéaacuarta hipotesisle investigaciorH4: A mayor
di sposici-n e inter®s de mis 6otrosd signif i
arroyos, mayor es la disposici@interés de los jévenes en buscar y compartir informacién
Los resultados mostraron que general existe una tendencia positiva en cuantas
influencias dOmpbobosantres@reobes el comportami
informacion acerca de los arroyesn locualse puede comprobbr hipétesis.

Tal como ocurrio con la variable anterior, a esta también se le realiz6 el andlisis factorial
exploratorio de ejesrimcipales con rotacion Varimaasi se extrajeron las dos dimensiones
del mismo. Es importante aclarar que el andlisis de este factor tuvo mucha similitud en las
respuestas, lo que dificultd la separacion de los ejes principales, y se muestra unla@sequili
en el nUmero de preguntas pertenecientes a cada dimension.

La primera dimension estd enfocadadentificarc - mo | os O6otroles i mpor t
participantes del proyecto, influenciarian sobre ellos para buscar y conmdartitacion
en tiempo eal,sobre los arroyosn generalla segunda dimension busaemntificarcomo
|l os 6otr os ilosepstudianesnencestadosp lasrirdluenciarian para buscar y
compartirinformacion especifica sobre los arroyaggie los afectan directamenper la
cercania a estoka tabla a continuacion, muestra los resultados por cada pregunta de cada

dimension.
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5AYSyaAsy MY LyFfdzSyOAl RS f2a Ww2{NP
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B A quienes admiro participarian en evento para conocer Como prevenir riesgo por arroyos
m Los otros significativos utilizarian redes sociales para compartir informacién en tiempo real
m A quienes admiro buscarian informacién sobre vias por donde pasan arroyos
Para las personas que aprecio se suscribirian a una Web o App para recibir informacion en tiempo re
H Los otros significativos leerian sobre los arroyos

m Otros como yo buscarian informacion sobre la fuerza y caudal del arroyo

GréficoQ Factor norma subjetiva, Dimensi-n 1: Influencia
en tiempo real, sobre arroyos
Fuente: edboracion propia.

Aunque se observa la alta intermitencia en las respuestas, se mantiene una favorabilidad
positiva de | a influenci a de | os 6otroséo
preadolescentes y adolescentes para buscar y comipéotimacion en tiempo real,
especialmente los interrogantes que buscan conocer sobre la influencia para suscribirse a una
cuenta que brinde informacion en tiempo real o incentive la lectura de articulos sobre los

arroyos, calificaron entre el 60 y el 63f&vorable para realizar el comportamiento.
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Sin embargo, no ocurre lo mismo con las variables relacionadas con buscar informacion
asistiendo an evento donde expliquen cémo prevenir situaciones de fgetatilizacion
lassus redes sociales par@ampartir informacion en tiempo real, las cuales puntuaron entre

el 42 y 48 % de favorabilidad para realizar el comportamiento.

5AYSYaAsy HY LYyFfdzSyOAl RS f2a WwW2i{iN
sobre arroyos cercanos
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m Quienes son importantes para mi les interesaria buscar informacion sobre sistemas de alertas temprar
m A quienes admiro, ignorarian informacién de los arroyos por que crecieron junto a ellos

m Otros como yo, considerarian buscar informacion sobre el N° de victimas arrastradas

Gréficold Factor norma subjetiva, Dimensi-n 2: Influencia
sobre arroyosercanos
Fuente: elaboracion propia.

En contraposicion a lo obtenido en la primera dimensién, en esta, todas las variables
puntuaron sobre el 55 %, especialmente la relacionada con conocelosatistemas de
alertas tempranaie losarroyosque obtuvda mas alta favorabilidad de todo el factdr,7

% para llevar a cabo el comportamiento. Aungue es un poco contradictorio que los jovenes
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crean que las personas que influyen sobre éfjosrarian la informacion sobre los arroyos,

porque han crecido juntoellos la cual puntué cob5,2 %.

4.6. Dispositivos y usos tecnolégicos utilizados para comunicar sobre el estado de los
arroyos, conocidos por los jovenes

Esta variablerespondea la quinta y udltimahipétesis planteadaH5: A mayor
accesibilidad a las TICcomo herramientas multimodal, mayor intencidon para buscar y
compartir informacion (en tiempo real) sobre los arraylasinformacion analizada muestra
que la hipotesis fue validadal &7,4 % de los estudiantes encuestados afirmé téaser
notificacionesactivas en su celulae alguna cuenta de noticiai embargoméas del 806
manifestdé que nunca ha usado las re@ssando HT como #LlueveEn #ReporteLluvia
#ArroyoCrecido)i para informasa otrosdel estado del tiempo, ni para buscar informacion
al respecto, lo que puede justificaesgue necesitan estar conectados a internet para realizar
estas busquedas o informar a otros y los estudiantes so6lo pueden conectarse a la red wifi de
su casa (como se presenta mas adelante).

Ademas,las variables aeriores demuestran que los preadolescentes y adolescentes
encuestados, si estarian dispuestos a suscribirse a app o pagina web que les notifique en
tiempo real sobre el estado de los arroyos, entre otras razonesgl@ifUeasegurd poseer
un teléfono mteligente perpsoloel 63,7% se conecta redegdlesde el wifi de su casa, un
11,5% dijo comprar paquetes de datos al menos tres dias a la semana y so 866

plan de datos contratado, tal como lo muestra la siguiente grafica.
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Pagas un plan de datos
.mensualmente

.Cnmpyas paguetes de datos
por dias

DEthu casa hay WiFi v sdlo
asite conectas

Litilizas las zonas WiFi
ratuitas de pargues vy otros
ugares

Ootro

Grafico 11 Posees datos mas de tres dias a la semana, ¢por qué?
Fuente: Andlisis estadistico SPSS

Parte del proceso de busqueda de informacion en tiempo real, se puede conocer
identificando los dispositivos con los cuales estan familiarizados los jovenes, como por
ejemplo, lossistemas de alerta tempraf®AT). A este respecto se les pregunto si tienen
conocimiento que haya algun SAT instalaoel recorridaercano al que ellos transitan.

El 43,2% de los estudiantes encuestados dijo no saber si hay, el 28 #qndisdlo conoce
la sefial de transito preventiva y, un%%seguro tener la certeda que no existe ningun
sistema instaladcen la siguiente grafica, se muestran todas las demas opciones, que los

mismos jovenes indicaron conocer.

B sensor de agua o de lluvia

B EocinaMegafono

Osirenaislarma

-Seﬁal de transito de “Arroyo
Peligroso™

Mo sabes si hay

.Tienes la certeza gue no
hay ninguna sefal de alerta

O sensor v sefial de transito

[Sirenalflarma y Sefal de
transito

O Todas las anteriores

.Ha'gr todas menos
pluvidgmetro

DEgcina, =zirena vy senal de
transito

DSE;nsor, Bocina v Sefal de
transito
Sensor, Sirena y Sefal de
transito

COeccina vy Sirena

Grafico 12 Sistemade Alerta Temprana que conoces
Fuente: Andlisis estadistico SPSS
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CAPITULO V

5. Discusién y Conclusiones

A continuacdn y, habiendo dado respuesta el andlisis de resultada@slos objetivos
de investigacion trazadog las hipotesis planteadase va acortrastar Is resultados
obtenidosconlos lineamientos establecidos en la revision de literatura, una vez discutidas y
contrastadas las variables mas notorias, y sea por sus altos o bajos resultados, se postulara
una estrategia de comunicacion del riesgediada por TIC, con el fin de mejorar a futuro,
esasvariables que presentaron algun desfaseedos tres factores, lo que no favoréae
intencién de comportamientsperada ante el riesgo por el contrario, que la estrategia
sirva para dar respuesa alguna variablgue muestre una necesidad latente entre los
jovenes, todo esto, con el fin de dar cumplimiento al objetivo central del presente trabajo de

grado.

5.1. Discusion

Es importante recalcar que &#tvestigacion se determind con enfoqueantitatvo, de
tipo descriptiveexploratoria. la discusion, se centrara en el andlisis de las variables
mayor porcentaje alcanzado, las cuales han saknadas de forma descendente, con base
en el porcentaje de favorabiid obtenido de las respt@s quelos preadolescentes y
adolescentefacilitaron En la tabla siguiente, se muestran cada una de las variables y solo
los porcentajes favorables (mayores o iguales al 56 %) obtenidos por factorndicienes
se resaltaen azulpara indicael mayao o mejorporcentajeobtenido entre los tres factores

y, el color rojo sefiala la variable cehmas bajgorcentajdinferior a56 %.
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% Factor | % Factor Control
) % Factor
Variable _ Norma Comportamental
Actitud o o
Subjetiva Percibido
Acerca de informarme sobre sisterdasalertas 75,6 74,7 64,7
tempranas de arroyos (2)*** ) (2)
Acerca de informarse sobre las trayectorias d
68,8 58,2 67,7
los arroyos
(2) 1) (2)
Acerca debuscar informacion sobre la fuerza «
_ 69,6 56,9 59,7
la corriente y el caudal de los arroyos
(2) 1) 1)
Respecto a leer informacion relacionada con
57,5 62,3 69
arroyos
1) 1) (1)
Acerca de suscribirse a una App o Web que
_ _ 63,3 60,8 56,9
informe en tiempo reasobre los arroyos
(1) 1) (2)
Acerca de la posibilidad de asistir a un eventc
o _ _ 75,8 47 &+ 61,2
prevenir situaciones de riesgo por los arroyos
(2) (1) 1)
Utilizar misredes sociales para compartir
: L, . 60,4 42,1 48,5
informacién, @ tiempo real sobre Iagroyos
(1) (1) (2)
Acerca de buscar informacién sobre el nUmer
o 55 59,2 56,1
de lasvictimas arrastradas por los arroyos
(1) (2) 1)
Acerca de buscanformacion sobre los arroyos 55 55,2 N/A

porque hacen parte de mi vida

(1)

(2)

Fuente: elaboracion propia

* Los numeros en azul indican el maximo porcentaje de esa variable en comparacion con los demas factores
** | os numeros en rojo indican el porcentaje inferior a 56%, requeridovphidar esa la variable.
** E| nimero (1) o (2hace referencia a la dimension del factor que corresgandeiable
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Tal como lo expresa Azjen (2002 hctitud, la norma subjetiva y la percepciéon del
control conductual hacia el comportamiertonducen a la formacién de uiméenciénde
conducta.La regla generaindica que ficuanto mas favorable sea la actitud y Norma
subjetiva, y cuanto mayor es el control percibido, mas fuerte debe ser la Intencién de realizar
el comportamiento en cuestidiitntonces, al haben grado suficiente dmontrolrealsobre
el comportamiento, se espera que la giewe a cabo sumtencionesle comportamiento
cuando surja la oportunidad.

Esto indicague existencinco variablesjue en todos los tres factores (actitud, norma
subjetiva y control conductual) alcanzartora favorabilidad igual o superior al 56 kobgue
segun la teorianuestra unalaraintenciénfavorable para llevar a cabo@mportamientp
por parte de los estudiantpsrabuscar y compartir informaci@obre los arroyos, en cuanto
a temas dea) sistemas de alertas tempranbylas trayectoriagvias por donde pasadg
los arroyosc) sobre la fuerza de la corriente y el caydalintencion paréeer informacion
generalrelacionadacon ellos y; eparasuscribirse a unaplicaciéno pagina veb queles

informe en tiempo real

Esto nos dice que es mas factible tpseadolescentes y preadolescelfi@gan dichas
blusquedas (tanto ellos como seferentesmportantes) sobre temas relacionados a aspectos
generales de las escorrentias, y en unaomgroporciona los aspectos especificos de los
arroyos que los afectan mas cercanamémienero de victimas, buscar la informacion
porque el arroyo hace parte su vida) estos caso®d item relacionados condatitud fue
la que mas bajo punted. Simbargose pudo ver comia norma subjetiva influye de manera

negativa en cuanto dos variables estudiadas: pgrticipacion en un evento donde se
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explique como prevenir situaciones de riesgo frente a las escorrentias, a pesar que en actitud
fue el queobtuvo el mayor porcentaje de favorabilidad entre todas las variables, con un
controlpercibido moderadg; b) los referentes de los jovenes no son proclives a considerar
favorable la utilizacion de sus redes sociales para compartir la informacion relevante, a pesar
que tienen una buena actitud para hacerlo. Ademas, este item mostré que el factor de control
percibido también contribuye a un poca favorabilidad a realizar este comportamiento, debido

a que los estudiantes sienten que no tienen control sobre sus propias redes para compartir

informacion.

En la actualidad, y como se ha explicado, las TIC llegan assuacones inesperados,
y hoy dia la interaccién es cada vez mayor. Scolari (2013) didegjoeedios son leariable
menos importanten esta nueva era de interacciéianifiesta que para él,

Lo esencial es que en la obra exista una intertextualiddidat d o sea, que las

diferentes partes estén conectadas entre si de algui® mmoual tiene que ver con el

concepto de multimodalidad y el hecho de ser disefiado para una cultura esdesd. T

estas cosas vienen juntas (p. 34).

Colombiano es la excepon a la regla, yreel plan de accion de la agenda digital, el
aspecto social de |l as TIC es abordado s-1o0
del accesoo0 y fneducaci-n y capacit aesu- no,
apropiaion social (Cabrera2007 p. 95), olvidando que las TIC puedesatisfacer
determinadas demandas sociales. Hoy @iagelacion entre informacion, conocimiento,
acceso y uso con sentido son claves para que las TIC se conviertan en herramientas que

apoyerel proceso de desarrollo y de inclusgatial(Del Gizzo & Rozengard®005 p. 89.



Construccion de una estrategia de comunicacion del riesgo para jovenes de Barranquilla
124

Una de esas formas de desarrelinclusion social dentro d& comunicacion del riesgo
es el trabajo interactivade doble ia, por medio de la narrativa multimoddlaciendo
participe a la comunidad. Tal comoebpresdNolton, (2004 citado por Farrée, 2004Quien
manifiesta quen este nuevo siglo existe un@tura entre informacion y comunicaci@on
dificultad se pasade la una a la otrajsabiamos que las culas eran diferentes, pero
pensdbamos que la misma informacion podia ser mas o menosdacpptatodos.
Advertimos lo opusto: entre informacién y comunicacion se abre un albgma3l) por
€s0, no existe una formula Unica para tgden la actualidad, los procesos de comunicacion
del riesgasdlo existeren forma de procesasformativos, dondéa comunidad sigue siendo
un objeto receptor. Se busca impostar procesos exitosos de otros paises o ciudades, sin tener
en cuenta las necesidadel lenguajey las costumbrekcales,en otras palabrasin haber
adaptado los mensajada comunidadbjeta

Esto va de la mano con lo expuesto anteriormente sobre comunicacion del riesgo, el
abismo entre informacién y comunicacién es grande, adgueaso existe cultura de gestion
del riesgoEn la investigaciona gran mayoria de los encuestados manifestaron sentir miedo
al arroyoy haber sido testigos de diversos tipos de imprudencias peatonales y vehiculares,
por ello es fundamental integrar [BKC multimodales con la comunicacion del riesgei,
es posible constituinn proceso informativde doble viaque al permitir la participacion
activa de la comunidad, conlleéa generar procesos comunicativos interactivos.

Para los autores consultad&ellinow & Sellnow, 2010; Gonzalo y Farré, 2011; OPS,
2011; Mairal 2008, 2013, 2016 y Farre, 2004), lo mas importante en la comunicacion del
riesgo, es que la comunidad tenga conocimiento del riesgo al que esta expuesto, en el caso

que nos compete, sonsloarroyos, también denominados inundaciones repentinas o
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escorrentias. Ademéas, como se menciond en el capitulo Il, para que este proceso
comunicativo fluya, es necesario que haya un lenguaje comun entre Estado, expertos y
poblacién afectada. En todo esteqeso, estan insertas las TIC multimodal, por medio de

las cuales se abren los canales de comunicacion, ayudando acaméanzaen la
informacion suministrada, brindan Ioesediospara unanuncio tempranofacilitando el
dialogo y la transparenciaen la informacion y, contribuyeio a la planificacion de las

acciones de mitigacion, respuesta o recuperacion.

5.2.  Conclusiones

Con base en lo anterior, gestifica la relevancia de larpsente investigacigrcon la
cual se pudieronidentificar lss intencones de comportamientos favorablextifudes,
normas subjetivas y control comportamental perciide los jovenesfrente a la
problematica de los arroyos, p&uscar y compartir informacionste el punto de partida
para la creacién de la estrategie comunicacion del riesgo medigutet TIC, la cual debe
incentivar los rasgos mas favorablescontrados y promover cambios de los rasgos con
menor favorabilidad de intencibn de comportamiento, de esta manera, contribuye con la
adopciéon de medidas preventivas y comportamentales de los jovenes frente a los arroyos,

pudiendo incluso incidir esus anigos, conocidos y familiares.

Para esto, hay que tener en cu@maosaspectos mencionados pdairal, (2013, el
riesgose puede conceb@omo un conocimiento orientado hacia la seguriésddecir, la
narrativa no debe ser necesariamente enfocada &l miedo, perel disefio narrativdebe
poder asegurar uriaiena estrategia frentdaasituacionde riesgoen especial, aquella que

apenas son reconocidas por la sociedaio es muy pertinente porque el hecho que los
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estudiantes hayan expresadoetemayores intenciones en conocer sobre las caracteristicas
generales de los arroyos, y no de los arroyos que lo afectan directamente a ellos, puede
entenderse que siguen viendo a las escorresgiae un problema de otros, que les causa
interés por queel temen, aunque ya se hayan sentido en pelgto. se complementan
lo expresado por Far(2004)
Si defendemos que el riesgo no existe como una realidad ontoldgica y si como realidad
epistemologica entendemos que el riesgo existe sélo cuanelcolmocemos como tal
y, en consecuencia, no podemos distinguirlo de la precepcion porqué nos resulta

imposible diferenciar riesgo real de riesgo percilg9.

ParaMairal (2013) la realidadsigue siendo el epicentro, pero el problema principal
sigue siendocomo representarlaY el relato o la narrativa en la estrategia deben ser
verosimil, es decirealy creible Recor dand aielsiesgonep prababitjdacde
dafo, el miedo es ala la proximidad de dicho dadiq. 0). Por ello, para la cre&n de la
narrativa de riesgoneel desarrollo de la estrategia, es importante tener presente las vivencias
y recursos tecnoldgicaxpresados pdos jovenescomo los mas relevantes. Un resumen
delasvariablesque sorimportantes para recordson:

1 Mas deBB0 % de los encuestados ha sido testigo de la imprudencia de otras personas
al enfrentarse al arroyo;

71 Los jovenes se enteran de las noticias mayoritariamentelogonoticigos de
television y en otras proporciones moderadamente altas, por rdediéacbook y
periodicos

1 En concordancia, mas del 45 % usa Facebook como su principal red social y en una

escala media altah astapp e Instagram
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1 Mas del 50 % dijo haberse sentido en peligro y mas del 40 % manifesté que le causa
miedo el arroyo

1 Sin emlargo,mas del 60 % afirmaron no conocer ningun sistema de alerta temprana
razén por la cual, es probable que sea la variable masdlta &es factores y por ello su
actitud para asistir a un evento que hable de prevencion es todavia méas elevado;

1 El 75% aunque tiene celulasdlo un 18 % tiene datos mas de tres dias a la semana
esto puede justificar porqe¢80 % manifestdé nunca haber utilizado sus redes para informar
a otros del peligro de los arroyos o del estado del tiempo, aunque si poseetitumha ac
favorable para hacer&0 %

En conclusion, se puede decir gsie,informacion no hay posibilidad de conocimiento
y, sin conocimiato no puede haber comunicacion. Por ello, el aporte de esta investigacion
esta enfocado en comprender mejor el probléenias escorrentias de la ciudad, a partir de
la aplicacion de una teoria enfocada en el cambio del comportamiento, la cual, después de
revisar y analizados resultados del presente estudio nos muestran que los jovenes
escolarizados entre 12 y 17 afiodaleiudad de Barranquilla, tienen claras intenciones de
comportamientos, tendientes a buscar y compartir informacion general sobre la problematica
de los arroyos, y esto hace que los canales de comunicacion estén abiertos a empezar un
proceso de planificadn que favorezca la adopcidon de medidas preventivas y
comportamentaleque puedan contribuir @ducir las pérdidas materiales y humanas por
esta situacion tan Unica y prolongaBar lo tanto, se dan las pautas para estructurar una

estrategia de comuracion del riesgo, mediada por TIC.
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5.2.1. Propuestas

Asi, y con base en ldss resultados obtenidose puede decir que los estudiantes
encuestados estan muy interesados en conocer sobre sistemas de alertas tempranas que los
alerten del riesgo de l@sroyos, ademas) interés de ellos en suscribirse a aplicaciones o
paginas web que les informen del peligro en tiemplo yeaus intenciones de compasdsta
informacion con otrogpor ellose proceda presentar dogropuests, la primera, un SAT
que utlizaria las TIC exitentes, habilitadas y en funcionamiento dentro de la ciudad vy, la
segunda propuests una estrategi@omunicacion del riesganediada por TIQuebusca
favorecer la adopcion de medidas preventivas y comportamentales frente a lagtioale
de los arroyos de la ciudad

Es importante recomendar para futuros estudios, la inclusién de otros publicos como
padres, adultos y nifios, para conocer sus intenciones de comportamiento para buscar y
compartir informacion sobre esta problematica,quee sus opiniones influyen en las

intenciones de comportamiento de los jévenes objeto de este estudio.

5.2.1.1.PROPUESTA SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA
1 Sistema de Alerta Temprana: modelo SATque se presentonsta de tres partes
gue para su implementacidrecesitan de la estrategia d&dlvocacy, ya que parda
implementacion efectiva se hace imprescinditlelucrar dos actores que deben intervenir
en ella, como son: gobierno loca(por medio del sistema de gestion del riesgo, y la policia
nacional cono entidad de monitoredp empresa privadan especial las de telefonia maovil

y canales de televisidry, otrosorganismos de socotro
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a) Coordinacion y cooperacion Interinstitucion@bmo se menciond anteriormente, el
riesgo de los arroyos ha sido naturalizado por los barranquilleros, por lo que incialmente se
utilizaria la narrativa para contar historias como la del joven sobreviviente o, los testimonios
de los compafieros de la joveel IED San José que fallecid, mostrando también como los
jovenes perciben este riesgo, con el fin que puedan acceder al universo de los estudiantes
que se ven afectados directamtente por las escorrentias.

Estas actividades se desarrollarian en conjwndas entes ya mencionados, los cuales
participarian directamente en la implementacion del SAT, ya queecpdere del
compromiso estatgbara que la policia nacional realicav@nitoreo de los arroyatesde el
CAD, y seleccioneuna persongue dé awo a las empresas privadas de telefoaialar,
quienes enviariael mensajede textode aérta a los celulares activos en la zora.L
coordinacion de gestion del riesgo distritadalizarimacompafiamiento y monitoreo
permanente en época de lluvia a €A, y desde la oficina de comunicaciones podrian
monitorear redes sociales y el uso de Hastag como #LluveEn #ArroyoCrecido o algun otro
que se defineademas de hacerle difusion al Sistema de Alerta Temprana en medios locales
y redes, con el fin que todtxs habitantes estén enterados de la herramienta, como funciona
y como pueden contribuir en la prevencién del riesgo por arrdydemas, desde la
coordinacion con los canales de television para transmitir mensajes claves de prevencion
antes y durante lagpocas de lluvia

Estapropuest&SAT ha sido pensada para que el Estado, o los particulares que participan
en ella,no incurran en gasto alguno, ya queldla infraestructura/a esta instalada y en
funcionamiento, como lade las camarade vigilancia,el monitoreoen el CADtiene
personal de planta vigilandorgsponsablede determinadas situaciones; adetadsy de

emergencias solo hay que ponerla en funcionamiento.
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b) Monitoreo en CAD: En el capitulo Il se mencion6 el Centro Automético de Despacho,
el cual esté ubicado en las instalaciones de la Sijin en la ciudad de Barranquilla, desde alli,
un namero determinado de policias monitorean 24/7 las mas de 400 camaras de seguridad
instaladas y en funcionamiento que hay ubicadas a lo largo y ancho da twddad,
generando informes a los patrulleros en caso de algun incidente, como lo son los
enfrentamientos entre las pandillas cada vez que empieza a llover, uno de los puntos algidos
en época de lluvia. Desde el mismo CAD, se puede monitorear a lossataoybién y

generar | a alerta fiarroyo peligroso bajando

c¢) Comunicaciones en Emergencias: En este sentido, los arroyos son considerados
emergencias, y por lo tanto entran dentro de la gestion del riesgo. En la siguiente imagen se
puede leer todo el articulo 8 de la ley 1341 de 2009, que fue reglamentada con la resolucién
4972 de 17 de junio de 2016, donde claramente se obliga a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones a prestar el sigiefra@structurade manea gratuita, en
especial a las relacionadas con la proteccion de la vida humana y a transmitir mensajes
gratuitos para efectos de prevencién de desa#tdesnas, las antenas de telefonia movil
identifican los celulares cercanos a ellas y pueden emitirajgsna un publico especifico,
ya sea a toda la ciudad o simplemente a los celulares cercanos a dicha antena. ElI mejor
meétodo es por mensaje de texto, ya que a pesar que el 75 % de los estudiantes manifestaron
tener teléfono inteligente, solo el 11,5 % compaquetes de datos mas de 3 dias a la semana
y solo el 6,9 % tiene un plan de datos contratado, por lo que si requieren usar datos para
enterarse de la situacion del arroyo, no seria factible informar a todas las personas en

situacion de vulnerabilidad.
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-
Continuacién de la Resolucién No. 4 9 { 2 de &! 7 JUN 2016 Hoja No. 2 de 11

Que el articulo 3° del Convenio de Tampere establece que "Los Estados Partes cooperaran entre
s/’ y con las entidades no estatales y las organizaciones intergubernamentales, de conformidad
con lo dispuesto en el presente Convenio, para facilitar la utilizacion de los recursos de
telecomunicaciones para la mitigacion de catdstrofes y las operaciones de socorro en caso de
catdstrofe’. :

Que el articulo 8° de la Ley 1341 de 2009 regula el uso de las telecomunicaciones para casos de
emergencia, estableciendo que "En casos de atencion de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberdn poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de las
comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso, se dard prelacion absoluta a las
transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente dardn prelacion a
las autoridades en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas para efectos de
prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.”

Imagen 18: Articulo 8 de la ley 1341 de 2009
Fuente: Resolucion 4972 de junio 17 de 2016

5.2.1.2PROPUESTAESTRATEGIA COMUNICACION DEL RIESGO,

MEDIADA POR TIC.

l. Introduccion

Con base en los resultados obtenidos, esta estrategia se enfocara en presentar acciones
concretas para mejordos variables que, en el andlisis presentaron bajsyintenciorde
comportamienteen uno o dos de los factores, afectando directamente |lzaedin del
comportamiento para buscar o compartir informacsdbre el riesgo de los arroyos.
Ademas, se tomara en cuentasdaiable con el mas alto porcentaje en los tres factores, lo
gue segun la teoria indica que efectivamente los estudiantes egcuticho
comportamiento

Es ademas necesario sensibilizar a los profesores sobre esta situacion, y de ese modo,
ellos mismos contribuyan a mejorar las percepciones que los jovenes tienen sobre las

i ntenciones de sus Or efdedeeisohes.sd signi ficatiywv

Il. Andlisis / Resultadode investigacion.
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En concordancia con lo antericgsta estrategia se enfocara en presentar acciones
concretas para mejorar las intenciones de comportamiento referentes al uso de las redes
sociales para compartir informacion en tiempo real sobre los arroyos, la cual presenté una
baja intencion en la nornsaibjetiva (42,1 %)y, enel control percibidg48,5 %) También
se enfocara en postular actividades encaminadas a la participacion de los jovenes en eventos
que informen sobre la prevencion desgos, variable que obtuvo el mas gtwcentaje
(75,8 %) e todas las variables estudiagiasn control conductual moderadamente €th 2
%), pero una muy baja intencion a nivel de norma subjétival %).

Finalmente,la variable con el mas alto porcentaje tedos los tres factoreshace
referencia a los dismas de alerta tempra(®AT) frente a los arroyos, y la intencion de los
preadolescentes y adolescentes de mantenerse informados por medi®deusita75,6 %
en el factor actitudr4,7 % en lanorma subjetiva $4,7 % control conductual percibido.

Se tendr& en cuenta que el 48,3 % de los jovenes manifestaron utilizar Facebook, y un
27,8 % wutiliza whatdés app ,eaderhas, snasadg rO2amdijiom8 s de
enterarse de las noticias por los noticieros de television, con un 30 % qifiestasom
leerlas en FacebooRor lo que para la implementacion de las actividades en redes sociales,
se debe tener en cuerngato Facebook como los noticieros de televissdrmomento de
disefiar y difundir los mensajes claves respecto a las intencieresnportamientque se

buscan mejorar.

[l Objetivos
1 70 % de losjovenes entre 12 y 17 afiosconocen el valor positivo dempartir

informacion en tiempo real sobre los arroyos, en las redes sogialeporcentaje igual de
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jovenes estudiantes adquierautoeficacia y controlabilidad partlizar sus propiasedes
sociales paraompatrtireste tipo déenformacion durante losiguientesl2 meses

7 Durante los proximos 6 meses, el 80 % mas de adolescentes y preadolescentes
barranquillerogentre 12 y 17 afiosaloraran positivamente, el participar @m eventoque
ayude grevenir situaciones de riesgo por los arroyos

1 100 % de habitantes de Barranquitlaspues de doce mesegeractian activamente
con el sistema de alerta temprana a@s@ncion de riesgos contra Exsoyos informandose

y compartiendo la informacion relacionada.

V. Desarrollo Estratégico

Del mismo modo en que se realizé la sensibilizacion a los intervinientes en la
implementacion el SAT, por medio de la presentaciénstartenios de jovenes amigos de
victimas o sobrevivientes al caudal; esta misma informacién sera utilizada como insumo en
el disefio y realizacién de las actividades encaminandas a incrementar la percepcion de la
norma subjetiva y del control conductual pleico referente a la necesidad cempartir
informacion en tiempo real sobre los arroygsa incrementar la norma subjetiva con
respecto da importancia de Igarticipacién de los jévenes en eventos que informen sobre
la prevencién deesgos

En este caso, como la informacién suministrada en los testimonios va dirigida a publico
joven, es necesario que la narrativa y el lenguaje vayan acordes coraesta. en forma
de videos, canciones, frases, titeres, teatro o cualquier otro método quis atke ser
atractivo, sea pedégico, esto se va a realizar en conjunto con los coordinadores y docentes
de las casas distritales de cultura, con el fin que desde los talleres que realicen, tengan como

un objetivo, contribuir con la reduccion del riesgoaasa de los arroyos.
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1 Comunicacion interpersonslisitar a los colegios participantes y otros que permitan
el espacio, para mostrar los resultagltesstimoniogpor medio déa presentacion daimos,
videos o teatro, haciendo énfasis en la importancia de participar en eventos de prevencion
del riesgo yel uso de redes sociales en tiempo real para buscar y compartir informacion
sobre los arroyos

1 Medios sociales o redes socialBssefiar memegsjideo clips, y noticias con frases e
imagenes referentes a la importancia de participar en eventos de prevencién del riesgo y uso
de redes sociales en tiempo real para buscar y compartir informacion sobre los arroyos,
ademas del manegtel SAT, dirigida tanto a jovenes como adultos, con el fin de mejorar los
factores de la norma subjetiva y del control comportamental percibido de las dos variables
en cuestion.

1 Movilizacion social: Por medide campafias en redes sociales, trabajar el imaginario
de un ciudadin victimas, ni accidentes o incidentes a causa de los arroyos (que seguiran
existiendo a pesar de los trabajos de canalizacion que se adelantan), mostrandole a la gente
gue desde su quehacer diario pueden participar en eventos de prevencion delaiesgo vi
streaming, por medio de su celular, y que pueden replicar en sus propias redes, los mensajes
claves mas importantes para ellos, haciendo que otros se interesen y decidan replicar la
informacion o buscarjade este modo se contribuye a mejorar los fastdeela norma
subjetiva y del control comportamental percibido de las dos variables en cuestién.

1 Eduentretenimiento Realizar videos con escenas muy cortas (no mas de 90
segundos), spots de audigsescenas de teatro y titerégnde se valore positivanten
participar en eventos de prevencion del riesgatilizar las redes sociales para compartir

informacion en tiempo reaho solo por parte de los estudiantes, sino mostrando que toda la
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comunidad y | os O0referent e snas, tamb@Emlo vieracaomoe s d e

algo positivo y factible

De esta manerala comunicacion del riesgo stansforma en estrategia de
comunicacién, apoyada en las TIC multimodal para suplir y cubrir las necesidades
expresadas por la OPS, (2011) y mencionadascapiulo Il. Si a la comunidad se d&igo
Oportunodel riesgo (recibiendo informacion por medio del SASEYp contribuye a generar
Confianzaen los entes estatales responsables de su seguridad; siempre y cuando se mantenga
la Transparenciadentro del mesaje emitido, sin exageraciones y; la comunidad pueda
Dialogar o Interactuar emitiendo mensajes y opiniones relacionadas con el riesgo en
cuestion. Todo esto sera posible por la existencia de una Blagfécaciénentre los entres
involucrados y las esttegias utilizadas en cada una de las actividades propuestas para
incrementar las variables afectadas negativamente por la norma subjetiva y el control

conductual percibido.
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7. ANEXOS
Anexo 1: Instrumento

Los arroyos de Barranquilla

Buen dia, reciba un cordial saludo de la Maestria de Comunicacion de la Universidad del Norte. De
antemano se le agradece su participacion en esta encuesta, con la cual se busca conocer las actitudes,
las normas subjetivas y el control percibido que poseen los jovenes entre 12 a 17 afios, frente a los
arroyos de la ciudad.

Antes de iniciar, debe tener presente:

- Ta identidad sera andnima, por lo que espero su completa honestidad

- La participacion es voluntaria y gratuita

- Los datos recolectados seran usados con fines educativos e investigativos.
- No hay respuestas buenas o malas, todas son validas e importantes

- Tomara unos 10 a 15 minutos diligenciarla completamente.

Importante: Cada vez que se menciona el término ARROYO CRECIDO, se hace referencia a un arroyo
que puede llegar a la mitad de la pantorrilla (o media pierna, arriba del tobillo).

*Required

1. Nombre Institucion Educativa (Unica opcion) *
Mark only one oval.

Sofia Camargo De Lleras

Inocencio Chinca (INEDICH)

Técnico Nacional de Comercio (INSTENALCO)
Colegio de Barranquilla (CODEBA)

IED San José

2. Edad (unica opcion) *
Mark only one oval.
12 afios
13 afios
14 afios
15 afios
16 afios

17 afios

3. Sexo (Gnica opcion) *
Mark only one oval.

Hombre

Mujer

4. El arroyo peligroso mas cercano para usted, pasa cerca a: (Unica opcion) *
Mark only one oval.

Lugar de residencia (Casa, barrio, cuadra)

Lugar de estudios (Colegio, sector cercano)

Otro Lugar

5. Conoces el nombre del arroyo (s) que pasa cerca al lugar que acabas de mencionar (si son 2 o
mas arroyos, escribe entre paréntesis el lugar) *
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6. Como se llama el barrio por donde pasa el arroyo (si son 2 o mas, escriba entre paréntesis el
nombre del arroyo) *

-

_ En el altimo afio, se ha enterado que ese arroyo haya: (selecciona todas las necesarias) *
Tick all that apply.

Arrastrado a alguna persona (viva o muerta)

Arrastrado algun vehiculo

Arrastrado basuras u otros objetos (muebles, electrodomésticos, eic.)

Arrastrado animales

Mo has visto nada, solo agua

8. En el dltimo afo, has visto a otras personas: (sel iona todas las r rias) *
Tick all that apply.

Cruzar el arroyo cuando esta crecido (a pie o en vehiculo)

Jugar o tirarse en el arroyo cuando esta crecido

Ayudar a quienes son arrasirados (vehiculos o personas)

Tomar alguna medida preventiva para reducir nesgos, por el arroyo
No has visto nada.

9 Conoces algan sistema de alerta instalado en alguna parte del recorrido del arroyo que
mencionaste y, que avise cuando viene bajando el arroyo (selecciona todas las necesarias) *
Tick all that apply

Sensor de agua o de lluvia
Bocina/Megafono

: Sirena/Alarma

[ Pluviometro

Serial de transito de “Arroyo Peligroso”™

No sabes si hay

Tienes la cerieza que no hay ninguna senal de aleria

10. Qué transporte usas con mayor frecuencia (anica opcion) *
Mark only one oval.

o Transmetro
Bus Urbano
Uber
Taxi
Bicicleta
Patineta
Caminas
Transporie escolar privado
Transporte escolar publico

Carro propio / familiar

Moto propio / familiar

11. ¢Recuerdas haber pensado que estabas en peligro a causa de un arroyo crecido?, Ese dia
usted se encontraba: (Unica opcion) *

Mark only one oval.

Como conductor de vehiculo (carro, moto, bicicleta, patineta)
Como pasajero/copilotofacompariante en vehiculo
Como peatdn/transetnte

Nunca he estado o me he sentido en peligro (Pasa a la pregunta marcada con ***)
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12. Esa vez, que estabas en situacion de peligro, usted se encontraba:
Mark only one oval.

Solo/a

Acompanado/a

13. Si usted contest6 que estaba SOLO/A, responda esta pregunta, de lo contrario pase a la
siguiente. ;Cree que de haber estado acompafado hubiera ‘interactuado’ con el arroyo de la
misma manera?

Mark only one oval.

Sl
NO

14. Si usted contesté que estaba ACOMPANADO/A, responda esta pregunta. ; Cree que de haber
estado solo/a hubiera ‘interactuado’ con el arroyo de la misma manera?
Mark only one oval.

Sl
NO

15. *** ; Posees smartphone/teléfono inteligente? *
Mark only one oval.

Sl
NO

16. Posees datos mas de 3 dias a la semana, porque: (linica opcion) *
Mark only one oval.

Pagas un plan de datos mensualmente

Compras paquetes de datos por dias

En tu casa hay WiFi y sélo asi te conectas

Utilizas las zonas WiFi gratuitas de parques y otros lugares

Otro

17.1.17 ¢ Tienes activas las notificaciones al celular (time line 0 mensaje de texto) de alguna cuenta
especifica? *
Mark only one oval.
Sl

NO

18. Cuando llueve, has usado las redes para informar a otros del estado del tiempo, etiquetando a
personas o medios de comunicacion y usado algin HT como #LlueveEn #ReporteLluvia
#ArroyoCrecido *

Mark only one oval.

Sl
NO

19. Cuando llueve, has usado las redes para buscar informacién sobre el estado del tiempo en
otras partes de la ciudad, usando algun HT como #LlueveEn #ReporteLluvia #ArroyoCrecido u
otro HT *

Mark only one oval.

Sl
NO
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20. ¢ Cual es la red social que mas frecuentas (la revisas al menos 5 veces al dia)? (selecciona
maximo 3) *
Tick all that apply.
WhatsApp
Facebook
Twitter
Instagram
Snapchat
Pinterest

Solo reviso redes sociales en el computador de la casa y siempre estoy conectado, al llegar a
casa.

Otra

21. ¢ Porqué medio te enteras mas frecuentemente de las noticias de tu ciudad o barrio?
(Selecciona maximo 3) *

Tick all that apply.
Noticieros radiales
Noticieros television
Periodicos y revistas en papel/fisicos
Periodicos y revistas online/web
Twitter
Facebook
WhatsApp

No te interesan las noticias

22. El arroyo crecido te produce: (Unica opcién) *
Mark only one oval.

Miedo
Respeto
Admiracion
Curiosidad
Angustia
Otro

23. Estas convencidol/a que la canalizacion de los arroyos, es la solucion definitiva *
Mark only one oval.

Sl
NO

24, Crees que la canalizacion va a terminar con las emergencias causadas por los arroyos *
Mark only one oval.

Ell
NO

ACTITUD

En esta seccion, por favor, califique su manera de pensar ante cada una de las preguntas, usando una
escala entre 1y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7 la mas probable

25. Considero que buscar informacion sobre la ubicacién de las vias por donde pasan los arroyos

peligrosos seria *
Mark only one oval.

IMPRUDENTE PRUDENTE
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26. Creo que buscar informacion sobre la fuerza de la corriente y el caudal de los arroyos seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

INNECESARIO () () () () () () () NECESARIO

27. Investigar sobre el numero de victimas, arrastradas por el arroyo mas cercano a mi, seria *
Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

ot ) (O O O O O OO

28. Conocer informacién acerca de sistemas de alertas tempranas *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

PERJUDICIAL () () () C ) C ' BENEFICIOSO

29. Es necesario buscar informacion sobre los arroyos, porque hacen parte de mi vida *
Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

EN DESACUERDO () | ) DE ACUERDO

30. Leer (articulos, periodicos, revistas, post, etc) sobre los arroyos seria *
Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria |la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

ABURRIDO () ( ) | ) ) ) ) INTERESANTE

31. Participar en un evento donde expliquen como prevenir situaciones de riesgo por los arroyos
seria *
Califigue usando una escala entre 1y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

MALO () ( ) ) ) ( BUENO

32. Suscribirme a una aplicacion o pagina web que brinde informacién en tiempo real, sobre los
arroyos seria *
Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable
Mark only one oval.

POCO PRACTICO MUY PRACTICO
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33.

Utilizar las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, otra) para compartir informacién, en
tiempo real sobre los arroyos seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable que usted haria y, 7
la mas probable

Mark only one oval.

IRRELEVANTE D C Y C ) C ) ) ) () RELEVANTE

NORMA PERCIBIDA

En esta seccion, por favor, califique en una escala entre 1 y 7, COMO CREE QUE LAS PERSONAS
IMPORTANTES PARA USTED actuarian ante cada una de las situaciones. Donde 1 seria la accién menos
probable que esas personas importantes harian y, 7 la mas probable

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Las personas que son importantes para mi, piensan que conocer informacién acerca de los
sistemas de alertas tempranas relacionados con arroyos *

Mark only one oval.

PERJUDICIAL ( ! - ) o ") BENEFICIOSO

La mayoria de las personas que admiro, participarian en un evento donde expliquen cé6mo
prevenir situaciones de riesgo por los arroyos *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accién menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

IMPROBABLE o i i i o PROBABLE

Muchas personas como Yo, utilizan las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, otra) para
compartir informacion, en tiempo real sobre los arroyos *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accién menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

FALSO VERDADERO

Las personas que son importantes para mi, buscarian o no, informacién sobre la ubicacién de
las vias por donde pasan los arroyos peligrosos *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

NO BUSCARIAN SI BUSCARIAN

Para las personas cuya opinion yo aprecio, pensarian que suscribirse a una aplicacioén o pagina
web que brinde informacion en tiempo real, sobre los arroyos seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

INUTIL UTIL

Que las personas que son importante para mi, lean (articulos, periédicos, revistas, post, etc)
sobre los arroyos seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

IMPROBABLE PROBABLE



Construccién de una estrategia de comunicacién del riesgo para jovenes de Barranquilla

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46,

155

En general, las personas como yo considerarian que buscar informacion sobre la fuerza de la
corriente y el caudal de los arroyos seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

aBurrRDO () (O O O (O () INTERESANTE

Las personas que yo admiro, ignorarian la informacion sobre los arroyos, porque han crecido
junto a ellos *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

CIERTO () ( O (OO C ] ) FALSO

Las personas que usualmente consulto sobre asuntos que considero importantes, como
investigar sobre el niumero de victimas que hayan sido arrastradas por los arroyos, lo... *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

DESAPROBARIAN i } APROBARIAN

CONTROL PERCIBIDO

En esta seccion, Por favor, califique en una escala entre 1 y 7 su manera de pensar, donde 1 seria su
reaccion menos factible, 7 la accion mas factible que usted llevaria a cabo y 4 seria que no sabe o no esta
seguro

Si yo quisiera, podria leer (articulos, periédicos, revistas, post, etc) sobre los arroyos *
Mark only one oval.

TOTALMENTE EN - TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Que yo decida buscar informacién sobre la fuerza de la corriente y el caudal de los arroyos,
seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

IMPROBABLE PROBABLE

Para mi, investigar sobre el nimero de victimas que hayan sido arrastradas por los arroyos
seria *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

IRRELEVANTE ) RELEVANTE

Ante la siguiente afirmacion "Si yo quisiera, podria participar en un evento donde expliquen
cdédmo prevenir situaciones de riesgo por los arroyos", usted consideraria que es... *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

FALSO CIERTO
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47. Que tanto control creo tener sobre el uso de mis redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp,
otra) para compartir informacion, en tiempo real sobre los arroyos *

Califique usando una escala entre 1y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

BAJO CONTROL ALTO CONTROL

48. Ante la siguiente afirmacion "Conocer la ubicacion de las vias por donde pasan los arroyos
peligrosos depende de mi", usted estaria... *

Califique usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

EN DESACUERDO - ) DE ACUERDO

49. Que yo conozca la informacion acerca de sistemas de alertas tempranas sobre los arroyos,
seria completamente *

Califigue usando una escala entre 1 y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

IMPOSIBLE POSIBLE

50. Que yo decida suscribirme a una aplicacion o pagina web que brinde informacion en tiempo
real, sobre los arroyos seria totalmente *

Califique usando una escala entre 1y 7, donde 1 seria la accion menos probable y 7 la mas probable
Mark only one oval.

IMPROBABLE PROBABLE
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Anexo 2:Solicitud de apoyo a Secretaria Distrital de Educacion
Barranquilla, 21 de julio de 2017

Sefiora

KAREN ABUDINEN ABUCHAIBE
Secretaria Distrital de Educaciéon
Alcaldia de Barranquilla

Presente

Asunto:Solicitud apoyo pardesisde investigacion de maestria

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito solicitar el apoyo de su despacho para llevar a cabo
una encuesta digital y grupos focales en cuatro colegios del Distrito. La finalidad de desarrollar estas
actividades, es poder implementar lostimsnentos de la tesis investigativa de nivel de maestria
que estoy culminando para optar al titulo de Magister en Comunicacioén, por intermedio de la
Universidad del Norte y, en la cual estoy utilizando la Teoria del Comportamiento Planificado (Azjen,
1985)con el fin de conocer las actitudes, las intenciones, las normas subjetivas y el control percibido

gue poseen los jovenes entre 12 a 17 afios, frente a los arroyos de la ciudad.

La idea es hacer que la encuesta digital pueda ser diligenciada por el nieyero de
estudiantes posibles de dichas instituciones educativas, ya que los resultados de esta encuesta
seran la base para los grupos focales que se realizaran posteriormente al analisis de los resultados
de esta encuesta. En dichos grupos focales @paian 10 estudiantes como maximo, de cada
institucion, se realizardn maximo 2 reuniones con los mismos jovenes los cuales seran de diferentes
grados escolares y edades, con el fin de contrarrestar los resultados de la encuesta y extraer ideas
gue permitan fortalecer y enriquecer la Estrategia de Comunicacion del Riesgo, mediada por TIC,

gue estoy elaborando como propuesta final de mi investigacion.

Como lo mencioné anteriormente, ambos instrumentos estan siendo diseflados para
conocer las actitudes, lastenciones, las normas subjetivas y el control percibido que poseen los

jovenes entre 12 a 17 afios, frente a los arroyos de la ciudad; la encuesta tendra una duracion
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aproximada de 20 minutos y, los grupos focales de 2 horas. La finalidad de mi ini@s&gagque
la propuesta de Comunicacion del Riesgo pueda convertirse en una herramienta que contribuya a:
1) cambiar los comportamientos de riesgo de los jévenes frente a los arroyos y otras situaciones de
riesgo, y asi, ellos mismos puedan ser generaddeesambio al interior de sus familias, sus
comunidades y grupos sociales; 2) implementar un sistema de alerta temprana mediado por TIC,
en el distrito de Barranquilla, que ayude a reducir los accidentes y las emergencias causadas por los
arroyos en la cidad y asi, reducir o evitar pérdidas materiales y humanas y; 3) favorecer la
formacion y asimilaciébn de valores como el respeto, la autocritica, la responsabilidad, la

cooperacion y el cuidado del medio ambiente entre los jovenes.

El tiempo para la implaentacién y desarrollo de cada uno de los instrumentos se ha
planificado de la siguiente manera: a) para la realizacion de la encuesta digital, por parte de los
estudiantes en cada una de las 4 instituciones académicas, sera maximo de un (1) mes y, previa
autorizacion de ingreso al colegio, podré hacer acompafiamiento durante una (1) semana en cada
plantel educativo; b) para los grupos focales también sera maximo de un (1) mes, aunque
dependiendo de los resultados del primer grupo focal realizado, se veetésidad de realizar o

no el segundo, todo en el mismo lapso de tiempo.

Entre las Instituciones Educativas preseleccionadas se encuentran:
IED Sofia Camargo de Lleras (Cll 53B con Cra 21)

IED Inocencio Chinca Inedich (Cll 53B con Cra 21B)

IED Hermanaikginia Rossi (Cra 19 con CIl 36B)

Instituto Técnico Nacional de Comercio (Cra 62 con Cll 52)

Colegio Barranquilla para Varones (CODEBA) (Cll 50 con cra 41y 43)
IED San José (Cra 21 con CIlI 40)

IED Betania Norte (Cll 76 con Cra 38A)

Colegio Militar Alcoslure (Cll 76 con Cra 38C)

Colegio Compafiia de Maria la Ensefianza (Cll 86 con 52)

= =4 4 A4 -4 -4 a4 A -5 -

Escuela Normal Superior La Hacienda (Cra 35 con ClI 72)

Para el desarrollo de estas actividades, los planteles deben cumplir resfgisitos a)

tener una problematica acal de un arroyo peligroso en los alrededores inmediatos a las
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instalaciones; b) que cuenten con formacion media y media vocacional y; c) el plantel cuente con

sala de computo con internet y en funcionamiento; o al menos que posean r&d didponible.

Paia esto,solicito su apoyo enl) Facilidad para obtener el contacto directo con la rectora o rector

de cada uno de los planteles educativos-pet¢eccionados y asi poder exponerles la metodologia a

desarrollar; 2) conseguir una carta de su despacho qupalds su apoyo a mi proyecto de

investigacion, solicitando la colaboracion y cooperacién de dichos planteles educativos y; 3)

Orientacion sobre si las instituciones preseleccionadas cumplen con los requisitos para ejecutar

ambos instrumentos.

Los resukidos de esta investigacion seran utilizados Unicamente con fines académicos,
aungue se espera poderlos presentar a la oficina de prevencién y atenciéon de desastres, adscrita al
despacho del Alcalde Distrital, con el fin que pueda llegar a implementarsa, Ipacual,
posiblemente pueda llegar a obtener recursos para su ejecucién por parte del Distrito, sin embargo,

no hay manera de asegurar que puede llegar a pasar.

Agradecida de antemano por su atencion, me suscribo deseandole éxitos en sus labores y
guedando a la espera de una comunicacién de su parte. Cualquier duda o ampliacién de

informacioén, sera un gusto para mi atenderla.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ ROJAS

Candidata a Magister en Comunicacion, Universidad del Norte
€C.22479770 Bquilla

(57) 300 600 5896 317 755 9940
cphernandez@uninorte.edu.co
claudiaphernandezr@outlook.com

Cra 43 N° 98 77 torre 5 apto 203. Pargu98. Miramar
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Anexo 3:Circular 0033 de 2017 de la Secretaria Distrital de Educacion



