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RESUMEN

Para alcanzar un alto estandar de cumplimiento ambiental, la alta direccion de la
empresa Surtigas S.A E.S. P ha fijado objetivos estratégicos para el Sistema de
Gestion Ambiental y uno de ellos se enfoca en realizar un disefio e implementacion
de un plan de actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015, con el objetivo de hacer cierre de las brechas existentes y lograr la

implementacion de la norma en mencion.

En el desarrollo de este proyecto de grado, se realizé un analisis de brechas al
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015, lo cual permitié definir
el estado actual y deseado de este sistema de gestion, identificar las brechas
existentes, analizar las causas, definir las acciones y los recursos necesarios para el
cierre de estas. De acuerdo a lo anterior, se pudo definir el plan de actualizacion para
el Sistema de Gestibn Ambiental de la empresa bajo 1SO 14001:2015, el cual se

implement6 en su totalidad.

ABSTRACT

To achieve a high standard of environmental compliance, the top management of the
company Surtigas S.A E.S. P has set strategic objectives for the Environmental
Management System and one of them focuses on the design and implementation of
an update plan for the Environmental Management System based on the 1ISO 14001:
2015 standard, with the objective of closing the existing gaps and achieve the

implementation of the standard in question.

In the development of this degree project, an analysis of gaps was made to the
Environmental Management System under the ISO 14001: 2015 standard, which
allowed defining the current and desired status of this management system, identifying
the existing gaps, analyzing the causes, define the actions and resources necessary
for the closure of these. According to the above, it was possible to define the update
plan for the company's Environmental Management System under ISO 14001: 2015,

which was fully implemented.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado pretende dar respuesta a las acciones que debe
emprender Surtigas S.A E.S.P para poder diseiiar e implementar un plan de
actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa basado en la nueva
version de la norma ISO 14001:2015, con el objetivo de hacer cierre de brechas
existentes y lograr la implementacion de esta norma en mencion. Todo lo anterior
dando cumplimiento a los objetivos estratégicos de la organizacion y continuar con la

certificacion de esta norma.

Cabe anotar que la reciente version de la ISO 14001 se publicé el pasado 15 de
septiembre de 2015 con plazo de transicién de tres afios (ISO, 2018), por la cual la
compafiia reitera la necesidad de adecuar su documentacion y su gestion ambiental
hacia esta nueva norma y de no hacerlo se cae en la desactualizacion del Sistema de

Gestion Ambiental y en el no cumplimiento de los objetivos corporativos.

El proyecto inicia con la realizacion de andlisis de brechas al Sistema de Gestion
Ambiental existente de Surtigas S.A E.S.P. bajo los elementos de la norma ISO
14001:2015, con el fin de identificar las diferentes brechas existentes con respecto a
esta norma en estudio, seguidamente se continuara con la respectiva formulacion de
acciones y determinacién de recursos necesarios para el cierre de brechas
identificadas, las cuales se plasmaran en un plan de actualizacion del Sistema de

Gestion Ambiental para su posteriormente ejecucion.
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CAPITULO I. PRESENTACION DEL PROYECTO

1. INTRODUCCION

En este primer capitulo se desarrollard la presentacion del proyecto, el cual tiene
como objetivo hacer una descripcion general de la empresa Surtigas S.A E.S.P que

permita conocer los elementos principales de este negocio.

Para ello se parte con la descripcién de sus inicios o historia, seguidamente se
describe su politica corporativa, mision y vision de la compafia dentro del mercado
de la distribucion y comercializacidon del gas natural, se detallan el mapa de procesos,
el cual define la red de procesos y subprocesos que interactian dentro del Sistema
de Gestibn Ambiental de la empresa, como tambien se podrd conocer la
caracterizacion del subproceso de HSE en donde muestra el enfoque PHVA del

subproceso que lidera el Sistema de Gestion Ambiental de la compaiiia.

Finalmente se podra identificar el planteamiento del problema de este trabajo de
grado, la justificacion, definicion de objetivos generales y especificos, alcance y
limitaciones, fases metodolégicas y cronograma del mismo, con fin de conocer la
estructuracién general del trabajo de grado de grado, lo cual permitird identificar los

diferentes logros y aportes de este mismo.
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2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

2.1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Tabla 1: Razon social de la empresa Surtigas S.A.E.S.P

Razén social SURTIGAS S.A. E.S.P.
NUmero de Identificacion
Tributaria o NIT:

890.400869-9

Avenida Pedro de Heredia
Calle 31 No 47-30.
6625420 — 6723200.

Domicilio: Cartagena/Bolivar.

Direccién domicilio principal:

Teléfonos:

Nota: Basado en el Certificado de Existencia y Representacion de Surtigas S.A E.S.P. Cadmara de

Comercio de Cartagena. 02-05-2018. Pagina 1.

2.2. HISTORIA DE LA EMPRESA.

Segun el sitio oficial de la empresa, Surtigas S.A E.S.P., la empresa Surtidora de Gas
del Caribe, es una de las compafiias mas antiguas de gas en Colombia que inicia
operaciones en 1.968 y luego de 10 afios, en 1979, la empresa cambia su actividad
a la comercializaciébn de gas natural, un energético mas econdmico, seguro y

ecoldgico.

Los primeros barrios beneficiados con la llegada del gas natural a Cartagena fueron
Alto Bosque, Pie de la Popa, Bocagrande, Castillogrande y el Laguito; el gran impacto
de este servicio posibilité a la empresa extender la cobertura a gran parte de la ciudad,
logrando hoy dia una cobertura del 90% y altos niveles de atencion a usuarios

comerciales e industriales.

En 1984 se construyd el gasoducto de la ciudad de Sincelejo que hoy permite el

suministro de gas natural al 98% del municipio. En la década de los 90, gracias a los
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programas de masificacion del gas natural, impulsados por el gobierno nacional,
Surtigas S.A E.S.P. inicia un proyecto de extension de redes a 32 poblaciones en los

departamentos de Bolivar, Sucre y Cérdoba.

Surtigas S.A E.S.P. es una compafiia con mas de 49 afios de experiencia, durante
los cuales ha facilitado el acceso al servicio de gas natural y servicios asociados en
Colombia a mas de 714.000 hogares. Actualmente la empresa opera en mas de 160
poblaciones de los departamentos de Bolivar, Sucre, Cérdoba, Antioquia vy
Magdalena, lo que la convierte en la distribuidora y comercializadora de gas natural

con mayor area geografica atendida en el territorio nacional: 90.000 km2.

En estas cuatro décadas, Surtigas S.A E.S.P. ha alcanzado una cobertura del 90%
en su zona de influencia; llevando soluciones energéticas y bienestar a miles de
familias, pertenecientes en un 80% a los estratos 1 y 2. Igualmente lleva soluciones

a 8.678 clientes comerciales y a 300 clientes industriales.

Con un Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial con un enfoque
de Sostenibilidad, Surtigas apunta a propiciar en el pais escenarios mas equitativos,
vivibles y viables a través de un equilibrio entre lo social, lo econdmico y lo ambiental

desde sus acciones empresariales.

v" Mision: Contribuimos a alcanzar mejores niveles de calidad de vida, mediante
la prestaciéon del servicio publico de gas natural y negocios asociados que
generan bienestar a nuestros grupos de interés y aportan al desarrollo
sostenible de las regiones donde operamos.

v" Vision: Consolidar el liderazgo como empresa de servicios publicos en las
regiones donde hacemos presencia y proyectar nuestro modelo de negocio a
los mercados internacionales, afianzando la creacién de valor sostenible para
nuestros grupos de interés.

v' Politica Corporativa: SURTIGAS se compromete a desarrollar una
organizacion socialmente responsable, buscando permanentemente el
equilibrio entre los componentes econdmico, ambiental y social, con eficiencia,

eficacia y efectividad, en un ambiente ético.



Disefio e implementacion 1ISO14001 13

En consecuencia, es prioridad de SURTIGAS, satisfacer las necesidades y atender
las expectativas de nuestros grupos de interés: usuarios(as), colaboradores(as),
proveedores, comunidades, accionistas y sociedad en general, en la prestacion de
servicios publicos de distribucion y comercializacién de gas natural y otros negocios
asociados, garantizando:

* Un servicio continuo, seguro, comodo y econémico.

* El desarrollo integral del talento humano, en ambientes de trabajo saludables

gue previenen lesiones y enfermedades laborales.

* La prevencion y respuesta efectiva a las emergencias.

* La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos vy el

establecimiento de los respectivos controles, tanto laborales, como

estratégicos, de operaciones, financieros y de cumplimiento, que afectan de

manera significativa la operacion y sostenibilidad de la empresa.

 La contribucién en la prevencion de la contaminacion y la preservacion del

medio ambiente.

* El aporte al desarrollo sociocultural y econémico de la region.

* El cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables y,

* Los recursos necesarios para la implementacion de esta politica.

En SURTIGAS esta comprometida con la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion de la compafiia, para alcanzar niveles 6ptimos de proteccion bajo el enfoque
de la seguridad y salud de los trabajadores, productividad, sostenibilidad y

competitividad (Surtigas, 2018).
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Segun el software de administracion documental de Surtigas KAWAK, la organizacion
cuenta con 22 procesos y 22 subprocesos, clasificados asi:
% Procesos estratégicos: permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la organizacion. Estos son:
v' Gestion Estratégica.
v' Gobierno Corporativo, el cual cuenta con 3 subprocesos que son:
Control Interno, Gestién de Cumplimiento, Gestion de Riesgos.
v Planeacion, el cual tiene 3 subprocesos que son: Planeacion Financiera,
Gestion de Tarifaria y Gestion de Proyectos.

v' Gestion Integral de Procesos, el cual cuenta con 3 subprocesos que

son: Gestion de Procesos, Gestion de la Innovacion y Gestion HSE.

v Gestion de las Comunicaciones.

% Procesos operativos: son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden
directamente en su satisfaccion o insatisfaccion. Estos son:

v' Gestion de Servicios, el cual cuenta con 6 subprocesos que son: Ventas
Residenciales, Ventas Industriales, Ventas Brilla, Movilidad,
Inspecciones y Trabajos Varios.

Gestion de Ingenieria.

Construcciones.

Compra de Gas.

Operaciones.

Mantenimiento a la Infraestructura de Gas.

Facturacion.

AN N N N N

Gestion de Cobro, el cual cuenta con 2 subprocesos que son: Recaudo
y Cartera.

v" Servicio al Cliente.

Dentro de los procesos operativos de apoyo estan: Aseguramiento Metrologico,
Gestion de Contratistas y Mercadeo.
% Proceso de apoyo: son los necesarios para el control y la mejora del sistema
de gestion. Estos son:
v Servicios Logisticos, el cual cuenta con 3 subprocesos que son: Gestién

de Materiales, Gestion de Registros y Servicios Administrativos.
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Seguridad Fisica.
Gestion Juridica.

Gestion de Compras Descentralizadas.

D N N NN

Gestion del Talento Humano, el cual cuenta con 2 subprocesos los

cuales son: Selecciéon y Desarrollo y Compensacion y Bienestar.

Adicionalmente, Surtigas S.A E.S.P. tiene procesos contratados externamente bajo la
empresa Enlace que hace parte del corporativo Promigas, quienes se encargan de la
gestion financiera, gestion de tecnologia informatica y compras centralizadas de la

organizacion.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

GOBIERNO GESTION INTEGRAL GESTION DE
CORPORATIVO DE PROCESOS COMUNICACIONES

Control Interno Planeacion Financiera | Gestion de Procesos
| Gestion de Cumplimiento Gestion Tarifaria Gestion de la Innovacion
Gestion de Riesgos Gestion de Proyectos Gestion HSE

PROCESOS OPERATIVOS

GESTION DE 5 COMPRA GESTION SERVICIO
Ventas Residenciales ‘

y Comerciales |
[Veras st | =TT

ASEGURAMIENTO 1

n
w
pes
z
=}
n
[}
a
=)
=
[}

GRUPOS DE INTERES

[ Toomorvrcs |
PROCESOS DE APOYO

GESTION DE
s | secumiDAD Fisica = | GESTIONFINANCIERA  TECNOLOGIA
: i INFORMATICA
Gestion Conta

Gestioén de Materiales Compras raliz
Gestion de Registros Compras Descentralizadas Compensacion y Bienestar gar

-Enlace -C partid -f‘r ivos de Apoyo

Figura 1: Mapa de procesos Surtigas S.A E.S.P

Nota: Basado en el software de administracion de documentos KAWAK. Surtigas S.A E.S.P. 2018.
Recuperado de URL: http://calidad.surtigas.com.co/kwk v3/main/home.php
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%+ Subproceso de Gestion HSE.

Es importante hacer la aclaracion que dentro del proceso de Gestion Integral de
Procesos contiene al subproceso de Gestiébn HSE, desde el cual se gestiona todo el
Sistema de Gestion Ambiental de la compafiia bajo la norma ISO 14001.

-Objetivo subproceso de gestion HSE: Este tiene el objetivo de gestionar las
politicas y disposiciones de la organizacion, los requisitos legales aplicables en
Colombia y requisitos de las normas ambientales, con fin de asegurar y mantener el
desarrollo de las actividades de los diferentes procesos en un ambiente de trabajo
respetando el medio ambiente, trabajando desde un enfoque de la prevencién y

respuesta efectiva ante emergencias y el control de los impactos ambientales.

- Cargos responsables: Los cargos que gestionan el Sistema de Gestién Ambiental
de Surtigas S.A E.S.P son: Jefe HSE, Ingeniero Ambiental y Analista HSE.

-Caracterizacion subproceso de Gestion HSE: A continuacidon se presenta en la
tabla 2, la caracterizacion general del subproceso HSE — Sistema de Gestion
Ambiental de Surtigas S.A E.S.P.



Tabla 2: Caracterizacion del subproceso HSE de Surtigas S.A E.S.P.

Subproceso HSE.

Plan y cronograma anual
de trabajo HSE.

Planear vy ejecutar las
actividades para cronograma

anual de trabajo HSE

Plan y cronograma
anual de trabajo HSE

actualizado.

Registros.

Todos los procesos

Todos los procesos.

Matrices de  riesgos

ambientales

Actualizar, validar, y comunicar
los riesgos e impactos
ambientales significativos de
los procesos y a las partes

interesadas.

Matrices de riesgos
ambientales
actualizadas.

Plan de

comunicaciones.

Todos los procesos y

partes interesadas.

Todos los procesos.

Evidencias de Acciones
de Mitigacion del Riesgo

Gestionar las acciones para
mitigar los riesgos ambientales.

Registros de solicitud
de accion de mejora.

Todas los procesos.
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Proceso juridico. Correo electrénico de | Recibir  via email la | Actualizacibn de la | Todos los procesos.
envio de requisitos | actualizacion de requisitos | matriz legal
legales. legales y actualizar matriz legal | ambiental.
en el sistema.
Proceso de Servicio al | Informacién sobre PQR | Identificar, atender y tomar | PQR cerrada vy | Partes interesadas.
Cliente. para la mejora acciones de mejora de las | gestionada
necesidades de las partes
interesadas con respecto a
medio ambiente.
Subproceso de HSE. Encuesta y/o grupos | Realizar evaluacion percepcion | Informe de | Todos los procesos.

focales para la evaluacién
de percepcion de partes

interesadas en HSE

de partes interesadas en HSE.

percepcion de partes

interesadas en HSE.

Asesor externo

proceso juridico.

y

Matriz legal ambiental.

de

cumplimiento de los requisitos

Verificar el grado

legales ambientales y otros.

Registro y acta de

verificacion del
cumplimiento de
requisitos legales vy

Todos los procesos.
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otros en medio
ambiente.
Todos los procesos Solicitud de gestion de | Gestionar ante las autoridades | Obtencion de | Todos los procesos.

permisos ambientales.

ambientales los  permisos
ambientales necesarios para

los proyectos.

Permiso ambiental.

Todos los procesos.

Informacién sobre
generacion de incidentes

ambientales

Investigar los incidentes vy
coordinar el tratamiento de las
no conformidades y tomar

accion segun sea necesario.

Informe de
investigacion de
incidentes
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2.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ISO (International Organization for Standardization) es una organizacion de
estandarizacion internacional no gubernamental e independiente con una membresia
de 161 organismos nacionales de normalizacion y a través de sus miembros, reine a
expertos para compartir conocimientos y desarrollar normas internacionales
voluntarias, basadas en el consenso y relevantes para el mercado como herramientas
estratégicas que reducen los costos al minimizar desperdicios y errores y aumentar

la productividad.

Dentro de la familia de las normas ISO, se encuentra la norma ISO 14001 version
2015, en la cual se establecen requisitos para los Sistema de Gestion Ambiental, de
tal forma que una organizacion de cumplimiento a sus requisitos legales u otros,
gestione la prevencién de la contaminacion y tenga control operacional de las
actividades, productos y procesos con potencial impacto sobre el medio ambiente.
Esta version del afio 2015 se publico el pasado 15 de septiembre de 2015 con plazo

de transicion de tres afios (ISO, 2018).

Surtigas S.A E.S.P. es una empresa comprometida con la gestion ambiental, razén
por la cual desde el afio 2009 se certificO de manera voluntaria bajo la norma
internacional ISO 14001 versién 2004, con el fin de identificar sus aspectos e impactos
ambientales, definir programas y medidas de manejo para mitigar y prevenir impactos
ambientales dentro de las actividades de distribucion y comercializaciéon de gas

natural en las zonas y comunidades de influencia.

La empresa Surtigas S.A E.S.P. actualmente no tiene ajustado su Sistema de Gestion
Ambiental bajo los lineamientos de la nueva version ISO 14001 versién 2015, por lo
gue tiene la necesidad en el primer semestre del afio 2019 de adecuar su

documentacion y gestion bajo los nuevos requisitos que trae esta norma internacional.
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Pregunta a resolver:

¢, Qué acciones debe considerar Surtigas S.A E.S.P. para disefiar e
implementar efectivamente un plan de actualizacion del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la
norma ISO 14001:2015?

2.4JUSTIFICACION

El que una empresa tenga un Sistema de Gestidon Ambiental bajo el cumplimiento de
una norma internacional como la ISO 14001 versién 2015 le permite orientar su
estrategia y unidades de negocios en el logro de un buen desempefio ambiental,
generar valor para sus partes interesadas, prevenir contaminacion ambiental y

ademas mejorar la imagen de la empresa.

La empresa Surtigas S.A E.S.P. en vista de su deseo por fortalecer y aumentar su
desempeiio y sostenibilidad ambiental, ha dispuesto iniciar un plan de transicién para
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P hacia la
norma ISO 14001 version 2015, como una estrategia gerencial para alcanzar mayor
eficiencia y reduccién de costos. Asimismo, permite reducir sus impactos en relaciéon

con: cambio climatico, gestidén de recursos y residuos y en biodiversidad ambiental.

Dentro de los beneficios ambientales para Surtigas S.A E.S.P estén:

% Actualizar el Sistema de Gestiébn Ambiental bajo el nuevo enfoque de la norma
ISO 14001 version 2015.

% Lograr para el afio 2019 la certificacion externa del Sistema de Gestion
Ambiental bajo la nueva norma ISO 14001 version 2015.

% Cumplir los objetivos estratégicos ambientales alineados a las directrices de la
casa matriz Promigas.

% Continuar obteniendo un buen desempefio ambiental de la compafia, de

acuerdo a la nueva norma ISO 14001 version 2015.
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2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un plan de actualizacion del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma ISO
14001:2015, con el objetivo de hacer cierre de brechas existentes y lograr la

implementacion de la norma en mencion.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la brecha existente al Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas
S.A E.S.P. en relacion a los requisitos aplicables de la ISO 14001:2015, con el

fin de conocer el estado actual de la empresa con respecto a esta horma.

Formular las acciones y definir los recursos necesarios para el cierre de
brechas identificadas en el analisis de brechas al Sistema de Gestion

Ambiental.

Ejecutar las acciones comprendidas en el plan de actualizacién del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma ISO
14001:2015.

Evaluar la efectividad de las acciones implementadas en términos de los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015 para el fortalecimiento de los

procesos de mejora continua de la organizacion.
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2.6 ETAPAS METODOLOGICAS DEL PROYECTO

Para el cumplimiento de los objetivos del trabajo de grado se consult6é la Norma ISO
14001 version 2015, después de revisarla se establecio la siguiente estructura o fases
gue permitiran el disefio e implementacion de un plan de actualizacion del Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma ISO
14001:2015, estas fases se basan en el enfoque del Planear-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA).

Fase 3:
Fase 1: Diagndsticoy Fase 2: Disefo del Implementacién de
analisis de brechas plan de Actualizacion las acciones del Plan

Fase 4: Evaluacion de
efectividad de las

acciones
implementadas.

del Sistema de del Sistema de de Actualizacion del
Gestion Ambiental Gestion Ambiental Sistema de Gestion
Ambiental.

Figura 2: Fases metodoldgicas del proyecto de grado.

Fase 1: Diagnéstico y andlisis de brechas del Sistema de Gestion Ambiental.

Para esta fase de diagnostico y analisis de brechas al Sistema de Gestion Ambiental
se aplicara la herramienta o0 modelo de analisis brechas, la cual tiene las siguientes

etapas:

1. Identificar el estado actual: para conocer el estado actual se iniciara con la
realizacion de un diagnostico al Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
teniendo en cuenta los requisitos/debes descritos en la norma ISO 14001:2015
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(estado deseado o futuro), en donde previamente se recurrira al disefio de una
lista de chequeo o cuestionario de preguntas tipo cualitativo aplicable a
Surtigas S.A E.S.P. en donde se estableceran los preguntas abiertas que
ayuden a evaluar el grado de implementacién de cada requisito de la norma en
mencion y obtener el andlisis de brechas mencionado. Como resultado de esta
etapa se obtendra el diagnostico al Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas

con respecto a la norma ISO 14001:2015.

2. ldentificar el estado futuro o deseado: el estado deseado o futuro para la
empresa Surtigas S.A E.S.P es cumplir en un 100% los requisitos y/o
elementos de la norma ISO 14001:2015. Como resultado de esta etapa se

tendrd listado de todos los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

3. Identificar y describir la brecha: esta etapa se hace comparando el requisito
y/o elemento de la norma ISO 14001:2015 versus la evidencia analizada, lo
cual determinara qué elementos del Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas
S.A E.S.P actualmente estan implementados (I), parcialmente implementados
(PI) y no implementados (NP). Como resultado de esta etapa, se tendra un
listado de requisitos categorizados asi: implementados (I), parcialmente
implementados (PI) y no implementados (NP) y el consolidado de las brechas

identificadas en el diagnéstico realizado.

4. Identificar los factores responsables de la brecha: para identificar las
causas de estas brechas, se aplicara solo para los requisitos parcialmente
implementado (PI) y no implementados (NP) la herramienta de los 5 por qués,
lo cual ayudara a identificar la causa basica del por qué de la brecha. Como
resultado de esta etapa se tendra el analisis de los 5 por qués de cada brecha

identificada.

5. Establecer la solucién a la brecha: para determinar las soluciones a cada
brecha identificada se tendra en cuenta la experiencia del equipo que hace
parte del Sistema Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P, como tambien el
mismo estandar o norma ISO 14001:2015 y las recomendaciones para su
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implementacion.

Identificar

Establecer
factores

solucién a la
brecha

Identificar y

identificar

Identificar estado

describir
brecha

responsables
de la brecha

estado actual deseado

Figura 3: Etapas de fase 1.

Fase 2: Disefio del Plan de Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental.

En esta fase de disefio del plan de actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental
de Surtigas S.A E.S.P bajo la norma ISO 14001:2015 se tendra en cuenta todo lo
resultante de la fase 1: Diagndéstico y andlisis de brechas, en donde se trasladaréa toda

la informacién para una plantilla de plan la cual contine:

1. Definicién de la accion: en esta etapa se describe la accién especifica para
el cierre de brecha identificada durante la fase digndstica y de analisis de
brechas, la cual nace la experiencia del equipo del Sistema de Gestidn
Ambiental, de la norma ISO 14001:2015 y de las recomendaciones para su
implementacion.

2. Detalle de actividades: en esta etapa se describen el paso a paso de las
actividades necesarias para ejecutar la accién propuesta para el cierre de la
brecha identificada. En donde también se aprovechara de la experiencia del
del equipo del Sistema de Gestion Ambiental, de la norma ISO 14001:2015 y
de las recomendaciones para su implementacion.
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3. Definicion de Registros: se colocara el documento o formato en donde
guedara consignada la evidencia de la realizacion o ejecucion de la accion para
el cierre de la brecha identificada. Para ello se tendra en cuenta la
documentacion existente y la experiencia del equipo del Sistema de Gestion
Ambiental, de la norma ISO 14001:2015 y de las recomendaciones para su

implementacion.

4. Definicion de Recursos: se detallara los recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos necesarios para implementar la accion necesaria para el cierre de la
brecha identificada. Para esto se tendra en cuenta los recursos existentes para

gestionar las acciones.

5. Definicion de Responsable: se colocara el cargo responsable de la accion,
para esto se tendra en cuenta el organigrama de la empresa y mapa de

procesos vigente.

6. Establecimiento de Fechas de inicio/fin: son las fechas en que inicia y
culmina la implementacion de las acciones para el cierre de brecha

identificado.

7. Verificacion de la realizacion de la accién: se colocara el seguimiento de
cada uno de los compromisos establecidos y si este se cumpli6 0 no a

cabilidad. Se realizara cada vez que se tenga culminada las acciones definidas.

El resultado de esta fase quedara el anexo 2.
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Definicidn de la Detalle de Definicién de
Accidon Actividades Responsables

Establecimiento
de Fechas
inicio/fin

Definicion de Definicion de
Registros Recursos

Verificacion
realizacion de la
accion

Figura 4: Componentes del Plan de Actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental., en

Fase 3: Implementacién de las acciones del Plan de Actualizacién del Sistema

de Gestion Ambiental.

Para esta fase 3, se ejecutaran una a una las acciones definidas en el plan para la
actualizacion de la norma ISO 14001:2015 para Surtigas S.A E.S.P, con el objetivo

de dar cierre a las brechas a los elementos de la norma en mencion.

Como resultado de esta fase se obtendran las diferentes evidencias que demostraran
la implementacién y desarrollo del presente trabajo de grado, que quedaran

consignadas en los anexos 3, 4,5y 6.
Fase 4: Efectividad de las acciones implementadas.

La fase de la efectividad de las acciones implementadas tiene el objetivo identificar si
las acciones implementadas en términos de los lineamientos de la norma ISO
14001:2015 requieren de acciones de perfeccionamiento para el fortalecimiento de
los procesos de mejora continua de la organizacion. Como resultado de esta accion
saldra el cuadro de acciones de mejora.
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2.7 ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance de este proyecto contempla el disefio e implementacion de un plan de
actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P
basado en la norma ISO 14001:2015, con cobertura a todos los procesos de la
compafiia. Cabe anotar que este proyecto si incluye la implementacion de las
acciones definidas para el cierre de brechas del Sistema de Gestion Ambiental.



Disefio e implementacion 1SO14001

2.8CRONOGRAMA PROPUESTO.

29

CRONOGRAMA TRABAJO DE GRADO 2018

Fases del proyecto de Grado

jun-18 jul-18 ago-18

sep-18

Fase 1.1: Disefio de cuestionario para el
diagnéstico del Sistema de Gestién Ambiental
bajo la norma ISO 14001:2015

Fase 1.2: Aplicacion del diagndstico del
Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma
ISO 14001:2015 y andlisis de brechas.

2S | 3s

2S | 3S

Fase 2: Disefiar el plan de Actualizacion del
Sistema de Gestion Ambiental

Fase 3: Implementar las acciones del Plan de
Actualizacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

Fase 4. Ewvaluar la efectividad de las acciones
implementadas.

Figura 5: Cronograma de trabajo de grado 2018.
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2.9 CONCLUSIONES

En este primer capitulo se conocid sobre la empresa Surtigas S.A E.S.P, la cual es
una organizacion con mas de 50 afios de experiencia en el negocio de la distribucion
y comercializacion de gas natural en los distritos de Bolivar, Sucre y Cordoba y que
cuenta con 22 procesos Yy 22 subprocesos que hacen parte del Sistema de Gestion
Ambiental y que posee un claro direccionamiento estratégico para lograr sus metas y

objetivos ambientales.

En lo que respecta al proyecto se definid la pregunta problema enfocada a qué
acciones debe considerar Surtigas S.A E.S.P. para diseilar e implementar
efectivamente un plan para la actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo la
norma ISO 14001:2015, para ello se establecieron 4 objetivos especificos que son:
Determinar la brecha existente al Sistema de Gestibn Ambiental de Surtigas S.A
E.S.P. en relacion a los requisitos aplicables de la norma ISO 14001:2015, con el fin
de conocer el estado actual de la empresa con respecto a esta norma, formular las
acciones y definir los recursos necesarios para el cierre de brechas identificadas en
el analisis de brechas al Sistema de Gestibn Ambiental, ejecutar las acciones
comprendidas en el plan de actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma 1SO 14001:2015 y evaluar la
efectividad de las acciones implementadas en términos de los lineamientos de la
norma ISO 14001:2015 para el fortalecimiento de los procesos de mejora continua de
la organizacion. Estos 4 objetivos tienen 4 fases asociadas que son: Realizar
diagndstico y andlisis de brechas, disefiar un Plan de Actualizacién para el Sistema
de Gestibn Ambiental, Implementaciéon de las acciones del Plan de Actualizacién y

verificacion de las acciones implementadas.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

1. INTRODUCCION

En el segundo capitulo se desarrollara el marco de referencia, el cual lo conforman:
el marco conceptual en donde se definen las principales definiciones relacionadas
con los sistemas de gestion ambiental bajo la familia de las normas ISO 14000; el
marco teorico el cual refiere sobre los sistema de gestion, el sistema de gestion
ambiental, el enfoque PHVA, los elementos de la norma ISO 14001:2015 y se
descripcién; el marco legal en donde se detalla los principales requisitos legales
ambientales aplicables al Sistemas de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001
version 2015 para Surtigas S.A E.S.P. En este capitulo también se podra conocer el

analisis bibliogréfico realizado para el desarrollo de este trabajo de grado.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1MARCO CONCEPTUAL

Las siguientes definiciones fueron seleccionadas y extraidas de las normas
ISO 9000:2015 e ISO 14001:2015.

e Alta direccion: persona o grupo de las personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel. (ISO 14001:2015)

e Aspecto ambiental: elemento de las actividades, producto o servicios de una
organizacion que interactian o pueden interactuar con el medio ambiente. (ISO
14001:2015)

e Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima 0 su generacion a
partir de recursos naturales hasta la disposicién final. (ISO 14001:2015)

e Conformidad: cumplimiento de un requisito. (ISO 9000:2015)
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e Contexto de la organizacion: combinacion de cuestiones internas y externas
gue pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo
y logro de sus objetivos. (ISO 9000:2015)

e Desempefio ambiental: desempefio relacionado con la gestion de aspectos
ambientales. (ISO 14001:2015)

e Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion. (ISO 14001:2015)

e Informacion documentada: informacién que una organizacion tiene que
controlar y mantener, y el medio que la contiene. (ISO 9001:2015)

e Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos
y sus interrelaciones. (ISO 14001:2015)

e No conformidad: incumplimiento de un requisito. (ISO 9001:2015)

e Organizacion: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones
y responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de objetivos. (ISO
14001:2015)

e Objetivo: resultado a lograr. (ISO 14001:2015)

e Objetivo ambiental: objetivo establecido por la organizacién, coherente con
su politica ambiental. (ISO 14001:2015)

e Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
o percibirse como afectada por una decision o actividad. (ISO 9001:2015)

e Politicaambiental: intencionesy direccién de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
(ISO 14001:2015)

e Prevencién de lacontaminacién: utilizacién de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos. (ISO 14001:2015)

e Requisito: necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria. (ISO 14001:2015)
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e Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una
organizacion debe cumplir y otros requisitos que una organizacién decide
cumplir. (ISO 14001:2015)

e Riesgo: efecto de la incertidumbre. (ISO 14001:2015)

e Riesgos y oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y
efectos potenciales beneficios (oportunidades). (ISO 14001:2015)

e Sistema de Gestion: conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o0 que interactian para establecer politicas, objetivos y
proceso para el logro de estos objetivos. (ISO 14001:2015)

e Sistema de Gestion Ambiental: parte del sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades. (ISO 14001:2015)

2.2 MARCO TEORICO

221 I1SO (ORGANIZACION  INTERNACIONAL PARA LA
ESTANDARIZACION)

ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacién) es una organizacion
independiente, internacional, no gubernamental cuyos 161 miembros son los
organismos nacionales de normalizacion. A través de sus miembros, la Organizacion
reine a expertos que comparten conocimientos para desarrollar normas
internacionales voluntarias, basadas en el consenso, relevantes para el mercado,

apoyando la innovacién y brindando soluciones a problemas globales.

Dentro de las ventajas de las normas internacionales garantizan productos y servicios
gue son seguros, confiables y de buena calidad. Para las empresas, son herramientas
estratégicas para reducir los costos al reducir desperdicios y errores al tiempo que
mejoran la productividad. Ayudan a las empresas a acceder a nuevos mercados,
nivelar el campo de juego para los paises en desarrollo y facilitar el libore comercio y

el comercio justo en todo el mundo (ISO, 2018).
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2.2.2 FAMILIA 1SO 14000 - GESTION AMBIENTAL

La familia de normas ISO 14000 proporciona herramientas practicas para empresas

y organizaciones de todo tipo que deseen dominar sus responsabilidades

medioambientales. Estas estan desarrolladas por el Comité Técnico ISO / TC 207 y

sus diversos subcomités. Dentro de los estandares de esta familia estan:

X/
°e

ISO 14001: define los criterios para un sistema de gestion ambiental, es
adecuado para la certificacion.

ISO 14004: son las directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas
de apoyo, que facilita la orientacion de la empresa durante la implementacion,
el mantenimiento y la mejora continua de un Sistema de gestion ambiental,
ademas de su coordinacién con otros sistemas de gestion.

ISO 14005: Sistemas de gestidn ambiental, Directrices para la implementacion
gradual de un sistema de gestion ambiental, incluido el uso de una evaluacién
del desempeiio ambiental.

ISO 14031: Gestion ambiental, evaluaciéon del desempefio ambiental,
directrices.

ISO 14040: Gestion ambiental, analisis de ciclo de vida, principios y marco de
referencia.

ISO 14050: Gestion ambiental vocabulario.

Otros estandares de esta familia abordan temas especificos como eco
etiguetado, comunicacion, andlisis del ciclo de vida, huella hidrica, huella de
carbono, entre otros (ICONTEC, 2015).

2.2.3 SISTEMA DE GESTION.

De acuerdo al autor Ogalla, el Sistema de Gestion es la herramienta que permite

dar coherencia a todas las actividades que se realizan, y en todos los niveles, para

alcanzar el propésito de la organizacién. Una organizacion se encuentra en un

nivel determinado de madurez dependiendo del sistema de gestidbn que esta

utilizando, o dicho de otra manera, una empresa crece en madurez a medida que
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va consolidando un sistema de gestion que le permite alinear todos los esfuerzos

en la misma direccion y esta direccion apunta a una imagen de empresa (Ogalla,
2005).

2.2.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La ISO 14001 versidon 2015 define al Sistema de Gestion Ambientales como un

conjunto de procedimientos que definen la mejor forma de realizar las actividades que

sean susceptibles de producir impactos ambientales. Para ello se han establecido

ciertos modelos 0 normas internacionales que regulan las condiciones minimas que

deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no

puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por exigencias concretas de

sus clientes.

Los objetivos Sistema de Gestion Ambiental son:

Identificar y valorar la probabilidad y dimensioén de los riesgos a los que se
expone la empresa por problemas ambientales.

Valorar los impactos de las actividades de la empresa sobre el entorno.
Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa al ajuste de
sus responsabilidades ambientales.

Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desempefio ambiental
balanceando costes y beneficios.

Valorar los  recursos necesarios para conseguir esto
objetivos, al asignar responsabilidades y establecer presupuestos de material,
tecnologia y personal.

Elaborar procedimientos que aseguren que cada empleado obre de modo que
contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto negativo sobre el entorno
de la empresa.

Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos niveles de la
organizacion y formar a los empleados para una mayor eficiencia.

Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos establecidos.
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% Efectuar la comunicacion interna y externa de los resultados conseguidos para
motivar a todas las personas implicadas hacia mejores resultados (ICONTEC,
2015).

2.2.5 ENFOQUE PHVA (PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR)

El modelo PHVA de la norma ISO 14001 versién 2015 promueve un proceso
interactivo usando las organizaciones para conseguir la mejora continua. Se puede
aplicar en un Sistema de Gestion Ambiental completo y en cada uno de los elementos
individuales:
% Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.
% Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.
% Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental,
incluyendo los compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de

operacion.

R/
A X4

Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

Cuestiones Necesidades y

. expectativas de las
internas y externas ;
partes interesadas

Contexto de la organizacion

Alcance del sistema de gestion ambiental

P

‘] Apoyo
1

_"o peracion

Liderazgo

hhhhh

Evaluacion
del

desempefio

e —_—_—
Resultados previstos del
Sistema de Gestion

Ambiental

Figura 6: Modelo PHVA ISO version 14001: 2015.

Nota: Basada en la Norma ISO 14001:2015. Figura 1. ICONTEC. 2015. Sistema de Gestion
Ambiental. Pagina 13.
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2.2.6 NORMA ISO 14001 VERSION 2015

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestidn
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
gue la organizacion suscriba y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a los aspectos ambientales que la organizacion identifica que
puede controlar y a aquellos sobre los que la organizacién puede tener influencia.

El propdésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados
previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Un enfoque
sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a la alta direccion
para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo
sostenible mediante:

% La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

% La mitigacibn de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion.

% El apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

% La mejora del desempefio ambiental.

% EIl control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia,
fabrica, distribuye, consume vy lleva a cabo la disposicién final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del
ciclo de vida.

% El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado
de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la

posicion de la organizacion en el mercado.
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% La comunicacion de la informacidbn ambiental a las partes interesadas

pertinentes.

En esta normal internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:
- “debe” indica un requisito.

“deberia” indica una recomendacion.

“‘puede” indica un permiso, una posibilidad o capacidad.

“‘Nota” esta prevista para ayudar en la comprensién o uso del documento.

Los elementos de la norma ISO 14001 versiéon 2015 son:

0. INTRODUCCION.

0.1 ANTECEDENTES.

0.2 OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

0.3 FACTORES DE EXITO.

0.4 MODELO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR.

0.5 CONTENIDO DE ESTA NORMA INTERNACIONAL.

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES.

3.1 TERMINOS RELACIONADOS CON ORGANIZACION Y LIDERAZGO.

3.2 TERMINOS RELACIONADOS CON PLANIFICACION.

3.3 TERMINOS RELACIONADOS CON SOPORTE Y OPERACION.

3.4 TERMINOS RELACIONADOS CON LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y
CON LA MEJORA.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO.

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES

INTERESADAS.

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

5. LIDERAZGO.

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO.

5.2 POLITICA AMBIENTAL.
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION.
6. PLANIFICACION.

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
6.1.1 Generalidades.

6.1.2 Aspectos ambientales.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

6.1.4 Planificacion de acciones.

6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS.
6.2.1 Objetivos ambientales.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.
7. APOYO.

7.1 RECURSOS.

7.2 COMPETENCIA.

7.3 TOMA DE CONCIENCIA.

7.4 COMUNICACION.

7.4.1 Generalidades.

7.4.2 Comunicacion interna.

7.4.3 Comunicacion externa.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA.

7.5.1 Generalidades.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

7.5.3 Control de la informacion documentada.

8. OPERACION.

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.

9.1.1 Generalidades.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento.

9.2 AUDITORIA INTERNA.

9.2.1 Generalidades.

9.2.2 Programa de auditoria interna.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION.

10. MEJORA.

10.1 GENERALIDADES.

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA.

10.3

MEJORA CONTINUA (ICONTEC, 2015).

2.2.7 LO NUEVO DE LA NORMA ISO 14001 VERSION 2015.

A continuacion, el autor Ogalla describe los principales cambios en la norma ISO
14001 version 2015:

7
L X4

Direccion estratégica ambiental: para entender el contexto de la
organizacion, se ha incorporado un nuevo requisito para identificar y
aprovechar las oportunidades estratégicas en beneficio tanto de la
organizacion como del entorno. Las oportunidades pueden surgir de problemas
o de circunstancias cambiantes relacionadas con la organizacién. Se presta
especial atencion a las condiciones ambientales locales, regionales o globales
gue puedan afectar a la organizacion o ser afectadas por ella, asi como a las
necesidades y expectativas relevantes asociadas de partes interesadas
(incluidos los requisitos reglamentarios).

Pensamiento basado en riesgos: una vez identificadas las cuestiones
estratégicas descritas, la organizacion decide cuales son una prioridad para
abordar en su sistema de gestibn ambiental, basandose en la importancia de
mitigar los efectos adversos o en el valor de aprovechar los efectos
beneficiosos sobre la organizacién. El pensamiento basado en riesgos
relacionado con la evaluacion de los aspectos ambientales asociados con las
actividades, productos y servicios de una organizacion esta contenido en la

version 2015 de la norma.
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Liderazgo: para asegurar el éxito del sistema, se ha afadido un nuevo
apartado que asigna responsabilidades especificas para quienes ejercen roles

de liderazgo para promover la gestion ambiental dentro de la organizacion.

Proteccion del medio ambiente: se espera de las organizaciones que
cumplan un compromiso de politica ambiental para proteger proactivamente el
medio ambiente del dafio y la degradacion. Este compromiso incluye la
prevencion de las iniciativas contaminantes, y también puede incluir otras
areas pertinentes para su contexto, como el uso sostenible de recursos, la
mitigacion y adaptacion al cambio climético, la proteccion de biodiversidad y

ecosistemas, etc.

Desempefio ambiental: en adicion a un nuevo requisito para implementar
oportunidades de mejora que sustenten el logro de los resultados previstos, se
pone el énfasis en concentrar los esfuerzos de mejora continua sobre los
elementos del sistema de gestion que impulsen una mejora del desempefio
ambiental, como son los controles continuados de la mejora operacional para
reducir emisiones, vertidos y residuos hasta los niveles objetivo-establecidos

por la alta direccion.

Perspectiva del ciclo de vida: ademas de gestionar aspectos ambientales
asociados con los bienes y servicios suministrados y con sus procesos de
produccién, las organizaciones necesitaran plantearse si pueden aplicar
controles o influir en la gestion de los aspectos ambientales asociados con el
disefio del producto, su transporte, uso, tratamiento al fin de la vida util o

disposicion final.

Comunicacion: ha sido afiadido el desarrollo de un proceso de comunicacion

con el mismo énfasis sobre las comunicaciones internas y las externas.

Evaluaciéon de la eficacia: la necesidad de evaluar la eficacia del SGA se ha

ampliado desde los requisitos de 2004. Previamente, solo debian ser
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evaluadas la eficacia de las acciones correctivas y preventivas y la eficacia del
SGA (durante la revision por la direccion). En la version de 2015, se han
relacionado los siguientes requisitos adicionales con la eficacia del SGA:
o La Alta Direccion asume la responsabilidad por la eficacia del SGA.
o Revisar la eficacia de las acciones planificadas para abordar riesgos y
oportunidades.
o Evaluar la eficacia de las acciones llevadas a cabo para adquirir
competencia.
o Asegurar que el personal entiende sus roles en la consecucion de la
eficacia del SGA.

o Evaluar la eficacia del SGA.

Resultados previstos: este concepto nuevo incluido en 2015 representa el
resultado global que pretende conseguir un SGA. Se especifican los tres
resultados previstos siguientes, pero las organizaciones pueden identificar
otros adicionales: mejora del desempefio ambiental, cumplimiento de los

requisitos legales y otros requisitos y logro de los objetivos ambientales.

Analisis y evaluacion: aunque ya estaba implicito en la versién de 2004, la
version de 2015 contiene el requisito explicito de analizar y evaluar los
resultados del seguimiento y medicién, y de evaluar el desempefio ambiental.
Ademas, hay un aumento del énfasis en la evaluacién de la eficacia de

acciones especificas tomadas y de la eficacia global del SGA. (Ogalla, 2005)
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2.2.8 GUIA PRACTICA PARA PYMES: ISO 14001:2015.

Esta guia Practica para Pymes: ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestion del medio
ambiente de la 1SO, brinda una explicacion de cada elemento para su

implementacion. Como se muestra a continuacion:

a) Cuestiones internas y externas importantes para el SGA o Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2015 Capitulo 4.1)

Antes de comenzar a establecer un SGA, se necesita una comprension estratégica
de los factores importantes que afectaran las areas de disefio y enfoque. El contexto
organizacional es similar a un andlisis sitiacional honesto y objetivo de las practicas
ambientales de la organizacidon. Este analisis situacional proporciona el escenario
para determinar cuestiones que presentan riegos y oportunidades que se desean
abordar en el SGA. Es importante que los lideres de la organizacion se involucren en

este analisis.

Ya sea de manera formal o informal las organizaciones realizan un tipo de planeacion
empresarial y establecimiento de objetivos. Se evalla como le va a la empresa y qué
deben hacer diferente para el logro de los objetivos. Dentro de las fuentes de
informacion a tener en cuenta estan: declaraciones de la mision y vision, planes
estratégicos, desempefio histdrico, informacién de condiciones ambientales locales y
regionales, requisitos legales, requisitos del cliente, benchmarcking y mejores

practicas.

Cuando se aborda las cuestiones se hace referencia a los temas importantes para la
organizacion, problemas a debatir o analizar o circustancias cambiantes que afectan
la capacidad de la organizacion de cumplir con los objetivos ambientales. Dentro de
las cuestiones pueden incluir las fortalezas de la organizacion, sus debilidades o
cambios que ocurran ya sea dentro de sus operaciones (ejemplo: introduccién de
nuevas lineas de productos) o externamente (ejemplo: nuevos requisitos de partes

interesadas).
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Algunas de estas cuestiones pueden afectar a la organizacion de manera positiva
presentando oportunidades que puedan aprovecharse, o de forma negativa como

amenazas que se deben manejar para evitar un dafo potencial.
La ISO proporciona las sigiuentes preguntas de acuerdo al contexto:

Contexto interno: ¢(Como afectan las actividades, productos o servicios de la
organizacion al ambiente local o regional?, ¢ Coémo esta gestionando la organizacion
los aspectos ambientales?, ¢Existen cambios planificados a sus actividades,
productos o servicios actuales y estos afectaran positiva o negativamente?, ¢ Cémo
es la estrategia empresarial?, ¢como influira en el SGA el estilo de gestion, las

politicas y la cultura organizacional?.

Contexto externo: ¢ Las condiciones ambientales locales o regionales estan afectando
las operaciones de la organizacion?, ¢Cual es la posicion competitiva de la
organizacion con respecto al desempefio ambiental?, ¢ Existen nuevas tecnologias
gue se pueden emplear para mejorar el desempefio ambiental, ¢las condiciones

econOmicas, politicas y culturales afectan al SGA?.

b) Necesidades y expectativas de las partes interesadas (ISO 14001:2015
Capitulo 4.2)

Dependiendo de la organizacion existiran una serie de partes interesadas que pueden
afectar o verse afectadas dentro del SGA. Es por eso que hay que averiguar sus
necesiadades y expectativas de modo que la direccién pueda tomar decisiones sobre

los requisitos que abordara de las partes interesadas del SGA.

Las partes interesadas internas mas importantes son los empleados. Se necesitan de
ellos para implementar las acciones diarias que determinan el éxito del SGA.
Adicionalmente esta la junta directiva, consejo asesor, inversionistas o donantes, los
cuales esperan que se mantenga su reputacion y su inversién. Por lo general es
suficiente una conversacion con estas partes interesadas para determinar sus

expectativas.
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En lo que respecta a las partes interesadas externas se inicia analizando lo
establecido en los contratos con los clientes o proveedores, las leyes y permisos o
términos de acuerdos voluntarios. Tambien se tienen en cuenta las consultas,
solicitudes o quejas de la comunidad para comprender sus opiniones y las

preocupaciones ambientales.

Luego se decide cuales de los requisitos ambientales debe cumplir la organizacion

con respecto a las necesidades y expectativas de las partes interesadas identificadas.
c) Alcance del SGA (ISO 14001:2015 Capitulo 4.3)

Es importante expresar los limites fisicos y organizacionales del SGA. Asi se puede
definir donde aplica y se implementa el SGA. El alcance de un SGA puede incluir la
organizacion entera o funciones o secciones de una organizacién. Es por eso que la
alta direccion es la que define el grado en el que quiere implementar el SGA. En este
alcance no se puede excluir las operaciones que tienen aspectos ambientales

significativos o de obligatorio cumplimiento, este debe dejar documentado.

Existen varios métodos para documentar el alcance de un SGA, incluidas
descripciones descritas o diagramas. Dentro de sus componentes claves con:
identificacion de actividades incluidas, los productos o servicios resultantes y la

locacion donde ocurre.

Cabe anotar que el alcance del SGA debe estar disponible para las partes
interesadas.

d) Sistema de Gestibn Ambiental (ISO 14001:2015 Capitulo 4.4)

Todas las organizaciones tienen un minimo de elementos del SGA implementados.
Al realizar una revision inicial de practicas de gestion ambiental, se pueden identificar
brechas. Esta revision no se limita al departamente de medio ambiente y debe
contemplar: las consideraciones y obligaciones de cumplimiento identificadas,
aplicarlo a los productos o servicios de actividades que esten dentro del alcance del
SGA, incluir los procesos y sus interacciones, implementar el SGA, mantener el SGA

y mejorar continuamente el SGA.
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e) Liderazgo y compromiso (ISO 14001:2015 Capitulo 5.1)

La experiencia de muchas empresas ha demostrado que el soporte visible, el
involucramiento y el compromiso de la alta direcciébn son factores de éxito para
implementar el SGA. Los altos directivos pueden apreciar su rol como lideres y la
habilidad para inspirar a los demas. Ellos tienen la responsabilidad de construir una
cultura organizacional, comunicar las importancia del SGA y el cumplimiento de los
requisitos, promover a la mejora continua, brindar soporte a otros para demostrar su

liderazgo.

Tambien la alta direccién garantiza la compatibilidad de la politica y los objetivos
ambientales con el contexto de la organizacion y su direccion estratégica,

disponibilidad de recursos.

Una de las maneras en que la alta direccién puede demostrar su liderazgo es a través
de las responsabilidades y rendicibn de cuenta, los registros de los puntos de
discusién durante las reuniones con el personal sobre el SGA, la asignhacion de
acciones correctivas, informes de las reuniones de la revision por la direccion,
esteblecimiento de acciones con base a los analisis de datos ambientales,

recomendaciones de auditoria, etc.
f) Politica ambiental (ISO 14001:2015 Capitulo 5.2)

La politica ambiental es el mecanismo que la alta direccién usa para establecer el
compromiso con el ambiente. Por lo minimo se requieren los siguientes compromisos:
proteccion del medio ambiente, ejecucion de los requisitos legales y otros y la mejora

continua del SGA para potencial el desempefio ambiental.

Los compromisos de la politica son la base para el SGA. Es importante que la
empresa comparta estos compromisos con sus empleados y partes interesadas, con

el fin de que sean comprendidas y aporten a su cumplimiento.

La politica debe escribirse de manera sencilla de tal forma que cualquier persona
pueda comprenderla, de como la aplican en su trabajo y de lo que ellos hacen para

cumplir los compromisos.
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g) Roles, responsabilidad y autoridades (ISO 14001:2015 Capitulo 5.3)

Cada persona que trabaja en la organizacion o en nombre de ella tiene
responsabilidades y roles dentro del SGA. Es por eso que la alta direccién debe
asignar y comunique los roles, las responsabilidades y las autoridades dentro del SGA

y la entrega de los resultados.

Se inicia con analizar la estructura organizacional y se identifican los roles que son
responsables de la gestion ambiental. Considere las operaciones con aspectos
ambientales significativos y las actividades que necesitan garantizar su cumplimiento.
Identifique a quienes es necesario involucrar para garantizar que se controlan las
operaciones y se ejecutan las actividades. Asegurarse de que las personas son

competentes para ejecutar su rol dentro del SGA.

Posteriormente se pueden listar los roles, responsabilidades y autoridades en los

descriptivos de cargos y en los objetivos de desempefio de los empleados.

*Determinacion de los riesgos y las oportunidades que se deben abordar: en la norma

ISO 14001 se identifican cinco areas importantes hacia las cuales enfocarse:
-Otros riesgos y oportunidades

-Aspectos e impactos ambientales

-Requisitos legales y otros requisitos

-Planificacion de las acciones

-Objetivos ambientales

En el momento de planificar un SGA, es importante identificar y priorizar los aspectos
ambientales, sus requisitos legales y otros y otras cuestiones organizacionales, para
ello la organizacion deberia establecer criterios para determinar cuales son los mas
importantes que debe enfrentar. No existe un enfoque u orden unico para determinar
los riesgos y oportunidades que se deben abordar, por ejemplo, se puede combinar
la identificacion de riesgos y oportunidades con la identificacion de aspectos

ambientales y/o requisitos legales y otros requisitos. A fin de facilitar la comprension
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y aplicacion, en esta guia ofrece orientacion en los items h, i, j que se presentan a

continuacion:

h) Aspectos ambientales e impactos ambietales (ISO 14001:2015 Capitulo
6.1.2)

Los aspectos ambientales son las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con y potencialmente afectar la condicion local
o regional del aire, agua, suelo, flora, fauna. Los impactos que se pueden generar por

estos pueden ser positivos 0 negativos.

Para ello es necesario que las organizaciones determines sus aspectos e impactos
ambientales de lo que estan haciendo y produciendo por la organizacion para las
actividades, productos o servicios dentro del alcance del SGA. Comprende
situaciones de rutina, no rutinarias o anormales tales como: arranques, desconexion

0 emergencias. Ademas incluye cualquier cambio planificado al SGA.

*En la norma 1SO 14001:2015 hace referencia a la “perspetiva de ciclo de vida”, el
cual tienen la intencidn que se observen las etapas consecutivas e interrelacionas de
un producto, con frecuencia denominada como “ de la cuna a la tumba” para identificar

los aspectos ambientales que la organizacién pueda controlar e influir.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales es un proceso continuo a
medida que evoluciona la empresa se deberan reevaluar los aspectos ambientales
para aseguraer que se enfoca en los prioritarios. Es por eso que es recomendable
gue cada empresa documente y actualice su propia metodologia y los criterios para

determinar los aspectos ambientales significativos.

Ejemplos de aspectos ambiental, riesgo/impacto, oportunidades:
-Aspecto ambiental: Emisiones de aire

-Impacto ambiental adverso/Riesgo: Contaminacion del aire

-Impacto ambiental benéfico/Oportunidad: Eliminacién, sustitucion, reduccion.
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-Aspecto ambiental: Uso de combustibles fésiles.
-Impacto ambiental adverso/Riesgo: Agotamiento de combustibles fésiles.
-Impacto ambiental benéfico/Oportunidad: uso de energia renovable.

i) Requisitos legales y otros requisitos (ISO 14001:2015 Capitulo 6.1.3)

Una organizacion debe conocer de manera detallada sus obligaciones en lo que

respecta los requisitos legales ambientales u otros y el como afectan estos al SGA.

Los permisos, licencias, inforrmes de auditorias realizadas por entes reguladores o
consultores son unas de las primeras fuentes para identificar requisitos legales y otros

aplicables.

Luego se deben identificar los requisitos legales y otros aplicables a los aspectos
ambientales de la organizacion, con el fin de establecer las medidas para su
cumplimiento y asegurar que las operaciones se conducen de manera coherente con

su politica ambiental. Esta informacion debe estar documentada y actualizada.

Es importante tener en cuenta que los requisitos legales y otros pueden cambiar con
el tiempo, por ende se debe establecer metodologia para asegurar su actualizacién y
cumplimiento. Debido a esto se hace necesario una lista de requisitos legales y otros
para realizar seguimiento a los cambios y para que estos sean comunicados al

personal pertinente.
j) Planificacion de acciones (ISO 14001:2015 Capitulo 6.1.4)

Las acciones planificadas deberan abordar las decisiones tomadas sobre la mejor
manera de tratar sus aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros
requisitos y otros riesgos y oportunidades y debera tener en cuenta: Opciones
tecnoldgicas, costos y disponibilidad de recursos financieros, prioridades y planes,
etc.

La planificacion de las acciones detalla las acciones tacticas necesarias para cumplir

con los objetivos del SGA.
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Ejemplo de acciones:

-Establecer como objetivo ambiental reemplazar los quimicos empleados por

alternativas menos téxicas.

-Buscar métodos para reducir emisiones.

k) Establecimiento y logro de objetivos ambientales (ISO 14001:2015 Capitulo
6.2)

Los procesos de mejora inician con el establecimiento de objetivos y , metas

ambientales alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La evaluacién de aspectos ambientales significativos, cumplimiento de requisitos
legales, resultados de auditorias y de revisiones por la direccion son fuentes para fijas

objetivos ambientales medibles y su periodicidad de seguimiento.

Para cada objetivo se debe desarrollar un plan de accion para logralo, que incluya:
gué acciones se van a realizar, responsables, fecha de inicio y fin, recursos

requeridos, indicadores de seguimiento.
Ejemplos de metas:
-50% de reducién de residuos hacia el relleno sanitario en los préximos 2 afios.

-Reduccion de las emisiones de GEI en un 10% en los préximo 2 afos.

l) Recursos (ISO 14001:2015 Capitulo 7.1)

Es necesario que la alta direccion dediquen los recursos necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental de manera eficaz.
Dentro de estos estan: tiempo del personal, servicios o destrezas especializadas,
sistemas de informacion para almacenar la informacion del SGA, equipos, recursos

financieros.

Los recursos se evaluan en la revision por la direccién para saber que son adecuados

a la luz de las necesidades actuales y futuras.
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m) Competencia (ISO 14001:2015 Capitulo 7.2)

Es necesario que a las personas que se le asignen un rol en el SGA sean competentes
para ejecutar dicho rol. Esto incluye empleados y contratistas que puedan tener
impacto ambiental significativo o que puedan tener responsabilidad en el SGA.

Si existen los descriptivos de cargos, esta es la primera fuente en donde se
encontraran los requisitos de competencias, educacion, experiencia, destrezas y

habilidades del personal dentro del SGA.

Se podra considerar tener una carpeta o cuadro de control del personal con las
evidencias de su nivel de educacion, nivel de experiencia, licencias u otras
certificaciones, capacitaciones realizadas. Todo lo anterior para tener la trazabilidad

y conservacion de los registros de competencia.

En el caso que una persona no cuente con la competencia requerida para su cargo

se deben emprender acciones para adquirir la competencia necesaria.

n) Toma de consciencia (ISO 14001:2015 Capitulo 7.3)

Es importante que el empleado adopte un enfoque proactivo para proteger el
ambiente. Esto incluye proteger al medio ambiente, cumplir con las obligaciones
legales y reducir los impactos de sus actividades. Los esfuerzos que se hagan en este
tema ayudaran a fortalecer la cultura ambiental de la organizacion. Este se puede
lograr a través de: boletines, sefiales y carteleras, celebraciones ambientales,

reuniones con el personal, folletos y videos.

Es importante que todas las personas que trabajan para la organizacién o en su
nombre conozcan la manera en que su trabajo contribuye a obtener un desempefio

ambiental mejorado.
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0) Comunicacion (ISO 14001:2015 Capitulo 7.4)

Compatrtir informacion crea consciencia y construye credibilidad. Por estas razones
es importantes compartir informacion de los compromisos, acciones y desempefio de

la organizacion en su SGA.

La comunicacion interna ayuda a la coordinacion de las actividades, ayuda a resolver

problemas y permite que la empresa celebre su progreso.

Para esto es consejable crear una matriz de comunicaciones internas y externas

donde se contemple a quién, qué, cuando, como y el registro de las comunicaciones.

Dentro de las técnicas de comunicacion que se pueden considerar son: intranet, sitios
web, entrevistas, sesiones grupales, folletos o boletines, encuestas, cartas, emails,
presentaciones, talleres, conferencias, medios de comunicacién, comités de

empleados.

p) Informacion documentada (ISO 14001:2015 Capitulo 7.5)

Documentar la manera en que funciona el sistema ayuda a las personas responsables

de la implementacion a comprender lo que es necesario hacer y cémo hacerlo.

Es necesario que la organizacion determine la informacion que se desea documentar,

controlar y mantener de modo que se cumpla con el SGA.
La ISO 14001:2015 exije la siguiente informacion documentada:

Documentos: alcance del sistema, politica ambiental, riesgos y oportunidades,
procesos para satisfacer el elemento 6.1, aspectos e impactos ambientales, criterios
para los aspectos ambientales significativos, aspectos ambientales significativos,
requisitos legales y otros, objetivos ambientales, controles operacionales, preparacion

y respuesta ante emergencias.

Registros: competencia, comunicaciones internas y externas, resultados de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, resultados de la evaluacion de

cumplimiento, implementacion del programa de auditoria, resultados de auditorias,
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resultados de la revision por la direccién, no conformidades y acciones ejecutadas,

resultados de las acciones correctivas.

La organizacion debe controlar los registros y para ello puede hacer uso de una
plantila de control en donde: describa el registro, medio, ubicacion,

acceso/distribucion y su periodo de retencion.

Tambien se debe describir la manera en que estan implementados los controles para
garantizar que la informacion documentada: se distribuya, acceso, almacenamiento y

preservacion, recuperacion, control de cambios, retencion y disposicion.

g) Controles operacionales (ISO 14001:2015 Capitulo 8.1)

Los controles operacionales son las medidas para prevenir impactos ambientales,
aseguran el cumplimiento de las obligaciones legales e implementar mejoras. El
establecimiento, implementacion y mantenimiento de controles operacionales

resultan criticos para asegurar que se cumplan los requisitos del SGA.

Es importante tener en cuenta que no solo se deben establecer controles para
operaciones estables, sino a las operaciones que se encuentran en cambio. Para
implementar controles es necesario seguir la siguiente jerarquia de controles:

eliminacién, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos.
Ejemplos:
Eliminacién: eliminacion del aspecto ambiental de la actividad.

Sustitucion: reemplazo de maquina que emite niveles de ruido ambinetal dentro de

los parametros permisibles.
Control de ingenieria: Sistemas de neutralizacion, control de polvos.

Controles administrativos: formaciones, sefiales de advertencia.

r) Preparacion y respuesta ante emergencia (ISO 14001:2015 Capitulo 8.2)
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Las situaciones de emergencia pueden originarse interna o externamente. Para esto
las organizaciones deben anticiparse y planear las situaciones de emergencias
predecibles, para tomar una postura proactiva para capacitar a los empleados y hacer
alianzas con las entidades de apoyo.

La mayoria de las empresas tienen un plan de emergencia en donde identifican las
potenciales situaciones de emergencias ambientales y definen controles pertinentes
para atender situaciones de emergencia y en el caso que no esten identificadas el
personal relacionado con el SGA podra apoyar en esta identificacion de riesgos.

Un componente vital para la preparacion y respuesta ante emergencias es tener el
personal entrenado y realizar simulacros de preparacion y respuesta ante
emergencias, que ayuden a actualizarlo periddicamente para tenerlo disponible para
las partes interesadas.

Dentro de las potenciales situaciones de emergencias estan:

Incendios, explosiones, derrames de sustancias quimicas, fallas en construccion,
inundaciones, terremotos, rayos, tornados, emisiones no controladas, fallas de

energia, amenazas terroristas.

Nota: Se debe documentar y mantener actualizado el plan de preparacion y respuesta

ante emergencias y simulacros.

s) Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion (ISO 14001:2015 Capitulo
9.1.1)

El seguimiento y medicién se basa en la recoleccién de datos sobre el desempefio

del SGA y para ello se debe establecer el método para tal fin.

De acuerdo a lo anterior los temas que es necesario considerar cuando se determinan
los aspectos que se van a somenter a seguimiento y medicién incluyen: los aspectos
ambientales significativos, realizacion de los requisitos legales y otros, objetivos

ambientales y los controles operacionales.

Ejemplo de seguimiento:
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Seguimiento al cumplimiento de los requisitos de formacion.

Verificacion de fugas o contenedores de residuos.

Ejemplos de medicion:

Toneladas de CO2 equivalente

Reducciones afio tras afio en los residuos solidos que se envian al vertedero.

Cabe anotar que se debe establecer una frecuencia de realizacion para realizar la
medicion, seguimiento y andlisis del SGA.
t) Evaluacion del cumplimiento legal (ISO 14001:2015 Capitulo 9.1.2)

Es importante que la organizacion tenga un proceso robusto de autoevaluacion
periodica del cumplimiento con sus requisitos legales y otros ambientales, con el fin
de comunicar sus resultados a la alta direcciéon de manera que esta pueda tener

conocimiento y definir acciones para la mejora.

Es fundamental que las personas que hagan esta autoevaluacién tengan la
competencia para tal fin y arrojen resultandos confiables sobre el estado de
cumplimiento de los requisitos legales y otros, para que esta informacién sirva de

entrada para la revision por la direccion.

u) Auditorias internas al SGA (ISO 14001:2015 Capitulo 9.2)

La I1ISO 14001:2015 exige que la organizacién proporcione evidencia de que las
operaciones y los procesos del SGA cumplen con los requisitos de la norma. Esto se

puede lograr emprendiendo un programa de auditorias internas.

Cuando se planifican auditorias se debe considerar la importancia ambiental, los

cambios y los resultados de las auditorias previas.

Se debe establer un programa de auditoria interna que contemple la frecuencia de
realizacion de las mismas, métodos usados, responsabilidades en la gestiéon y

ejecucion de las auditorias, los requisitos para la planificacion, reportes, alcance y
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criterios, seleccion y conducta de los auditores, resultados de las auditorias,

conservacion de registros.

V) Revision por la direccion (ISO 14001:2015 Capitulo 9.3)

Periodicamente es necesario que la organizacion revise el SGA y si lo que esta

haciendo le proporciona valor para la empresa.

Las fuentes claves son: cambios que enfrenta la organizacion y que impliquen riesgos
y oportunidades, incluidos el contexto de la organizacion, resultados de los objetivos
ambientales, analisis y evaluacion del desempefio ambiental en relacion con los
aspectos ambientales, resultados de las auditorias internas/externas,
retroalimentacion de las partes interesadas, acciones correctivas y revisiones por la
direccion anteriores. Esta informacién se debe resumir para la alta direccién de tal
forma que la pueda ver de manera gerencial. Adicionalmente es necesario definir la

frecuencia y cronograma para hacer las revisiones.

El objetivo de estas revisiones es tomar decisiones con respecto al desempefio
ambiental de la organizacién y sus salidas son: conclusiones sobre la pertinencia,
suficiencia y eficacia el SGA, cambios al SGA, acciones si no se cumplen los

objetivos, mejoras, informacién documentada.

w) No conformidad y accién correctiva (ISO 14001:2015 Capitulo 10.2)

A pesar de los esfuerzos inevitablemente en los procesos el SGA no se

implementaran como se planifican o con los resultados deseados.

Una no conformidad ocurre cuando hay una desviacién a un requisito, es por eso que
la organizacién debe identicarla y establecer las acciones necesarias para su
corrrecion y lecciones aprendidas.

X) Oportunidades de mejora (ISO 14001:2015 Capitulo 10.3)

Las mejora es una parte criticas del SGA que ayuda a identificar las acciones

necesarias para mejorar. Esto puede conllevar a residefiar productos y servicios
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desde una perspectiva ambiental, implementar nuevas tecnologias, implementar

reducciones, reutilizacion y reciclaje para diversas corrientes de residuos.

La ISO 14001:2015 exige que se mejore continuamente la adecuacion, conveniencia

y eficacia del SGA. La meta de estas mejoras es aumentar el desempefio ambiental.

2.2.9 ANALISIS GAP

De acuerdo a la organizacion Wikipedia el andlisis de brecha, hace referencia a un
analisis de una brecha, una apertura 0 un espacio vacio comprendido entre dos
puntos de referencia, para referirse a las diferencias que se presentan en un momento
determinado entre dos situaciones: una existente y otra ideal o anhelada. El cual tiene
como objetivo establecer una comparacién entre el estado y desempefio real de una
organizacion, estado o situacion en un momento dado, respecto a uno 0 mas puntos
de referencia seleccionados de orden local, regional, nacional y/o internacional. El
resultado esperado es la generacién de estrategias y acciones para llegar al objetivo
deseado.

Para llevar a cabo el Analisis de brechas se deben desarrollar cuatro pasos, y en cada

uno deberia poder definirse una respuesta a la pregunta correspondiente:

Paso 1: Decidir cual es la situacion actual que se desea analizar (“lo que es”) y se
guiere resolver. En este paso se responde a la pregunta: ¢ Donde estamos?

Paso 2: Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que deberia ser”). En este
paso se responde a la pregunta: ¢ En el afio XXXX a dénde deberiamos llegar?
Paso 3: Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. En este paso se
responde a la pregunta: ¢ Cuan lejos estamos de donde queremos estar?

Paso 4: Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado
deseado. En este paso se responde a la pregunta: ¢Como llegamos al objetivo
planteado?

Para la elaboracién del Gap Andlisis o Analisis de brechas es relevante tomar en

consideracion los siguientes aspectos:
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e Definir con claridad cudl es la brecha que se desea analizar.

¢ Identificar quiénes estan involucrados en la brecha.

e Establecer cuales son las causas mas relevantes que determinan la brecha.

e I|dentificar las diferencias de comportamiento entre los sistemas 0 actores a
comparar en la brecha.

e I|dentificar los indicadores y/o atributos de la situacion actual y elaborar un
listado, con la finalidad de medir o caracterizar la brecha.

e Delinear con claridad el objetivo o estado futuro deseado.

e Definir acciones a seguir para salvar la brecha.

e Establecer los diferentes escenarios que existen para disminuir la brecha.

e |dentificar los recursos necesarios para disminuir o eliminar la brecha.

e Establecer qué tiempo (cronograma) se requiere para disminuir o eliminar la

brecha.

2.2.10 METODOLOGIA 5 POR QUEs

De acuerdo a la organizacién Wikipedia los 5 ¢ Por qué? es una técnica para explorar
las relaciones de causa y efecto a un problema particular. El objetivo principal de la
técnica es determinar la causa raiz de un defecto o problema repitiendo la pregunta
"¢ Por qué?". Cada respuesta forma la base de la siguiente pregunta. EIl "5" en el
nombre se deriva de la observacion empirica en el nimero de iteraciones tipicamente

requeridas para resolver el problema.

La técnica fue originalmente desarrollada por Sakichi Toyoda y fue usada en la
corporacion de motores Toyota durante la evolucion de su metodologia de

manufacturacién. En otras compairiias esta técnica aparece en otras formas.

No todos los problemas tienen una sola causa raiz si uno desea descubrir multiples
causas raices, el método debe ser repetidos, preguntando una secuencia diferente

de pregunta cada vez.
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El método no provee reglas sencillas ni estrictas acerca de que lineas de preguntas

hay que explorar o que tan largo seguir la busqueda de causas principales

adicionales. Por consiguiente incluso cuando el método es cuidadosamente aplicado

el resultado sigue dependiendo del conocimiento y la persistencia de las personas

involucradas.

2.3MARCO LEGAL

El siguiente marco legal se encuentra discriminado por: componente ambiental,

norma, tema y principal obligacion legal para un Sistema de Gestion Ambiental y

aplicable al sector de distribucién y comercializacion de gas natural. Esa informacion

fue suministrada por la empresa Surtigas S.A E.S.P para el trabajo de grado.

A continuacion se describen las principales legislacion aplicable al Sistema de Gestion

Ambiental para la empresa Surtigas S.A E.S.P.

Tabla 3: Matriz Legal Ambiental Surtigas S.A E.S.P

COMPONENTE OBLIGACION LEGAL
AMBIENTAL NORMA TEMA
Principios Obligacion de todas las personas de
P N proteger las riquezas naturales de la
generales y Constitucion C oy
o p” Obligacion general Nacion, proteger los recursos naturales y
responsabilidad | Politica, art. 8, 95 I I on d bi
ambiental velar por la conservacion de un ambiente
sano.
Consagra los principios que rigen la
Principios politica, planeacion y gestion ambiental en
generales y L. 99 de 1993, art. Princivios generales ambientales Colombia, hacia el Desarrollo Sostenible;
responsabilidad | 1°, 107 Congreso plos g El ambiente es asunto de utilidad publica e
ambiental interés social y consagra la funcién
ecolégica de la propiedad privada.
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Gestion ambiental

Dec. 1299 de
2008, arts. 5-7
MAVDT (Derogado)

Decreto 1076 de
2015, Articulos
2.28.11.15al
2281117

Departamento de Gestién Ambiental

Conformacion del Departamento de
Gestion Ambiental (DGA) y Obligacién de
informar a las autoridades ambientales
competentes, acerca de la conformacion
del (DGA).

Gestion ambiental

Dec. 1299 de
2008, art. 4
(Derogado)Decreto
1076 de
20152.2.8.11.14

Objeto del Departamento de Gestion
Ambiental (DGA)

EI DGA esta encargado de dirigir la gestion
ambiental de la empresa; velar por el
cumplimiento de la  normatividad
ambiental; prevenir, minimizar y controlar
la contaminacién; promover practicas de
produccion limpia y de uso racional de los
recursos naturales; aumentar la eficiencia
energética y el uso de combustibles
limpios; implementar opciones para la
reduccién de gases de efecto invernadero;
y proteger y conservar los ecosistemas.
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1) Velar por el cumplimiento de las normas
ambientales, 2) incorporar la dimensién
ambiental en la toma de decisiones, 3)
brindar asesoria técnica ambiental al
interior de la empresa, 4) implementar
acciones de prevencion, mitigacion,
correccion 'y compensacion de los
impactos ambientales, 5) planificar e

Dec. 1299 de . o
2008. art. 6 |mpI9mentar procesos y procedlmlentosf,' y
(Dero’ga do) . 3 gest!onar recursos  para la gest|on
Gestién ambiental Funqones del Departamento de Gestion amb!ental y  gestién de. riesgos
Decreto 1076 de Ambiental (DGA) amb|entalg§, 6) promover (?I meJorgm|ento
2015. Articulo Qe Ig gestion y desempefio gmblental al
228’11 16 interior de la empresa, 7) implementar
AR mejores practicas ambientales, 8) liderar
las actividades de formacion vy
capacitacién en materia ambiental, 9)
mantener actualizada la informacion
ambiental de la empresa y presentar
informes periédicos, 10) preparar la
informacion requerida para el SIA del
IDEAM, 11) las demas pertinentes.
Responsabilidad en la gestién del riesgo
(conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y manejo de desastres); integracion
!&?;1523 3322012’ al Sistema Nacional de Gestion del
Gestion ambiental Coﬁgréso de ' Gestion del riesgo Riesgo; y obligacién de elaborar anélisis
Colombia especificos de riesgo por eventos
naturales y operacion, elaborando los
planes de emergencia y contingencia que
son de obligatorio cumplimiento
Gestion ambiental Decreto 30.8 de .| Gestion del riesgo Aquta el Plan Nacional de Gestién del
2016, Presidencia Riesgo de Desastres
ggf;eto 2157 de Adopta directrices generales para la
(Departamento elaboracion del Plan de Gestion del Riesgo

Gestion ambiental

Administrativo de
la Presidencia de
la Republica)

Gestion del riesgo

de Desastres de las Entidades Publicas y
Privadas - PGRDEPP, en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012
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Uso de recursos

D.L. 2811/74, art.

Pertenecen a la Nacidén los recursos
naturales renovables, Reglas para el uso
de los recursos naturales, uso que debe

9,42Y 51. Dominio de los recursos naturales renovables | hacerse de forma eficiente y sin lesionar el
naturales L oY
Presidencia interés general, El derecho a usar los
recursos naturales debe ser adquirido por
ministerio.
L. 685/01; D.
2041/2014, arts. 8 Obligacion de demostrar el origen de los
y9 materiales de construcciéon (arenas,
Uso de recursos | (Derogado)Decreto . » piedras, gravas) que se utilicen en obras
Uso de materiales de construccion L L .
naturales 1076 de 2015, civiles y actividades constructivas, los
Articulos cuales deben contar con titulo minero y
222322y licencia ambiental
22.23.23.

D. 1791 de 1996,
modificado por el
D. 2803/10, arts.

Obligacion especifica de obtener permiso

Policia

Uso de recursos 46, 57 y 58 de aprovechamiento forestal para tala o
(Derogado) Aprovechamiento forestal, podas, talas poda de arboles aislados y de compensar
naturales -
ylo reforestar tal como lo disponga la
Decreto 1076 de autoridad ambiental competente
2015, Articulo
221.111ySS
Diversidad Decreto Ley 2811 - ' Medidas para la proteccmn y conservacion
Sl Proteccion de la flora silvestre de la flora silvestre y evitar la pérdida o
bioldgica de 1974, Art. 196 o .
extincion de especies
Establece sanciones penales,
administrativas y policivas por el maltrato o
trato cruel en contra de los animales tanto,
Diversidad Ley 1774 de 2016, . . tanto domésticos como silvestres
- . Proteccion de la fauna silvestre
biolégica Art 3 Literal C,

o L. 1801 de 2016, Define cqrpportam|entos contrar|o§ ala
Diversidad - g . preservacion de la flora o fauna silvestre
- Art. 101 Codigo de | Preservacion Flora o Fauna Silvestre ; . )
biolégica nativas y adopta medidas correctivas

tendientes a evitarlos
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L. 697/01; D.
ggg%g; D. Normas tendientes al fomento de practicas
Uso de la energia e de ahorro y uso eficiente de la energia y la
; . (Derogado)Decreto - . L L .
instalaciones 1073 de 2015 Ahorro y uso eficiente de la energia utilizacién de energias limpias, alternativas
eléctricas . ' ylo renovables. Programa de ahorro y uso
Articulos sficiente de la energia (URE)
223621y 9 '
223622
Uso de la eneraia Obligacion  de  sustituir ~ bombillos
9 D. 2331/07 incandescentes por bombillos ahorradores

instalaciones
eléctricas

MinMinas, MAVDT

Ahorro y uso eficiente de la energia

(lamparas fluorescentes compactas) de
energia de alta eficiencia

Uso de la energia e

Res. 90708/2013,

Simbologia del riesgo eléctrico 'y

instalaciones Art. 6. RETIE Simbologia y Sefializacion A .
— e sefializacion de seguridad.
eléctricas MinMinas
Uso de la energiae | Res. 90708/2013, Obligacion de realizar analisis de riesgos
instalaciones Art. 9. RETIE Analisis de Riesgos g - 9
e o de origen eléctrico
eléctricas MinMinas
Resolucion

Uso de la energia e

181331 de 2009,
modificada por la

Reglamento Técnico de lluminacion y

Seccion 310 bombillas incandescentes;
restricciones y plazos para su uso en

instalaciones Resolucién Alumbrado Publico espacios donde se requiera iluminacion
eléctricas 182544 de 2010 artificial para el desarrollo de actividades
RETILAP humanas.
(MinMinas):
Uso de la energia e | Resolucion 91872 _— N Méximo contenido de mercurio y plomo en
; . o Reglamento Técnico de lluminacion y .
instalaciones de 2012, modifica o fuentes de iluminacion y se aclaran
o Alumbrado Publico L
eléctricas el RETILAP algunos requisitos generales de balastos.

Uso de las aguas

D.L. 2811/74, art.
80, 132

Dominio de las aguas

Las aguas son de dominio publico,
inalienables e  imprescriptibles vy
Prohibicién de intervenir uso legitimo,
alterar cauces, régimen y calidad de las
aguas, sin permiso.

Uso de las aguas

L. 373/97, art. 3;
D. 3102/97, art. 2

Programa de ahorro y uso eficiente del agua

Todo usuario del recurso hidrico debe
elaborar un Programa de Ahorro y Uso
Eficiente del Agua. Obligacién de hacer
buen uso del servicio de agua potable y de
reemplazar equipos y sistemas que
causen fugas en las instalaciones internas.

Emisiones
atmosféricas

D. 948/95, art. 19
(Derogado)

Decreto 1076 de
2015Articulo
225133

Restriccion de uso de combustibles
contaminantes

No podran emplearse combustibles con
contenidos de sustancias contaminantes
superiores a los estandares.
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Aprueba el Acuerdo de Paris dentro de la
Convencion Marco de las Naciones
Emisiones || o\ 1844 de 2017 | Cambio Climatico Unidas ~ sobre  Cambio  Climatico.
atmosféricas Participacién en los procesos de
mitigacion y adaptacion al Cambio
Climatico
Emisiones Ley 1819 de 2016; Impuesto  Nacional al  Carbono,
- Decreto 926 de | Impuesto Nacional al Carbono reglamentacién y procedimiento para su
atmosféricas o
2017 no causacion
D. 948/95, arts. 36
Emisiones y 37 Decreto 1076 Se prohibe la emisién por fuera de los
- de 2015, Articulo | Emisiones de fuentes moviles . . -
atmosféricas 225141,y estandares o niveles permisibles.
Articulo 2.2.5.1.4.2
. iy Excepcion a las normas de fuentes
Emisiones Resolucion 1111 . - . o .
- Emisiones fuentes méviles maviles para equipos internos de manejo
atmosféricas de 2013, Art. 1 . .
de carga en industrias
Establece los métodos para la evaluacion
Emisiones Resolucién 935 de | Métodos para la evaluacién de emisiones d"e emisiones cc.)ntamlne'mtes por fuentes
- ; . fijas y se determina el nimero de pruebas
atmosféricas 2011 IDEAM contaminantes por fuentes fijas . o
0 corridas para la medicion de
contaminantes en fuentes fijas
Obligacion de ejercer control a emisiones
molestas, se debe contar con ductos y/o
Emisiones Res. 909/08; art. . N ) dISpOSI.tI\.IOS que aseguren la d.|sper5|on de
- Emisiones molestas o fugitivas de fuentes fijas | las emisiones molestas y de implementar
atmosféricas 68, 90 . .
mecanismos de control a emisiones
fugitivas que garanticen que dichas
emisiones no trasciendan
Resolucion
1541/13, arts. 5y
Emisiones 6 (Modificado por Niveles permisibles de calidad de aire o
- la Resolucion 0672 | Olores Ofensivos inmisién de sustancias generadoras de
atmosféricas . )
de 2014, y por la olores ofensivos por actividad
resolucién 1490 de
2014)
Emisiones Resolucion Plan de contingencia de olores ofensivos
- 1541/13, arts. 12y | Olores ofensivos . g y
atmosféricas 13 de sus sistemas de control
Emisiones Res 2087 de 2014 . Protocolo para el monitoreo, control y
- Olores ofensivos e .
atmosféricas MADS vigilancia de olores ofensivos
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Ley 29/92, Prohibicion de utilizar las Sustancias
Emisiones Protocolo de Agotadoras  del  Ozono  (SAOs)
- Montreal y Sustancias Agotadoras del Ozono (SAOs) determinadas en el Protocolo de Montreal,
atmosféricas o . - i
disposiciones en aires acondicionados y/o circuitos de
reglamentarias refrigeracion.
Prohibe la fabricacion e importacion de
equipos y productos que o requieran para
Em|5|9r1_es Resolucién 1652 Sustancias Agotadoras del Ozono (SAOs) su produccién u operacion las sustancias
atmosféricas de 2007 agotadoras
de la capa de ozono listadas en los Anexos
Ay B del Protocolo de Montreal
Emisiones Resolucion 301 de Prohibe el uso de clorofluorocarbonos
- Sustancias Agotadoras del Ozono (SAOs) (CFC) como propelentes, solventes y
atmosféricas 2008 -
coadyuvantes en productos farmacéuticos
Emisiones Resolucién 171 de Prohibe la fabricacion e importacion de
- Sustancias Agotadoras del Ozono (SAOs) refrigeradores y congeladores de uso
atmosfeéricas 2013 A
doméstico que contenga HCFC
_ D.L. 2811/74, art. 3 o . Adopcmn medidas para preservar la salud
Ruido 33 Prevencion contaminacion por ruido mediante el control de ruidos por
actividades industriales.
D. 948/95, art. 42,
45, 49 (Derogado) Todas las emisiones de ruido estan sujetas
a control, sean continuas, fluctuantes,
. Decreto 1076 de - . transitorias o de impacto y se prohibe la
Ruido . Control a emisiones de ruidos ., !
2015, Articulos generacion de ruido que traspase los
2.25.1.51, limites de una propiedad, en contra de los
225153,y estandares permisibles de presién sonora.
225158
D. 948/95, art. 49
(Derogado) Las plantas eléctricas de emergencia
Ruido Ruido de plantas eléctricas deben contar con silenciador y sistemas
Decreto 1076 de P que permitan el control de los niveles de
2015, Articulo ruido.
225158
Establece los niveles permisibles de
Ruido R(:?. 6217/06, art. 9 Norma de emision de ruido emisién de ruido en la fuente y ruido
y ambiental
Ruido Res. 627/06, arts. Medicién del ruido Establece gluprocedlrr.uento y prgtocolo
18 a 21 para la medicién y monitoreo del ruido.
Vertimientos Se prohibe la descarga de residuos
. L. 9/79, art. 14 Prohibicién especial liquidos en las calles, calzadas, canales o
liquidos . .
alcantarillado pluvial.
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D. 3930/10, art 24
y 25 (Derogado) Establece las prohibiciones en materia de
Vertimientos Vertimientos prohibidos vertimientos  liquidos/ Determina las
liquidos Decreto 1076 de actividades no permitidas en materia de
2015, Articulo vertimientos liquidos
229754
D. 3930/10, art 35,
mod D. 4728/2010
Vertimi art 3 (Derogado) Plan de contingencia para derrame de
ertimientos . . . / .
liquidos Plan de contingencia hidrocarburos y sustancias nocivas para la
Decreto 1076 de salud
2015, Articulo
2233414
Establece los parametros y los valores
Vertimientos Res 0631 de 2015 N - limites permisibles de descargas de aguas
- orma de vertimientos . S
liquidos MADS residuales a cuerpos de agua superficiales
y a sistemas de alcantarillado publico
Ley 99/93, art. 42,
modificado por la
Ley 1450/11;
D.2667 de 2012
Ver,tim_ientos (Derogado) Tasa retributiva Obligac!éq de pago de la tasa retributiva
liquidos por vertimientos de aguas
Decreto 1076 de
2015 Articulo
229712y
Articulo 2.2.9.7.2.4
Define Comportamientos contrarios a la
Vertimientos L. 1801 de 2016 C,
Preservacién del Agua preservacion del agua, y adopta medidas
liquidos Art 100
correctivas tendientes a evitarlos
Se prohibe descargar sin autorizacion
residuos, basuras o0 desechos que
. deterioren los suelos y la salud y la
Residuos solidos 2 4L3§ 811/74, art Reglas para disposicion final utilizacion de medios para evitar deterioro
i ambiental o en la salud, reutilizar los
componentes, producir nuevos bienes y
mejorar los suelos.
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Residuos sdlidos

L. 9/79, art. 24, 26
y 28

Reglas para el almacenamiento de residuos

No se podra almacenar a campo abierto 0
sin  proteccion las  basuras; el
almacenamiento de basuras debe impedir
la proliferacién de insectos, roedores, la
produccién de olores, el arrastre de
desechos y la afectacion de la estética del
lugar.

Residuos sélidos

L. 9/79, art. 31;

Responsabilidad manejo de residuos

Quienes  produzcan  basuras  con
caracteristicas especiales seran
responsables de su  recoleccion,

tratamiento y disposicion final; asi como
por la presentacion inadecuada de los
residuos y por su entrega a personas no
autorizadas.

Residuos sélidos

D. 2981/13, art.
17-25 MVCT
(Derogado)

Decreto 1077 de
2015, Articulo
23222216y ss

Almacenamiento y presentacion

Obligaciones de los usuarios con relacién
al almacenamiento y presentacion de
residuos solidos

Residuos sdlidos

Decreto 1077 de
2015, modificado
por el Decreto 596
de 2016, Art.
2.3.25211.

Almacenamiento y presentacion

Presentacién  de  residuos  para
aprovechamiento, obligacion de los
usuarios presentar los residuos separados
en la fuente con el fin de ser aprovechados
y entregados a la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento

Residuos sdlidos

Res. 541/94, Min
ambiente

Escombros

Obligacion de disponer los escombros o
residuos de la construccion en
escombreras municipales debidamente
autorizadas.

Residuos sdlidos

Res. 472/2017,
art.4

Residuos de Construccién y Demolicion

Actividades de la gestion integral de
Residuos de Construccion y Demolicion

RCD. 1.
Prevencion y Reduccion
2. Recoleccion y Transporte
3. Almacenamiento
4 Aprovechamiento

5. Disposicion final
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Residuos sélidos

Res. 472/2017,
art.5

Prevencion y Reduccién RCD

Establece medidas para la Prevencion y
Reduccion de RCD

Residuos sdlidos

Res. 472/2017,
art.6

Recoleccion RCD

Condiciones para |la
transporte de RCD

recoleccion 'y

Residuos sdlidos

Res. 472/2017,
arts. 11y 12

Disposicion Final y Manejo Ambiental de RCD

Disposicion final de RDC, en los sitios
establecidos por los Distritos o Municipios
para el efecto. Medidas minimas de
manejo ambiental de los sitios de
disposicion final de RCD

Residuos sélidos

Res. 472/2017,
art.13

Programa Manejo Ambiental RCD

Deber

mantener actualizado el programa de

de formular, implementar 'y

manejo ambiental de RCD.

Residuos sélidos

Res. 472/2017,
art.15,

Obligaciones del Generador de RCD

1. Los grandes generadores deberan
formular, implementar y mantener
actualizado el Programa de Manejo
Ambiental de RCD2. Cumplir con la meta
para grandes generadores3. Obligacion de
entregar los RCD, a un gestor de RCD
para que realice las actividades de
recoleccion y transporte hasta los sitios de
aprovechamiento o disposicién final

Residuos sdlidos

Res. 472/2017,
art.16,

Obligaciones de los gestores de RCD

Requisitos que deben cumplir los gestores
de RCD, para el aprovechamiento y
adecuada disposicion final de los RCD

Residuos sélidos

D. 2981/13, art. 45
(Derogado)

Decreto 1077 de
2015, Articulo
2.3.2.2.2.3.44

Residuos de construccién y demolicién
(escombros)

Recoleccion de residuos de construccion y
demolicién. La responsabilidad por el
manejo y disposicion de los residuos de
construccion 'y demolicién seran del
generador

Residuos sdlidos

Res. 130 de 2015
Arts. 1y 2 EPA

Residuos de construccién y demolicién
(escombros)

Adoptar los  lineamientos  técnicos
ambientales para las actividades de
manejo, transporte, aprovechamiento y
disposicion final de los Residuos de la
Construccion y Demolicion -RCD- en el
perimetro urbano del Distrito de Cartagena
de Indias, D.T. y C., Colombia.

Residuos sdlidos

Res. 130 de 2015
Art. 4 EPA

Residuos de construccion y demolicion
(escombros)

Obligaciones de los generadores vy
Registro de Generador de RCD ante el
EPA
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D. 2981/13, art. 49

Los responsables de cargue, descargue y

(Derogado) transporte de mercancias o materiales,
. - Residuos generados en actividades de cargue | deberan recoger los residuos sélidos
Residuos sélidos " -
Decreto 1077 de |y descargue originados por esas actividades y
2015, Articulo entregarlos a la persona prestadora del
2.3.2.2.2.3.47 servicio publico de aseo
D. 2981/13, art.
109 (Derogado)
Residuos sélidos Decreto 1077 de Servicio publico de aseo Derechos de los usuarios
2015, Articulo
2.3.2.24.2.108
D. 2981/13, art.
110 (Derogado)
Residuos sélidos Decreto 1077 de Servicio publico de aseo Deberes de los usuarios
2015, Articulo
2.3.2.24.2.109

L. 1259/08, Art. 4,

Las empresas son sujeto pasivo del
comparendo ambiental por disponer de
Desechos Industriales, sin las medidas de
seguridad necesarias 0 en sitios no
autorizados por autoridad competente o

Residuos sélidos | 6, modificado por | Comparendo Ambiental . : o
Disponer residuos sélidos y escombros en
la Ley 1466/11 " e .
sitios de uso publico no acordados ni
autorizados por autoridad competente
Infracciones que dan lugar a la imposicién
del comparendo ambiental.
D. 3695/09, arts. 2
y 7 (Derogado) Codificacién de las infracciones que dan
Residuos sélidos Comparendo Ambiental

Decreto 1077 de
2015, Articulo
2251411,

lugar al comparendo ambiental

Residuos sdlidos

D. 117712,
Alcaldia del Distrito
de Cartagena

Comparendo Ambiental en Cartagena

Reglamentacién del Comparendo
Ambiental en el Distrito de Cartagena de
Indias

Requisitos generales para el manejo,

Sustancias D.L. 2811/74, art. - e almacenamiento, transporte, empleo y
. Productos quimicos y sustancias toxicas o .
peligrosas 32 disposicion de sustancias y productos
tdxicos y peligrosos.
En la  importacién, fabricacion,
almacenamiento, transporte, comercio,
Sus_tanclas L. 9/79, art. 130 Medidas manejo sustancias peligrosas manejo  y disposicion _ de sustanplas
peligrosas peligrosas se deben tomar las medidas

para prevenir dafios en la salud humana,
animal o al ambiente.
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D. 1609/02, art.5 -
7;11-12;43 - 44
(Derogado)
Sustancias Requisitos  unidad de transporte
. Decreto 1079 de | Transporte de sustancias peligrosas Obligaciones del propietario y destinatario
peligrosas . . , .
2015, Articulo de las sustancias 0 mercancias peligrosas.
2.2.1.7.8.1.2,
22.1.7.8.21,
22.1.7.8.2.2,
. Circular No. 027 o
Sus_tanclas 12012. Transporte de sustancias peligrosas Obl|gac[ones del generagior de las
peligrosas sustancias o mercancias peligrosas
SuperTransporte
Se establecen los requisitos del curso
Sustancias Resolucion Transporte de sustancias peliarosas basico obligatorio de capacitacién para los
peligrosas 1223/2014 P pelg conductores de vehiculos de carga que
transportan mercancias peligrosas.
L. 55 de 1993
(aprueba Convenio
170yla g Disposiciones relativas al etiquetado,
Recomendacion . ,
. fichas de datos de seguridad y controles
Sustancias 177 de la OIT . . . . ; ,
. ) Manejo de sustancias peligrosas operativos en el manejo y almacenamiento
peligrosas sobre seguridad . L
M de sustancias y productos quimicos
en la utilizacién de .
peligrosos
productos
quimicos en el
trabajo)
Guia ambiental para el manejo,
Sustancias Res. 1023/05, art. . . almacenamiento y  transporte  de
. Guia ambiental . . e
peligrosas 3 sustancias peligrosas; distribucion de gas
natural domiciliario.
D. 321/99, art 1
(Derogado), Res.
CREG 067 de Plan de contingencia/ emergencias para el
Sustancias 1995, nim. 5.7 Pl . il . . 9 laci6 g P
peligrosas an de contingencia/ emergencias manejo, manipulacion 'y transporte de
Decreto 1076 de sustancias peligrosas.
2015, Articulo
221.7823
Sustancias Resolucion 1767 Plan de Contingencia Transporte de Formato Un Ic0 para.el Reporte de. las
. ; . Contingencias  Ambientales mediante
peligrosas de 2016 Sustancias Nocivas
VITAL
Para la actividad de transporte por
cualquier medio de sustancias nocivas,
. Resolucion . . . que comprenda la jurisdiccion de mas de
Sus_tanclas 1401/12, Art. 1, Plan Naqonal d.e Contingencia Transporte de una autoridad ambiental, es la autoridad
peligrosas Sustancias Nocivas . S .
MADS. ambiental en cuya jurisdiccion se realice el
cargue, la competente para aprobar el
respectivo plan de contingencia
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D. 4741/05. art 23 Obligacion de seguir las instrucciones de
(Ijero 3 do)y manejo seguro suministradas por el
Sustancias 9 Obligaciones del consumidor o usuario final fabricante o importador de producto o
eliarosas Decreto 1076 de productos o sustancias quimicas con sustancia quimica hasta finalizar su vida
pelig Articulo ’ propiedad peligrosa atl y de entregar los residuos post
926144 consumo al mecanismo de devolucién o

""" retorno que el fabrican.

: Obligaciones relativas al manejo, uso,
Sl;lsitarr;t;:ss ?418:?;2931, arts. Aplicacion de plaguicidas almacenamiento, transporte y aplicacion
pelig Y segura de plaguicidas

D. 1443/04, arts. 4 N . .
Sustancias y sgtesDecreto . - Ob[|ga0|ones rela_tl\(as al manejo de los
eliarosas 1076, Articulo Residuos de plaguicidas residuos de plaguicidas, considerando los
pelig 99 7’ 114ySS envases como residuos peligrosos
Obligacion de seguir el mecanismo de
devolucién posconsumo de envases de
Sustancias Res. 1675/13, art. Residuos de plaquicidas plaguicidas que establezca el fabricante o
peligrosas 14 MADS plag importador, y de seguir las instrucciones
de manejo seguro, aplicacion, recoleccién
y lavado de envases

. Prohibiciones  relacionadas con la
Szﬁtarr:;:ss Tg T\'Mlggsm” art. Prohibiciones disposicion 0 uso inadecuado de los
pelig envases de plaguicidas

Res. 415/98 ,
Residuos modificada por la Aceites usados Condiciones y requisitos para el generador
peligrosos Res. 1446 de de aceites usados o de desecho.
2005, MAVDT
El generador de residuos peligrosos sera
L. 430/98, art. 6,7 responsable de los que genere, extendido
y 9; modificada por f - d
la L. 1252/08: D, a sus efluentes, emisiones, productos y
Residuos 4741/05 arts. 11- subproductos por los efectos en la salud y
peligrosos 13 (Derogado) Responsabilidad integral del generador el ambiente. La responsabilidad subsiste
Decreto 1076 de hasta que el residuo haya sido
2015, Articulo . .
226132 aprovechado como insumo o dispuesto
con caracter definitivo.
D. 4741/05, art. 7°
erogado); Res. stablece el procedimiento mediante e
D do); R Establ I dimient diante el
Residuos 1402/06 art. 4 Identificacién de residuos o desechos cual se debe identificar si un residuo o
peligrosos Decreto 1076 de | peligrosos desecho es peligroso, de acuerdo con los
2015 Articulo anexos de la norma.
2.2.6.1.2.3
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D. 4741/05, art. 9° Co
Obligacion de envasar, embalar, rotular,
(Derogado) etiquetar transportar los  residuos
Residuos Presentacion de los residuos o desechos q y P u
peligrosos Decreto 1076 de | peligrosos peligrosos en armonia con lo establecido
. en el Decreto 1609 de 2002 (Transporte de
2015, Articulo mercancias peligrosas por carretera)
226132
a) Garantizar la gestién y manejo integral;
b) Elaborar un Plan de Gestion Integral
antes del 30 de diciembre de 2006; c)
Identificar  las  caracteristicas  de
peligrosidad; d) Garantizar el empacado,
etiquetado y transporte de acuerdo a la
normatividad vigente; e) Registrarse ante
la autoridad ambiental competente; f)
D. 4741/05, art. 10 Capacitar al personal interno encargado
(Derogado) de la gestion y manejo; g) Contar con un
Residuos Obligaciones del generador Plan de Contingencia; h) Conservar las
peligrosos Decreto 1076 de certificaciones de  almacenamiento,
2015, Articulo aprovechamiento, tratamiento o
2.2.6.1.31 disposicion  final que otorguen los
receptores hasta por 5 afios; i) Tomar
todas las medidas de control previas a la
clausura o terminacion de actividades; j)
Contratar los servicios de
almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposicién final con
instalaciones que tengan todos los
permisos y/o licencias.
D. 4741/05, art.
10, Paragrafo 1°
(Derogado) El almacenamiento temporal de residuos
Residuos Almacenamiento temporal en instalaciones del | peligrosos en instalaciones del generador
peligrosos Decreto 1076 de | generador no podré superar un tiempo de doce (12)
2015, Articulo meses
2.2.6.1.31,
Paragrafo 1°
D. 4741/05, art. 19 Obligacion de diagnosticar, remediar y
(Derogado) reparar el dafio causado a la salud o al
Residuos Responsabilidad por contaminacion y dafios a | ambiente, a quienes resulten
peligrosos Decreto 1076 de | la salud o al ambiente responsables de la contaminacién por
2015, Articulo efecto de un manejo o gestién inadecuada
2.26.1.3.9 de los residuos peligrosos
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Solicitud de inscripcion en el registro de
Residuos Res. 1362/07, art. | Registro de Generadores de Residuos generadores de residuos peligrosos
peligrosos 2, Anexo 1 Peligrosos
Informacion que diligenciar para la
inscripcidn en el registro de generadores
de residuos peligrosos. Inscripcién como
pequefio generador
Residuos Res. 1362/07, art. | Registro de Generadores de Residuos Obligacion de actualizar la informacion
eli r:sos 9 Aﬁexo >- a;t 5' Pel? 10505 u anualmente, del registro de generadores
pelig ' T g de residuos peligrosos, a mas tardar el
31/mar/de cada afio.
D. 4741/05, art. 32
. (Derogado) Establece las conductas prohibidas en
Residuos Prohibiciones
peligrosos Decreto 1076 de materia de residuos peligrosos.
2015Articulo
2.2.6.2.2.1
Se prohibe la introduccién, importacion y
trafico de Respel, asi como su inadecuada
Re_5|duos L. 1252/08, art. 4 | Prohibiciones d|3p.03|.0|on 0 recepcion en rellenos
peligrosos sanitarios que no cumplan con la
capacidad o condiciones técnicas y fisicas
adecuadas para tal fin
Residuos Obligaciones del generador de residuos
eliarosos L. 1252/08, art. 12 | Obligaciones del generador acordonadas con las establecidas en el D.
peflg 4741 de 2005
Obligacion de los consumidores de
Residuos Res. 371/09, arts. , . . farmacos o.medlcamentos, de rejornarlos
. Farmacos o medicamentos vencidos al mecanismo de recoleccion que
peligrosos 5y 10 MAVDT .
establezca el productor o fabricante, y de
no incurrir en las prohibiciones
Res. 372/09, arts. Obl|gg0|on de los consumlldqres de
. baterias usadas (plomo - &cido), de
Residuos 5y 10 MAVDT, . . -
. o Baterias usadas retornarlas al mecanismo de recoleccion
peligrosos modificada por la )
que establezca el productor o fabricante, y
Res. 361/11 . . e
de no incurrir en las prohibiciones
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Residuos
peligrosos

Res.1511/10, Art.

16,20y 21,
modificada por la
Res. 1739/10

Bombillas usadas

Se deben entregar los residuos de
bombillas a los productores en los puntos
establecidos por estos. Cumplir con las
instrucciones de  manejo  seguro
suministrados por los productores de
bombilla y efectuar la separacion en la
fuente de los residuos ordinarios

Residuos
peligrosos

Res. 1512/10 Art.

15,19y 20,
modificada por la
Res. 1739/10

Computadores usados

Se debe entregar los residuos de
Computadores ylo periféricos a los
productores en los puntos establecidos por
estos. Cumplir con las instrucciones de
manejo seguro suministrados por los
productores de computadores y efectuar la
separacion en la fuente de los residuos
ordinarios

Residuos
peligrosos

Res. 1297/10 Art.

16,20y 21

Pilas usadas

Se debe entregar los residuos de pilas a
los productores en los puntos establecidos
por estos. Cumplir con las instrucciones
de manejo seguro suministrados por los
productores de pilas y efectuar la
separacién en la fuente de los residuos
ordinarios

Residuos
peligrosos

Res. 1326/17,
Arts. 18, 22

Gestion ambiental de llantas usadas

Entregar las llantas usadas en los sitios
establecidos por los productores, seguir
las instrucciones de manejo seguro y
acudir al reencauche de llantas cada vez
que sea viable.
Se prohibe el abandono y enterramiento
de llantas en territorio nacional, asi como
la disposicion en relleno sanitario,
almacenamiento a cielo abierto, abandono
en espacio publico, quema de llantas
usadas.
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Obligacion de los consumidores de
residuos de aparatos eléctricos y
Residuos Res. 1672 de 2013 . i - electronicos (RAEE)., de retornarlos al
. Residuos eléctricos y electronicos . o
peligrosos Art. 6 mecanismo y punto de recoleccion que
establezca el productor o fabricante, de
separarlos y de seguir las instrucciones de
manejo seguro. Prohibiciones.
Residuos D. 0351/14 Arts. 6 | Gestion integral de residuos generados en Geshon !ntegral de los res.',d uos generados
. iy e en actividades de atencién a la salud y
peligrosos y15 atencion a la salud y otras actividades o o
otras actividades similares
Residuos Res. 1164/02 Art | Almacenamiento central de residuos AImacenam|f,' nto de residuos hospﬂa!angs
. o para pequefios generadores, en ningun
peligrosos 7.2.6.2 hospitalarios ) .
€aso sera superior a un mes.
L. 1196/08,
aprueba el
Convenio de Obligaciones relativas al manejo y
Residuos Estocolmo sobre - disposicion ~ final de aceites de
. . PCBs en transformadores eléctricos - .
peligrosos Contaminantes trasformadores eléctricos contaminados
Organicos con PCBs (bifenilos policlorados)
Persistentes
COPS
Res. 222/11, Requisitos para la gestion ambiental
Residuos MADS, Modificado — integral de equipos ylo desechos que
. PCBs en transformadores eléctricos , .
peligrosos por la Res. 1741 consistan, contengan 0 estén
de 2016 MADS contaminados con PCBs.
Res. 222/11,

. Capitulo Il, Arts. 4 - -
Re_s iduos a9, Modificado | PCBs en transformadores eléctricos Proggdlmlgntos de muestreo', anallgls,
peligrosos clasificacion y marcado para el inventario

por la Res. 1741

de 2016 MADS

Res. 222/11,

Capitulo I, Arts. - -

. Requisitos, procedimientos y plazos para
Residuos 10a22, . . ; . .

. . PCBs en transformadores eléctricos implementar el inventario de equipos y
peligrosos Modificado por la desechos contaminados con PCBs
Res. 1741 de 2016
MADS
Res. 222/11,

. Capitulo IV, Arts. Medidas  orientadas al  manejo

Residuos 23 a 28, o . } .
. - PCBs en transformadores eléctricos ambientalmente racional de los equipos y
peligrosos Modificado por la desechos contaminados con PCBs
Res. 1741 de 2016
MADS
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Res. 222/11,
Capitulo V, Arts.
Residuos 29 a 33, PCB - Medidas orientadas a la reduccion del
. o s en transformadores eléctricos .
peligrosos Modificado por la riesgo
Res. 1741 de 2016
MADS
Res. 222/11,
Residuos Capitulol\l/I, Art. . -
peligrosos 34, Modificado por | PCBs en transformadores eléctricos Prohibiciones
la Res. 1741 de
2016 MADS
Residuos  |Res.792/2013 |, Adopta los protocolos de muestreo y
peligrosos IDEAM rotocolo medicion PCBs anaI|S|§ para la detgrmmgcpn . de
contenidos de PCB en aceites dieléctricos
D. 2041/14, art. 9
(Derogado)
Residuos Licencia Ambiental Licencia Ambiental del gestor y/o receptor
peligrosos Decreto 1076 de de Respel
2015, Articulo
22.2.3.23.
Residuos L. 1801 de 2016 C, - o el A Define qunpgrtlamientos cdontrariosdfc:j la
peligrosos At 100 reservacion del Agua preservacion del agua, y a opta medidas
correctivas tendientes a evitarlos

Nota: Basada en la matriz Legal Ambiental y otros requisitos. Surtigas S.A E.S.P. 2018. Recuperado

de URL.: http://calidad.surtigas.com.co/kwk_v3/gst_documental/doc_visualizar.php?v=7348
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3. ANALISIS BIBLIOGRAFICO

El presente trabajo de grado tiene en consideracion diferentes referencias
bibliogréficas que se presentan a continuacion. Para el desarrollo del marco tedrico la

fuente: https://www.iso.org/fr/about-us.html permitird entender qué es la organizacion

ISO, conocer la familia de estas normas ISO 14000 y los beneficios de su
implementacion en una organizacion. Adicionalmente, se hizo uso de las referencias:
(ICONTEC), I. C. (2015). NTC-ISO9001 vs 2015. Bogota: la cual permitird
comprender todo el vocabulario relacionado con el Sistema de Gestion Ambiental
para la organizacion en estudio; con la referencia (ICONTEC), I. C. (2015). NTC-
1ISO14001 vs 2015. Bogota.: permitira conocer la estructura y los requisitos de la
norma ISO 14001 versiébn 2015, con el objetivo de poder desarrollar todos los
objetivos de este trabajo de grado; con la fuente (ICONTEC. Cabe anotar que con la
fuente: 1ISO, 2016. Guia practica para pymes. ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion
del Medio Ambiente: es una fuente muy relevante, dado que podra usarse en el disefio
e implementacion del plan de actualizacion del Sistema de Gestibn Ambiental basado
en la norma 1ISO14001:2015.


https://www.iso.org/fr/about-us.html

Disefio e implementacion 1ISO14001 78

4. CONCLUSIONES

En este capitulo bajo el analisis bibliografico realizado se pudo entender las
definiciones del sistema de gestion ambiental, la familia de las normas 1SO 14000,
requisitos legales ambientales y el contenido de la norma ISO 14001 en su nueva
version 2015 con sus principales cambios en los elementos tales como: Direccion
estratégica ambiental: que busca entender el contexto de la organizacion y
aprovechar las oportunidades, Pensamiento basado en riesgos: que se enfoca en la
evaluacion de los aspectos ambientales asociados con las actividades, productos y
servicios de una organizacion, El liderazgo, Proteccién del medio ambiente,
Desempeiio ambiental: que adiciona un nuevo requisito para implementar
oportunidades de mejora que sustenten el logro de los resultados previstos,
Perspectiva del ciclo de vida: con el fin de que la organizacion aplique controles o
influya en la gestion de los aspectos ambientales asociados con el disefio del
producto, su transporte, uso, tratamiento al fin de la vida atil o disposicién final.,

comunicacion, entre otros.
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CAPITULO Ill. DESARROLLO DEL PROYECTO

1. INTRODUCCION

En este capitulo 3 se abarca el desarrollo del proyecto enmarcado en las 4 fases
metodolégicas que son:. Diagndstico y analisis de brechas, disefio del Plan de
actualizacion, implementacion de las acciones y la verificacion de las acciones
implementadas, todo lo anterior con el fin de adecuar el Sistema de Gestion
Ambiental de Surtigas S.A E.S.P bajo la norma ISO 14001:2015, lo cual busca cumplir
con el objetivo general de disefiar e implementar un Plan de Actualizacion del Sistema
de Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma ISO
14001:2015, con el objetivo de hacer cierre de brechas existentes y lograr a futuro
una certificacion, dando cumplimiento a los objetivos estratégicos de la organizacion

y de continuar con la certificacién de esta norma en mencion.

De acuerdo a lo anterior se iniciara con la realizacion de un diagnéstico al Sistema de
Gestion Ambiental bajo ISO 14001:2015 bajo un analisis de brechas. Posteriormente,
se establecerd el plan de actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas
S.A E.S.P en donde se definiran las acciones y recursos necesarios para este mismo,
con el fin de ejecutar las acciones que se definan para lograr el cierre de las brechas

identificadas a los elementos de esta norma.
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1DIAGNOSTICO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DE SURTIGAS S.A E.S.P BAJO LA NORMA ISO
14001:2015.

2.1.1 Estado deseado.

El estado deseado es el cumplimiento de todos los capitulos y elementos que
conforman la norma ISO 14001:2015.

Durante la revision de los requitos a evaluar por capitulo, se tuvo en cuenta que en
las normas ISO certificables cada vez que aparece la palabra “debe”, significa que
ese numeral es un requisito de obligatorio cumplimiento. Siendo asi, y luego de revisar
cada uno de los capitulos de esta norma en estudio, se presenta el resumen de la
cantidad de requisitos a evaluar por cada capitulo duante la ejecucion del diagnéstico

bajo analisis de brechas:

Tabla 4: Requisitos por capitulo de la norma ISO 14001:2015

Capitulos 1S0O14001:2015 # Requisitos

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4
5. LIDERAZGO 3
6. PLANIFICACION 6
7. APOYO 9
8. OPERACION 2
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 5
10. MEJORA 3

GRAN TOTAL 32

Nota: Los capitulos que son evaluables son los que van desde el capitulo #4: contexto

de la organizacion al capitulo #10: Mejora, con un total de 32 requisitos a evaluar.
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2.1.2 Estado actual.

Esta etapa se realizo a través de la realizacién de un diagndstico, en donde se tomo

numeral por numeral para cada uno de los capitulos de la norma y se determiné

cudles de estos requisitos estan implementados (I) actualmente, cuales estan

implementados parcialmente (IP) y cuales no estan implementados (NI). Este analisis

se realizo con la ayuda de la herramienta de analisis brechas para la determinacion

de las mismas, adaptada a las necesidades de Surtigas. E.S.P y del proyecto. Por

cada numeral aplicable se evalud y se tuvo en cuenta lo siguiente:

Se detalla para cada requisito la situacion actual del Sistema de Gestidon Ambiental

de la compafiia.

Se identifica la brecha existente con respecto a los elementos ISO 14001:2015

Andlisis de causas en caso que no este implementado (NI) o que este

implementado parcialmente (IP).

Se define el Nivel de implementacion de la ISO 14001:2015: namero de
requisitos implementados (I) actualmente, cuéles requisitos estan
implementados parcialmente (IP) y cuales requisitos no estan implementados
(NI). Este nivel de cumplimiento se basa en la experiencia y conocimiento del

equipo.

Como resultado de este proceso de diagndstico y analisis de brechas, se obtuvo la

matriz que se encuentra en el Anexo 1.
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A continuacion se presenta por cada elemento o requisito de la norma ISO

14001:2015, el resumen de los elementos que se encuentran implementados (1),

parcialmente implementados (PI) y no implementandos (NI):

Tabla 5: % de implementacion de los requisitos 1ISO 14001:2015.

HERRAMIENTA GAP - DIAGNOSTICO DEL SISTEMA AMBIENTAL DE SURTIGAS BAJO
LA ISO 14001:2015
NUMERAL REQUISITOS ISO 14001:2015 | Pl
a1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU X
CONTEXTO
42 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS X
DE LAS PARTES INTERESADAS
43 DETER’MINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE X
GESTION AMBIENTAL
4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL X
5 LIDERAZGO
51 LIDERAZGO Y COMPROMISO X
5.2 POLITICA AMBIENTAL
ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
53 |ORGANIZACION
61 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
6.1.1 Generalidades X
6.1.2 Aspectos ambientales X
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos X
6.14 Planificacién de acciones X
6.2.1 Objetivos ambientales X
622 Planificacion de acciones para lograr los objetivos X
ambientales
71 RECURSOS X
7.2 COMPETENCIA X
7.3 TOMA DE CONCIENCIA X
7.4.1 Generalidades X
742 Comunicacion interna X
7.4.3 Comunicacién externa X
7.5.1 Generalidades X
752 Creacién y actualizacién X
753 Control de lainformacién documentada X
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL X
8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS X
9.1.1 Generalidades X
9.1.2 Evaluaciéon del cumplimiento X
9.2.1 AUDITORIA INTERNA X
9.2.2 AUDITORIA INTERNA X
9.3 REVISION POR LA DIRECCION X
10.1 GENERALIDADES X
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA X
10.3 MEJORA CONTINUA X
ELEMENTOS(1) 28 | 3 1
ELEMENTOS( PI+NP) 4
% IMPLEMENTACION DE 14001: 2015 88 [9,38 3,1




El Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas se encuentra en un 88% implementado,
lo que obedece que la compafiia no tenia adecuado su Sistema de Gestion Ambiental
a los nuevos cambios que trajo la nueva version de la norma ISO 14001:2015. En el
diagndstico bajo el analisis de brechas, se identificaron 28 elementos implementados
(I) con un 88%, 3 elementos parcialmente implementados (PI) con un 9%y 1 elemento
no implementado (NP) con un 3%.

% de implementacién 1SO 14001:2015

3%

.l WPl NI

Figura 7: % de implementacion de la ISO 14001: 2015

Tabla 6: # de requisitos 1ISO 14001:2015 Implementados (l), parcialmente implementados (PI) y no
implementados (NI).

Capitulos 1SO14001:2015 # | #PI | #NI
. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
. LIDERAZGO
. PLANIFICACION
. APOYO
. OPERACION
. EVALUACION DEL DESEMPENO

N | Ol Ww| w|w
w

©| 0| N o o >

10. MEJORA

GRAN TOTAL 8 | 3 | 1
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Adicionalmente si analizamos los requisitos cumplidos por capitulo de la norma ISO
14001:2015, identificamos que se tuvo una brecha en el capitulo 4 de contexto de la
organizacion y 3 brechas en el capitulo 6 de planeacion del Sistema de Gestion

Ambiental.

# REQUISITOS CUMPLIDOS POR CAPITULO DE LA NORMA ISO 14001:2015

7

4.CONTEXTODE LA  5.LIDERAZGO 6. PLANIFICACION 7. APOYO 8.OPERACION 9. EVALUACION 10. MEJORA
ORGANIZACION DEL DESEMPERNO

M # REQUISITOS A EVALUAR B # REQUISITOS CUMPLIDOS

Figura 8: Analisis de brechas por capitulo de la ISO 14001: 2015
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2.1.3. Identificar y describir la brechas.

Luego de haber culminado el diagnéstico al Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas
S.A E.S.P, se identificaron las siguientes brechas a los elementos de la norma ISO
14001:2015 que resumen a continuacion:

Brecha al elemento 4.2 de la norma ISO
14001:2015 (NI)

Brecha al elemento 6.1.2 de la norma ISO
14001:2015: (PI)

*No se evidencia que la organizacién tenga
determinada las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
pertinentes al sistema de gestion
ambiental, como tampoco cuales de esas
necesidades se convierten en requisitos
legales y otros requisitos.

Brecha al elemento 6.1.1 de la norma ISO
14001:2015: (PI)

*No se evidencia que la organizacion
tenga determinada las oportunidades
relacionadas con sus aspecto
ambientales, requisitos legales y otros
requisitos.

*No se evidencia en el procedimiento de gestion
de riesgos HSE P-04-3-11 como la organizacion da
cumplimiento con la determinacion de los
aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una perspectiva de
ciclo de vida.

Brecha al elemento 6.2.2 de la norma ISO
14001:2015: (PI1)

No se evidencia documentado Ia
planificacion del programa de
sostenibilidad para dar cumplimiento a
los requisitos de Dow Jones Sustainability
Index DJSI exigidos por el corporativo
Promigas.

Figura 9: Resumen de las principales brechas bajo la norma ISO 14001: 2015

Para ver todo el diagnéstico al Sistema de Gestibn Ambiental de Surtigas S.A E.S.P
bajo la norma ISO 14001:2015, ver anexo 1.

2.1.4. Identificar los factores responsables de las brechas.

Para esta etapa se hizo uso de la herramienta de los 5 por qué, con el fin de identificar

la causa raiz por cada brecha identificada, como se muestra a continuacion:
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Andlisis de los 5 por qué brecha #1 al elemento 4.2 de la 1ISO 14001:2015:

1. ¢ Por qué no se evidencia que la organizacion tenga determinada las necesidades
y expectativas de las partes interesadas pertinentes al sistema de gestion ambiental,
como tampoco cuales de esas necesidades se convierten en requisitos legales y otros
requisitos?

R/. Porque los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 4.2 de la norma.

2. ¢Por qué los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 4.2 de la norma?.

R/. No se habian formado bajo los nuevos cambios de la norma ISO 14001:2015.

3. ¢Por qué no se habian formado bajo los nuevos cambios de la norma ISO
14001:20157? R/. Los responsables del Sistema de Gestidon Ambiental no identificaron
de manera oportunamente esta necesidad de formacion.

4. ¢ Por qué no se identifico oportunamente esta necesidad de formacion?.

R/. No se dio cumplimiento al procedimiento de formacion de la compafiia.

5. ¢Por qué no se dio cumplimiento con el procedimiento de formacion de la

compafia?. R/ Falla humana.

Andlisis de los 5 por qué brecha #2 al elemento 6.1.1 de la ISO 14001:2015:

1. ¢ Por qué no se evidencia que la organizacién tenga determinada las oportunidades
relacionadas con sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos?

R/. Porque los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 6.1.1 de la norma.

2. ¢Por gqué los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 6.1.1 de la norma?.

R/. No se habian formado bajo los nuevos cambios de la horma ISO 14001:2015.

3. ¢Por qué no se habian formado bajo los nuevos cambios de la norma ISO
14001:2015? R/. Los responsables del Sistema de Gestion Ambiental no identificaron
de manera oportunamente esta necesidad de formacion.

4. ¢ Por qué no se identifico oportunamente esta necesidad de formacion?.

R/. No se dio cumplimiento al procedimiento de formacion de la compafia.
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5. ¢Por qué no se dio cumplimiento con el procedimiento de formacion de la

compaifia?. R/ Falla humana.

Andlisis de los 5 por qué brecha #2 al elemento 6.1.2 de la ISO 14001:2015:

1. ¢Por qué no se evidencia en el procedimiento de gestion de riesgos HSE P-04-3-
11 como la organizacion da cumplimiento con la determinacién de los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida?

R/. Porque los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 6.1.2 de la norma.

2. ¢Por qué los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 6.1.2 de la norma?.

R/. No se habian formado bajo los nuevos cambios de la norma ISO 14001:2015.

3. ¢Por qué no se habian formado bajo los nuevos cambios de la norma ISO
14001:2015? R/. Los responsables del Sistema de Gestion Ambiental no identificaron
de manera oportunamente esta necesidad de formacion.

4. ¢ Por qué no se identifico oportunamente esta necesidad de formacion?.

R/. No se dio cumplimiento al procedimiento de formacion de la compafiia.

5. ¢Por qué no se dio cumplimiento con el procedimiento de formacién de la

compaiiia?. R/ Falla humana.

Andlisis de los 5 por qué brecha #2 al elemento 6.2.2 de la ISO 14001:2015:

1. ¢Por qué no se evidencia la planificacién del programa de sostenibilidad para dar
cumplimiento a los requisitos de Dow Jones Sustainability Index DJSI exigidos por el
corporativo Promigas? R/. Porque los responsables del Sistema de Gestion Ambiental
desconocian lo establecido en el elemento 6.2.2 de la norma.

2. ¢Por qué los responsables del Sistema de Gestion Ambiental desconocian lo
establecido en el elemento 6.2.2 de la norma?. R/. No se habian formado bajo los

nuevos cambios de la norma ISO 14001:2015.
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3. ¢Por qué no se habian formado bajo los nuevos cambios de la norma ISO
14001:20157 R/. Los responsables del Sistema de Gestion Ambiental no identificaron
de manera oportunamente esta necesidad de formacion.

4. ¢Por qué no se identifico oportunamente esta necesidad de formacion?. R/. No se
dio cumplimiento al procedimiento de formacion de la compafiia.

5. ¢Por qué no se dio cumplimiento con el procedimiento de formacion de la

compafia?. R/ Falla humana.

2.1.5. Establecer las acciones.

Para dar las soluciones a cada brecha identificada se tuvo en cuenta la experiencia
del equipo que hace parte del Sistema Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P, el
cual esta conformado por el jefe HSE, Ingeniero Ambiental y Analista HSE, también
se tomo6 como referencia el estandar o norma ISO 14001:2015 y las recomendaciones

para su implementacion.

De esta etapa se obtuvo lo siguiente:

Accién brecha 1 al elemento 4.2 1ISO 14001:2015:

Establecer una matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas que
pueden afectar o verse afectadas dentro del SGA, con el fin de averiguar sus
necesidades y expectativas de modo que la alta direcciéon pueda tomar decisiones

sobre los requisitos que abordara y cumplird de estas mismas.

Accion brecha 2 al elemento 6.1.1 ISO 14001:2015:
Establecer matriz de oportunidades derivada de la identificacion de aspectos
ambientales y de los requisitos legales y otros requisitos del sistema de gestion

ambiental de la empresa.
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Accion brecha 3 al elemento 6.1.2 ISO 14001:2015:

Establecer en el procedimiento de gestion de riesgos HSE P-04-3-11 como la
organizacion da cumplimiento con la determinacion de los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que
puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo

de vida.

Accién brecha 4 al elemento 6.2.2 ISO 14001:2015:

Documentar en un programa de gestion ambiental de Surtigas S.A E.S.P la
planificacion del programa de Sostenibilidad bajo Dow Jones Sustainability Index
DJSI.



3. DISENO DEL PLAN DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL DE SURTIGAS S.AE.S.P

Para establecer el plan de actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas
S.A E.S.P basado en la norma ISO 14001:2015, se tuvo en cuenta dentro de su

estructura una planificacion de las acciones asi:

1. Definir las acciones: son las acciones para el cierre de las brechas del Sistema
de Gestion Ambiental de la compafiia, la cual sale de la fase diagnostica y
analisis de brechas y con el apoyo del equipo que hace parte de Sistema de
Gestion Ambiental.

2. Detalle de las actividades de cada accién definida: se detalla el paso a paso
para llegar a cumplir la accién definida.

3. Definicion del responsable: se define el responsable de ejecutar las
actividades/accion: se coloca el cargo del responsable de ejecutar la accion.

4. Definicion de los registros de la accion: se colocan los documentos en donde
estara la evidencia de la implementacién de la accion.

5. Definicion de los recursos necesarios: se establecen los recursos para
ejecutar la accidn y/o actividades: se detallan los recursos humanos,
tecnoldgicos y econdmicos para ejecutar la accion.

6. Establecimiento de la fecha de inicioffin: fecha para el tratamiento de la
brecha.

7. Verificacion de larealizaciéon de la accion.
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El siguiente flujograma muestra el enfoque PHVA con el cual fue disefiado el plan de

actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P:

Analizar los resultados del diagndstico
al SGA para establecimiento de
acciones correctivas

Definir accidn, actividades,
responsables, registros, recursos,
fechas, etc.

Figura 10: Flujograma del disefio del plan de implementacion de ISO 14001: 2015

PLAN PARA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LANORMA ISO 14001:2015

VERIFICACION DE LA
REALIZACION DE LA
ACCION

DEFINICION DE LAACCION DETALLE DE ACTIVIDADES RESPONSABLES | REGISTRO RECURSOS |FECHAINICIO| FECHAFIN

Eelemento 4 2 de la norma
I1SO 14001:2015:
Establecer una matriz de

1. Recopilar informacién de los resultado Equipo humano

y
de las partes interesadas que
pueden afectar o verse
afectadas dentro del SGA,

con elrﬁn de averiguar srus expectativas de las partes interesadas en | Jefe(a) HSE/Shirley partes Nonn? IS0 27-ju-18 01-nov-18
necesidades y expectativas |HSE. Herrera interesadas 14001:2015,
de modo que la alta direccion |3. dentificar riesgos y oportunidades Documentos del
- HSE. -
pueda tomar decisiones 4. Establecer la forma en que se da (Anexo 3) Sistema de

sobre los requisitos que
abordard y cumplira de estas
mismas

de la encuesta de percepcién de partes
interesadas HSE 2018.
2. Determinar las necesidades y

cumplimiento.
5. Registrar y tabular datos en la matriz.

Matriz de
necesidades y
expectativas de

del Sistema de
Gestion Ambiental,
computador,

Gestién Ambiental,
Presupuesto HSE

Figura 11: Esquema del Plan para la actualizacion del sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015

En el anexo 2 se presenta todo el plan para la actualizacién del Sistema de gestién
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015.



4. CONCLUSIONES

En este capitulo se realizé el diagndstico y el analisis de brechas al Sistema de
Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P, el cual se identifico que el porcentaje de
implementacion de la norma 1ISO 14001:2015 es de un 88% para Surtigas S.A. E.S.P,
lo que obedece que la compafiia no tenia adecuado su Sistema de Gestion Ambiental
a los nuevos cambios que trajo la nueva version de la norma ISO 14001:2015. En el
diagndstico bajo el analisis de brechas, se identificaron 28 elementos implementados
(I) con un 88%, 3 elementos parcialmente implementados (PI) con un 9%y 1 elemento

no implementado (NP) con un 3%.

Las principales brechas fueron 4, las cuales obedecen a una brecha en el capitulo 4
de contexto de la organizacion y 3 brechas en el capitulo 6 de planeacién del Sistema
de Gestion Ambiental. Durante el andlisis de brecha se hizo uso de la herramienta de
los 5 por qué, la cual facilitd a identificar la causa raiz de la no implementacion del

elemento.

Dentro del Plan de Actualizacion disefiado para el cierre de las brechas a la norma
ISO 14001:2015, se definieron las acciones necesarias, detalle de actividades, los
responsables, recursos, registros o evidencia, fechas y verificacion de la realizacion

de la accidn, los cuales quedan consolidadas en un plan.
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CAPITULO IV. IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES

1. INTRODUCCION

En este capitulo 4 se presentara la implementacion de todas las acciones necesarias,
gue fueron identificadas durante la realizacidén del diagnéstico al Sistema de Gestion
Ambiental de Surtigas S.A E.S.P bajo norma ISO 14001: 2015. Para esta
implementacion se hard uso del Plan de Actualizacion del Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015. Con lo anterior se busca cerrar las
brechas identificadas en este Sistema de Gestion Ambiental y dejar a la empresa lista
para una futura certificacion bajo 1ISO 14001:2015.

Posteriormente, se verificard la implementacion de cada accién, con el fin de

determinar la efectividad de su implementacion y acciones de mejoramiento continuo.

2. IMPLEMENTACION DE PLAN DE ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA
ISO 14001:2015 Y EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES.

2.1 APLICACION DE ACCIONES

A continuacion se presentan la implementacion de las acciones necesarias para el
cierre de brechas del diagnéstico realizado al Sistema de Gestibn Ambiental de
Surtigas S.A E.S.P bajo la norma ISO 14001:2015.

Con respecto a las dos primeras acciones del plan de actualizacion que son:
e Realizar diagnéstico al Sistema de Gestibn Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015,
e Analizar resultados del diagnéstico al Sistema de Gestion Ambiental para la

toma de acciones correctivas para cierre de brechas.
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Estas acciones fueron abordadas en el capitulo 2.1 Diagndstico al Sistema de
Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P bajo la norma ISO 14001:2015 del

presente trabajo de grado y se ejecutaron en un 100%.

Con respecto a la accion de gestionar las acciones correctivas para el cierre de la
brecha al elemento 4.2 de la norma ISO 14001:2015 (NI): en donde no se evidencia
gue la organizacion tenga determinada las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes al sistema de gestiébn ambiental, como tampoco cuales de

esas necesidades se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

Para implementar esta accion de la brecha #1 se definieron las siguientes actividades:

~
*Se identifico las partes interesadas internas mas importantes para Surtigas S.A E.S.P los
cuales son: trabajadores y los accionistas.
J
N
eLuego se identifico las partes interesadas externas que son: los usuarios/cliente,
comunidad, proveedores, contratistas y visitante.
J

ePosteriormente, para conocer las necesidades y expectativas de estas partes interesadas,
se tomo la informacién que estaba descrita en el informe de percepcidn de partes
interesadas HSE del afio 2018 y se extrajo la informacién de estos.

oSe realizd registro, tabulacion y verificacidon de datos.

Figura 12: Actividades definidas para implementar la accién de la brecha #1.

Para compilar esta informacién se hizo necesario crear una matriz que contemplara

los siguientes aspectos que se explican a continuacion:

-Parte interesada pertinente: se coloca el nombre de la parte interesada estudiada,

sea interna o externa de Surtigas S.A E.S.P.

-Necesidad o expectativa: se describe la necesidad o expectativa de esa parte

interesada que se este abordando.
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-¢,Requisito legal u otro?: Colocar con una “X” si esa necesidad u expectativa

responde a un cumplimiento de requisito legal u otro.

-¢,Riesgo u oportunidad?: determinar si esa necesidad u expectativa genera un riesgo
u oportunidad para la organizacion. Colocando la palabra Riesgo u Oportunidad

dependiendo de caso.

-Descripcidon del riesgo o la oportunidad: se describe el riesgo o la oportunidad

identificadas de esa expectativa o necesidad de la parte interesada evaluada.

-¢,Como se esta cumpliendo el riesgo o la oportunidad?: declarar cbmo se esta o se

va a dar cumplimiento al riesgo o a la oportunidad analizada.

A continuacion se muestra esquema de la matriz creada para la identificacion de la

necesidades y expectativas de las partes interesadas HSE.

MATRIZ DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PARTE NECESIDAD Y/O (REQUISITO ¢RIESGO U DESCRIPCION DEL RIESGO U ¢COMO SE ESTA CUMPLIMIENDO?
INTERESADA TR LEGAL U OTRO?| OPORTUNIDAD ST RIESGO OPORTUNIDAD (Estrategias)
PERTINENTE LEGAL | OTRO ?

CLIENTE/ Un escape de gas puede darse por

USUARIO No afectar el aire por| algunos factores que no puede

e t saniz M .

£STADO/ los e;cape de gas . . cm.rc\.ar \ad ‘cr,am_acwmd Aala Afectacién por contamiracion al . ‘

AUTORIDADES |8&nerado ) por| Riesgo operacion del usuario, dafio o medio smbiente No aplica
emergenicas o fallas de atentado a la integridad de la red
COMUNIDAD operacion. por 'a.EKDrks @nto naturales como
aﬂ'JEpI[DS

Figura 13: Esquema de matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas HSE.

Para conocer toda la matriz de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas del Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P, ver anexo 3.

Para la accidén de gestionar las acciones correctivas para el cierre de la brecha al
elemento 6.1.1 de la norma ISO 14001:2015: (PI) en donde no se evidencia que la
organizacion tenga determinada las oportunidades relacionadas con sus aspectos

ambientales, requisitos legales y otros requisitos

Para implementar esta accién de la brecha #2 : “Establecer matriz de
oportunidades derivada de la identificacion de aspectos ambientales y de los
requisitos legales y otros requisitos del sistema de gestion ambiental de la empresa”
se tuvo en cuenta lo que dice los items h, iy j de la orientacidon metodoldgica de la
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ISO que se encuentra como referencia bibliografica dentro del marco teorico, capitulo
2 del presente trabajo de grado que dice: “En el momento de planificar un SGA, es
importante identificar y priorizar los aspectos ambientales, sus requisitos legales y
otros y otras cuestiones organizacionales, para ello la organizacién deberia establecer
criterios para determinar cuales son los mas importantes que debe enfrentar. Cabe
anotar que no existe un enfoque u orden Unico para determinar los riesgos y
oportunidades que se deben abordar, por ejemplo, se puede combinar la identificacion
de riesgos y oportunidades con la identificacion de aspectos ambientales y/o

requisitos legales y otros requisitos.”

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que la empresa Surtigas S.A E.S.P ya

tiene criterios para identificar y priorizar sus aspectos ambientales significativos se

procedi6 a:
eRecopilar informacidn de entrada tales como: matrices de identificacidon de aspectos e impactos de los
procesos y subproceso de Surtigas y la matriz de requisitos legales ambientales y otros requisitos
vigente.
S
~
eEstablecer matriz de oportunidades derivada de la identificacion de aspectos ambientales y de los
requisitos legales y otros requisitos del sistema de gestion ambiental de la empresa
J

e|dentificar riesgos y oportunidades y determinar cémo se dard cumplimiento

eRegistro y tabulacién de datos

oVerificacién de la informacion incorporada.

Figura 14: Actividades definidas para implementar la accion de la brecha #2.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS VS REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y OTROS

COMPONENTE (¢ASPECTO AMBIENTAL ERIESGO U DESCRIPCION DEL RIESGO U ¢COMO SE ESTA
TEMA
AMBIENTAL _ ~ R - ~ OBLIGACIONLEGAL | ™\ FicaTIVO? 7| OPORTUNIDAD - OPORTUNIDAD - CUMPLIMIENDO? -

Aprueba el Acuerdo de Paris

dentro de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico Cambio Climatico. SI Riesgo
Participacion en los procesos

Descargar contaminantes al aire en
concentraciones, estandares y cantidades
superiores a las establecidas en demas
normas

Emisiones Ley 1844 de
atmosféricas 2017

Indicadores ambientales

de mitigacion y adaptacion al
Cambio Climatico

Figura 15: Esquema de matriz de identificacion de riesgos y oportunidades de aspectos ambientales
significativos vs requisitos legales y otros.

Para conocer toda la matriz de identificacibn de riesgos y oportunidades de

aspectos ambientales significativos vs requisitos legales y otros, ver anexo 4.

Para gestionar las acciones correctivas para el cierre de brechas 6.1.2 de la norma
ISO 14001:2015: (PI) en donde no se evidencia en el procedimiento de gestion de
riesgos HSE P-04-3-11 como la organizacion da cumplimiento con la determinacion
de los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales

asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Para implementar esta accion de la brecha #3 de: establecer en el procedimiento
de gestion de riesgos HSE P-04-3-11 como la organizacion da cumplimiento con la
determinacién de los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
gue puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales

asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Se ejecutaron las siguientes acciones:

1. Solicitar procedimiento de gestién del riesgo HSE P-04-3-11.

2. Modificar procedimiento de gestion del riesgo HSE P-04-3-11 y colocar nota
aclaratoria del como la organizacion dara cumplimiento con la determinacién de los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar
y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde

una perspectiva de ciclo de vida.
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4.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

CARGOS RESPONSABLES

IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES Y
AMBIENTALES

LUS TESPUNTS AU Ut Ldud protesu U UUpTrotEsUsS  UCUETT TEAlZdr Tdj
identificacion de peligros/ aspectos e impactos ambientales asegurando el
enfoque del ciclo de vida del servicio, desde la compra del gas natural
(desde la cuna) hasta la entrega al consumidor final (hasta la tumba),
teniendo en cuenta los controles sobre la operacion del sistema, con la
participacion y consulta a los colaboradores y contratistas que ejecuten las
actividades, con el apoyo y asesoria del &rea de HSE, a través de visitas de
campo, entrevistas, reuniones de (EMC: Equipo de Mejora Continua), v
deben establecer los peligros/impactos aplicables en dichas actividades;
como referencia y guia se presentan los anexos B y C: “Clasificacion de
los Peligros de SST” y “Guia de clasificacion de los aspectos e impactos
ambientales” respectivamente.

Nota 1: Para las actividades rutinarias y no rutinarias en campo propias del
negocio adicional a la "Matriz de identificacién de peligros, valoracién
riesgos y determinacion de controles en Seguridad, salud y ambiente (HSE)
por procesos” se debe realizar la identificacién de riesgos en el formato de
ART definido segun sea el caso, de tal forma que se determinen y ejerzan
los controles de aquellos que sean particulares por el entorno y actividad,
teniendo en cuenta la guia de diligenciamiento de ART.

Nota 2: para las actividades no rutinarias del proceso de logistica, ejemplo:
trabajos de alto riesgo se debe diligenciar el formato de ART cada vez que
se realice, asi mismo las rutinarias que no esten comtempladas en la
"Matriz de identificacion de peligros, valoracién riesgos y determinacion de
controles en Seguridad, salud y ambiente (HSE) por procesos” deben

=) tro do ADT

Responsables de
Procesos
Ingeniero(a) SST
Ingeniero Ambiental
Jefe(a) de HSE

Figura 16: Modificacion realizada al procedimiento de Gestién de riesgos HSE.

Para ver toda la modificacién al procedimiento de gestion de riesgos HSE, ver anexo

5.

Para gestionar las acciones correctivas para el cierre de brechas al elemento 6.2.2 de

la norma ISO 14001:2015: (PI) No se evidencia documentado la planificacion del

programa de sostenibilidad para dar cumplimiento a los requisitos de Dow Jones

Sustainability Index DJSI exigidos por el corporativo Promigas.

Para implementar esta accion de la brecha #4 de: documentar en un programa de

gestion ambiental de Surtigas S.A E.S.P

la planificacion del programa de

Sostenibilidad bajo Dow Jones Sustainability Index DJSI. Se tuvo en cuenta que para

cada objetivo se debe desarrollar un plan de accién para logralo, que incluya:

componente, qué acciones se van a realizar, responsables, cOmo se va a ejecutar,

registro, recursos requeridos, frecuencia, indicadores de seguimiento.
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Para ello se aplicaron las siguientes actividades:

99

N\
eSolicitar formato de programa de gestion ambiental y la informacién de entrada tales como: resultados
de la evaluacion del componente ambiental bajo Dow Dow Jones Sustainability index.
y
f B
¢Definir objetivo e iniciativa estratégica.
S
)
eDefinir objetivo general del programa.
J
)
eDefinir alcance, indicadores y metas.
S
)
eDefinir por cada componente de DJSI lo siguiente: objetivos especificos, quién, cémo, registro,
frecuencia, recursos, responsable para coordinar y ejecutar y las acciones a tomar..
J
Figura 17: Actividades definidas para implementar la accién de la brecha #4.
Q S u rtl g C] S PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
OBJETIVO ” .
ESTRATEGICO: Asegurar una operacién ambientalmente responsable.
INICIATIVA Cambio climatico
ESTRATEGICA: Cuidado de la biodiversidad
OBJETIVO GENERAL Reducir los impactos a los ecosistemas a través de estrategias enfocadas al cambio climético y la biodiversidad asociados a buenas practicas de
DEL PROGRAMA: ecoeficiencia.
ALCANCE: Todas las instalaciones y actividades de la organizacion.
I’\I;IE_:—%PORES Y Cumplir en un 100% el programa de sostenibilidad ambiental al finalizar el afio 2019
. REGISTRO
RESPONSABLE COMO (DOCUMENTOS O
COMPONENTE ACCIONES A (EVIDENCIAS FRECUENCIA RECURSO
(CARGOS/ AREA) DISPOSICIONES) EXISTENTES)
. . . Humano,
Calcular la huella de carbono. Jefe(@) HSEI Ingfenlero de Metnglogla corporativa dej Informe de medicién Anual Tecnoldgico,
gestion ambiental medicion de GEI. econémico

Figura 18: Esquema de Programa de gestion ambiental de Sostenibilidad, ver anexo 6.
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2.2 EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

100

Con el objetivo de dar cumplimiento con el objetivo especifico 4 en donde nos propone

evaluar la efectividad de las acciones implementadas en términos de los lineamientos

de la norma ISO 14001:2015 para el fortalecimiento de los procesos de mejora

continua de la organizacion. Se proceder a analizar cada accidn con respecto a su

efectividad:

Tabla 7. Efectividad de las acciones implementadas.

DESCRIPCION DE ACCION

Elemento 4.2 de la norma ISO
14001:2015:

matriz de

Establecer una
necesidades vy
expectativas de las partes
interesadas que pueden afectar
0 verse afectadas dentro del
SGA, con el fin de averiguar sus
necesidades y expectativas de
modo que la alta direccién
pueda tomar decisiones sobre
los requisitos que abordara y

cumplird de estas mismas.

Elemento 6.1.1 de la norma ISO
14001:2015: Establecer matriz
de oportunidades derivada de
la identificacion de aspectos
ambientales y de los requisitos
legales y otros requisitos del
sistema de gestion ambiental

de la empresa.

EFECTIVIDAD DE LA
IMPLEMENTACION

Se 100%

determinar las necesidades y

logr6 en un
expectativas de las partes
interesadas  pertinentes  al

Sistema de Gestion Ambiental.

Se 100%

determinar las oportunidades

logr6 en un
derivadas de los aspectos
ambientales significativos y de

los requisitos legales y otros.

ACCIONES DE MEJORA
PROPUESTAS

Se identifica una oportunidad
de mejora al proceso del
Sistema de Gestién Ambiental
en relacion a la frecuencia de
actualizacién de las
necesidades y expectativas de
interesadas

las  partes

pertinentes al Sistema de
Gestion Ambiental, con el fin de
que siempre esta informacion
se encuentre actualizada vy
teniendo cuenta los cambios
que se lleguen a presentar en el
realizarse

tiempo. Podria

anualmente.

Se identifica la oportunidad de

mejora de continuar con
procesos de entrenamiento al
personal de los diferentes
procesos en relacion de la
continua  identificacion  de
oportunidades de los aspectos
ambientales significativos y de
los

aplicacion de requisitos
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Elemento 6.1.2 de la norma ISO
14001:2015: Establecer en el
procedimiento de gestion de
riesgos HSE P-04-3-11 como la
organizaciéon da cumplimiento
con la determinacion de los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos y
servicios que puede controlar y
de aquellos en los que puede
influir, 'y sus impactos
ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de

vida.

Elemento 6.2.2 de la norma ISO
14001:2015: Documentar en un
programa de gestion ambiental
de Surtigas S.A ES.P la
planificacién del programa de
Sostenibilidad bajo Dow Jones
Sustainability Index DJSI

Fue actualizad6 en un 100% el
procedimiento de gestion de
riesgos HSE, en donde vya
incluye el ciclo o perspectiva de

ciclo de vida del servicio.

Se logr6 documentar en un
100% el programa de gestion
ambiental de sostenibilidad

bajo DJSI.

101

legales y otros. Esta podria

realizarse anualmente.

Se considera que que es una
accion suficiente y que a la
fecha no se identifica una
oportunidad de mejora para el

proceso

Se identifica la oportunidad de
mejora de seguir reforzando el
concepto y las acciones
relacionadas con el programa
de Sostenibilidad
bajo Dow Jones Sustainability
Index DJSI

corporativo Promigas.

ambiental

exigidos por el



3. CONCLUSION

En este capitulo 4 se realizo la aplicacion del Plan de Actualizacién del Sistema de
Gestion Ambiental para la implementacion de la norma ISO 14001:2015 y dar cierre

efectivo de las brechas identificadas.

Cabe aclarar que estas acciones relevantes estuvieron enfocadas en los elementos
de: determinacion de riesgos y las oportunidades para los requisitos legales y
aspectos ambientales significativos, identificacion de necesidades y expectativas de
las partes interesadas, perspectiva de ciclo de vida (de la cuna a la tumba) y el

programa del Sistema de Gestién Ambiental.

Adicionalmente se realizo la fase de verificacién de la implementacion de acciones,
en la cual arrojo las siguientes oportunidades de mejora para el actual Sistema de
gestibn Ambiental: establecer una frecuencia de actualizacién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental,
continuar reforzando el concepto y las acciones relacionadas con el programa
ambiental de Sostenibilidad bajo Dow Jones Sustainability Index DJSI exigidos por el
corporativo Promigas y entrenar al personal de los diferentes procesos en relacion de
la continua identificacion de oportunidades de los aspectos ambientales significativos

y de aplicacién de los requisitos legales y otros.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. RESULTADOS POR OBJETIVO, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Objetivo especifico 1: Determinar la brecha existente al Sistema de Gestion
Ambiental de Surtigas S.A E.S.P. en relacion a los requisitos aplicables de la 1SO
14001:2015, con el fin de conocer el estado actual de la empresa con respecto a esta

norma.

Resultados: Se cumplio con el 100% de la realizacion del diagnostico al Sistema de
Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P en donde se evidencié un 88% de
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la compafia bajo la norma ISO
14001:2015, el cual sale de la implementacion de 28 elementos sobre 32 elementos
evaluados de la norma en mencién. Eso quiere decir que se presentaron 4 requisitos

gue se deben implementar, lo cuales fueron los siguientes:

-Brecha al elemento 4.2 de la norma ISO 14001:2015: No se evidencia que la
organizacion tenga determinada las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes al sistema de gestién ambiental, como tampoco cuales de
esas necesidades se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

-Brecha al elemento 6.1.1 de la norma ISO 14001:2015: No se evidencia que la
organizacion tenga determinada las oportunidades relacionadas con sus aspecto

ambientales, requisitos legales y otros requisitos.

-Brecha al elemento 6.1.2 de la norma ISO 14001:2015: No se evidencia en el
procedimiento de gestion de riesgos HSE P-04-3-11 como la organizacion da
cumplimiento con la determinacién de los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus

impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

-Brecha al elemento 6.2.2 de la norma ISO 14001:2015: No se evidencia

documentado la planificacion del programa de sostenibilidad para dar cumplimiento a
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los requisitos de Dow Jones Sustainability Index DJSI exigidos por el corporativo

Promigas.

Esto quiere decir que se presentaron 3 brechas al item 6 de planificacion del Sistema
de Gestiobn Ambiental y 1 brecha al item 4 de contexto de la organizacion bajo la
norma ISO 14001:2015. Estas desviaciones estan relacionadas con los cambios que
trajo la nueva version de la normay por lo que Surtigas S.A E.S.P realizé la ejecucion
de acciones para el cierre de brechas y lograr un cumplimiento de un 100% en la

implementacion de todos los elementos de la norma.

Recomendaciones: para futuras versiones de la norma ISO 14001 seguir aplicando
el analisis de brechas, con el fin de conocer el estado actual vs el deseado del Sistema

de Gestion Ambiental a actualizar.

Objetivo especifico 2: Formular las acciones y definir los recursos necesarios para
el cierre de brechas identificadas en el analisis de brechas al Sistema de Gestion

Ambiental.

Resultados: Se cumplié con el 100% del disefio del plan de actualizacién del Sistema
de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P, en el cual se formularon las acciones
necesarias para dar cierre a las 4 brechas identificadas durante la realizacion del
diagndstico al Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P. Adicionalmente
durante los andlisis de causas realizados, se evidencio que el personal que hace parte
del Sistema de Gestion Ambiental requeria de la actualizacién en la nueva version de
la norma 1ISO 14001:2015. Dentro de las principales acciones formuladas estan:
Establecer una matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas que
pueden afectar o verse afectadas dentro del SGA, establecer matriz de oportunidades
derivada de la identificacion de aspectos ambientales y de los requisitos legales y
otros requisitos del sistema de gestion ambiental de la empresa, establecer en el
procedimiento de gestion de riesgos HSE P-04-3-11 cémo la organizacion da
cumplimiento con la determinacién de los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida y el

establecimiento del programa de Sostenibilidad Ambiental. Todo lo anterior fue
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definido de acuerdo a lo descrito en la norma ISO 14001:2015 y haciendo uso del plan
de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015.

Recomendaciones: para futuras actualizaciones de la norma ISO 14001, se puede
seguir considerando el disefio del plan de actualizacion del Sistema de Gestion
Ambiental bajo ISO 14001 con la respectiva actualizacion de las acciones, tareas,

responsables, recursos, registros, fecha inicio/fin y la verificacion.

Objetivo especifico 3: Ejecutar las acciones comprendidas en el plan de
actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P
basado en la norma ISO 14001:2015.

Resultados: Se cumplié con el 100% de la aplicacién de las acciones para cierre
definitivo a las 4 brechas identificadas durante la realizacion del diagndstico al
Sistema de Gestion Ambiental de Surtigas S.A E.S.P. En el presente documento se

consignaron las evidencias de cada una de estas en cada uno de los anexos creados.

Recomendaciones: asegurarse a lo largo del tiempo que estas acciones se sigan

ejecutando y manteniendo vigentes.

Objetivo especifico 4: Evaluar la efectividad de las acciones implementadas en
términos de los lineamientos de la norma 1ISO 14001:2015 para el fortalecimiento de

los procesos de mejora continua de la organizacion.

Resultados: Se cumpli6 con el 100% de la evaluaciéon de las acciones
implementadas para el cirre de brechas al Sistema de Gestibn Ambiental de Surtigas
S.A E.S.P bajo SIO 14001:2015. En donde se pudo identificar las siguientes
oportunidades de mejora al Sistema de Gestion Ambiental: establecer una frecuencia
de actualizaciobn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental, continuar reforzando el concepto y las
acciones relacionadas con el programa ambiental de Sostenibilidad bajo Dow Jones
Sustainability Index DJSI exigidos por el corporativo Promigas y entrenar al personal

de los diferentes procesos en relacion de la continua identificacion de oportunidades
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de los aspectos ambientales significativos y de aplicacion de los requisitos legales y

otros.

Recomendacion: Se le recomienda a la empresa dar tratamiento oportuno a las
oportunidades de mejoras identificadas para el mejoramiento continuo de sus

procesos dentro del Sistema de Gestibn Ambiental.

De acuerdo a lo anterior podemos decir que se cumplido 100% con el objetivo general
de disefiar e implementar un plan de actualizacion del Sistema de Gestién Ambiental
de la empresa Surtigas S.A E.S.P basado en la norma ISO 14001:2015, con el
objetivo de hacer cierre de brechas existentes y lograr a futuro una certificacion, todos
los retos de este presente trabajo fueron abordado y superados, mediante el analisis
de los nuevos requisitos de la norma ISO 14001:2015 y con el apoyo del equipo que
hace parte del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Surtigas S.A E.S.P

Se concluye que Surtigas tiene su Sistema de Gestion Ambiental adecuado para
presentarte ante una futura certificaciébn con ente externo y continuar con la vigencia

de su certificacion y el mejoramiento continuo del sistema.
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