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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion e innovacion en el aula, se desarrollé con el
objetivo de transformar el enfoque tradiciot@lensefianza a través de la implementacion
del enfoque déula Invertida(Flipped Classroom, en inglésh un curso de ingenieria,

apoyado eta plataformasoogle Gassroom

La innovacion se desarrollé y aplicé en una leccion (tema) del curso Introduccion
a las Redes de Telecomunicaciones del programa de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca, desde mediados del mes de septiembre
hasta mediados del mes de octubre. En el proceso participaron 27 estudiantes del curso

mencionao.

El trabajo de investigacion se abordd y desarrollé desde la perspectiva Cualitativa
condisefio de investigaciéaccion, dada la naturaleza del ejercicio a realizar, esto es,
poder aplicar eAula Invertidade manera practica en un curso, y a travégjaeticio,

recolectar las apreciaciones y opiniones de los estudiantes sobre su experiencia.

Las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso de implementacién y para la
recoleccion de informacion estuvo basadaeérandlisis tedrico del tema d&ula
Invertida, el formato dedesarrollo brindado pada Unidad Didéactica Digita{lUDD),

encuestas, y entrevista no estructurada.

El analisis de los resultadde la informacion recolectada, concluye y evidencia
una respuesta positiyeor parte de los estudi@s,frente al enfoque dAula Invertida
Se destaca el aspecto motivacional del trabajo, tdntleveado a cabo de manera

individual como el desarrollado de formaipal, en este Gltimsge resalta queontribuyé
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a un afianzamiento de los conceptos yeadizajes del tema, abmpartir las ideas e

inquietudescon sus pares de curso.
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INTRODUCCION

ElI trabajo de investi gaciAulanvertidacamo aul a,
enfoque pedagdgico para favorecer el aprendizaje de procesos de comunicagiés en r
de datos en estudiantes de ingenieria mediante la plataBwoge Classroomo, t i ene
como finalidad desarrollar un ejercicio reflexivo, practico, aplicado y transformador en
el proceso de ensefianza y aprendizaje del tema Retardos en una Red deaCiwmun

de Datos, dentro del curso Introduccién a las Redes de Telecomunicaciones.

Para lograr el desarrollo de esta innovacion educate/ajzouso,por un lado,
del Enfoque déula Invertida el cual transforma los espacios de la clase tradicional, en
espacios mas dimicos y cooperativos, y por el oten la incorporaciény usode la
plataforma Google Classroomcomo recursoTIC para dinamizar las actividades
propuestas emliniciativade la UDD el cual esundamentatomoherramienta educativa

parael trabajo en linea o remoto.

En el Aula Invertidala asimilacién de los contenidos teéricos del tema se realiza
Fuerade ClasfAula (Trabajo Individual) soportado en material digital, regularmente
mediantevideos, y a través de plataformas de aprendieajéinea; los ejercicios de
fortalecimiento y aplicacion de los conceptos, que anteriormente se dejaban para realizar
en casa y de forma individual, ahora se trasladan al salon/aula de clase (Dentro de la
Clase/Aula), y son realizados mediante actividaptapales, lo cual favorece el trabajo

cooperativoy la construccion de conocimiento con el apoyo de los pares
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Las TIC como elemento fundamental de la innovacion educativa planteada, se
soporta en la plataformaoogle Classroopdada su facilidad para taeacion y gestiéon
de grupos de clase, contenidos, comunicaciones e interaccion con otras herramientas de

caracter educativo.

Esta experiencia de innovéai en el aula se desarrotlan estudiantede quinto
semestre del Programa de Ingenieria Electrgnicecomunicaciones de la Universidad
del Cauca cuyas edades oscilan entre los 18 y 21 afos, provenientes de diferentes

regiones del departamento del Cauca y de diferentes departamentos del pais.

La innovacion educativa desarrollada resignifica el tralugl docente y del
estudiante, ya que transforma el rol docente de un eminente transmisor de conocimiento
a un guia, orientador y dinamizador del proceso de ensefaaaeendizaje, y a un
creador de contenidos y de objetivosageendizaje; ashismo, elrol del estudiante pasa
de ser pasivpa convertirse en un actor activo, dinamico, constructor de conocimiento

tanto de forma individual como grupal.

Lo desarrollado y puesto en practica en esta innovacion pedagégiearseen
este documentoteaves @ la siguiente estructura: la seccion 2 describe el planteamiento
del problema;jla seccion 3 ilustra los objetivos de la propuesta de innovala@eccion
4 brinda la justificacion del proyectota seccién 5 desarrolla el estado del artel y
sustentaeorico delAula Invertidg las TIC y la Educacionja seccion Glesarrolla los
aspectos del disefio metodolégico de la propudataeccion 7 evidencia el contexto de
la aplicacion y el pilar de la construénide la propuestal disefio de la Unidadi@actica
Digital; la seccion &lescribe los procedimientos usados para alcanzar la implementacion

del Aula Invertiday la recoleccion de informacion sobre la practica realizédagccion

4
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9 realiza el andlisis de los resultadgsfinalmente las seccones10 y 11, presentan las
conclusiones y recomendacionesmo producto déa reflexion y experiencia lograda

través detrabajo de implementacion de la innovacion realizada.
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1.TITULO

USO DEL AULA INVERTIDA COMO ENFOQUE PEDAGOGICO PARA
FAVORECER EL APRENDIZAJE DE PROCESOS DE COMUNICACION EN
REDES DE DATOS EN ESTUDIANTES DE INGENIERIA MEDIANTE LA

PLATAFORMA GOOGLE CLASSROOM.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios, a nivel mundial y nacional, se ha producido un aumento
consderable en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
en el ambito educativo. Las TIC han permeado todos los niveles educativos, desde las
escuelas y colegios, hasta las universidades. Asi mismo, las TIC, en el contexto
empreseal y corporativo, han jugado un papel muy importante, apoyando los procesos
de capacitacion que su personal requiere, facilitandoles la creacion o acceso a cursos,
certificaciones especializadas o diplomados, entre otros, en diferentes areas y disciplina
que se ajustaa la medida de sus necesidad@ssar, S., 2015; World Bank, 2018;

UNESCO, 2019; y Universia, 2019).

Es destacable el papel facilitador que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones han brindado como complemento y herramigméaenriquecea la
educacion tradicional, pero su rol quiza ha sido mayor como impulsor en la
transformacion e innovacion de procesos de ensefégmeadizaje. Esto se percibe en la
capacidad que brindan las TIC para facilitar la implementacion de siuewdelos
pedagoégicosdesarrollar ambientes de aprendizaje enriquecidasibiar las formas de
llevar educacion a otros -(earning); hacer uso de simulaciones para enriquecer el
conocimiento de los estudiantdsabajar con laboratorios en lmeutilizar herramientas
de colaboracion que favorecen la interaccion entre estudiantes, profesores, y con pares
nacionales e internacionaldsacer uso de recursos educativos digitales abiartegrar
los procesos de acompafiamiento y seguimiento a edeslifomentar la participacion

de los alumnos en los espacios de clase y fuera deredlizar procesos de evaluacion
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en linea, entre otrad®CDE, 2016; Microsoft, 2018; Martinez, Torrent, y Gonzélez,

2020).

La importancia de la formacion y la cagacién de los profesores de las
instituciones educativas en el uso de las TIC permite impulsar y promover en ellos, la
incorporacionde nuevas estrategias de ensefianza, crear, complementar y enriquecer las
actividades y los ambientes de aprendizaje denfteera del salon de clase, asi como
fomentar la incorporacion de nuevos recursos y herramientas pedagdégicas y didacticas
que facilitan el transito de modelos de educacién Tradicional, donde el profesor es el
centro del proceso, el estudiante tiene upagivo y se requiella asistencidisicaen el
aulaen un tiempo especifico, a modelos de educacién-gesencial, a distancia, en
linea o virtuales, donde es el estudiante quien tiene un rol mas activo y participativo, y es
él, el centro del proceso densefianzaprendizaje. En este nuevo escenario (e
aprendizaje) ya no se dependerd, en gran medida, de sitios fisicos ni horarios especificos
para desarrollar la actividad de aprendizaje, y en este contexto, el rol del profesor se
transforma, convirtiéndes en un disefiador de actividades de aprendizaje, en un
orientador, un guia, un tutor que facilite la adquisicién y generacion de conocimiento al

estudiante.

La Universidad del Cauca, es una institucion de educacion superior (IES) publica
del orden nacionalque brinda formacién a nivel de pregrado y posgrado en diferentes
disciplinas del conocimiento. Los profesores que hacen parte de ella, no son ajenos a las
transformaciones y desafios impuestos por la incorporacion y uso de las TIC en la
educacion, poranto, permanecer actualizados es un desafio personal e institucional, y

por ello es requerido avanzar en el conocimiento y aplicacion de nuevas estrategias
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pedagodgicas soportadas por Tecnologia. Una muestra de ello, es el esfuerzo institucional
en capacitaa sus profesores en el uso de herramientas TIC, a través del Diplomado en
Innovaciones Educativas que se ofrece semestralmente desde el afio 2018i¢ddive

del Cauca, 1998 y 2015).

Adaptarse a los cambios que se dan en lasd® y estrategias de enaeia,al
uso de nuevas herramientas yogies pedagdgicos y didacticaslos nuevos modelos
instruccionales y saberlos enmarcar dentro del desarrollo de las labores cotidianas de
docencia, y por supuesto, a la comprension del papel que la tecnologipefgsen la
educacion, es un paso importante para determinar el uso acertado de las TIC en los
procesos de ensefaraprendizaje y lograr por lo tanto, que su incorporacién sea
beneficiosa para los estudiantgamari, R., y Kumari, K., 2016Tariq Zafar,2019;

Santos, Simdes, y Veira, 2019; Alt, 2018; Hernandez, 2017; y UNESCO, 2019).

El programa de pregrado en Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, ofrece
la asignatura Introduccion a las Redes de Telecomunicaciones, en el quinto semestre de
la carrea. Esta asignatura ha sido orientada bajo el modelo tradicional durante los Ultimos
afos,si bien,se han realizado los ajustes y actualizacién de contenidos pertinasites,
herramientas tecnolégicas ha incorporado de forma instrumental, orientadasiéar
las necesidades de presentacion de contenidos (videobeam, power point, videos), mas no

se ha utilizado las mismas, como componente mediadpenriquecedor del aprendizaje.

La asignaturamencionadaes curada por estudiantes entre los L1 afos,
provenientes de diferentes regiones del pais, diferentes contextos sociales, culturales y
econdmicos, y con diferentes habilidades en el manejo y uso de tecnologia en el ambito

educativo.
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El ambiente dindmico presente en los procesos educativos, dofidié jasgan
un rol importante, junto con las actitudes conductuales, cognitivas y afectivas de los
estudiantes (intereses, disfrute del tema, responsabilidad, entre otras), tal como lo
mencionan Alsalhi, ElImagzoub, y-&atawneh(2019); Volet, Jones, y \taas, (2019);
y Jena, (2020), es necesario transformar los escenarios de ensmgii@nzizaje
conocidos, para que se constituyan en espacios motivantes, desafiantes intelectualmente
y ricos en actividades de aprendizaje que permitan la participaciora atgivlos

estudiantes.

Las reflexiones realizadas sobre la practica educativa entorno a la asignatura
Introduccion a las Redes de Telecomunicaciones, evidenciaron algunas situaciones que
se presentan en la orientacién de la misma, entre ellas: continoidhds® de métodos
y estrategias del modelo tradicional; planeacién descontextualizada; disefio de
actividades de aprendizaje sin propdésito especifico; exceso de material y tareas para
desarrollar en casa (regularmente textos); exceso de contenidosstedritas clases
presenciales; poca motivacion de los estudiantes para preparar material entregado
previamente; poco uso de plataformas educativas en linea; falta de interaccion entre
estudiantes y profesor a través de medios electronicos; baja participieidos
estudiantes en la clase (estudiante pasivo); poca responsabilidad del estudiante en el
proceso de aprendizaje; poco e ineficaz uso de la tecnologia y recursos educativos

digitales, entre otros.

En este contexto, las TIC junto con nuevos enfoquesagngicos pueden
favorecer escenarios enriquecidos de aprendizaje, y éstas convertirse en aliadas de los

procesos de ensefianza, brindando asi, oportunidades de mejora para la actualizacion de

10
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los docentes, la generacion de material enriquecido (audidep)yila creacion de
espacios de discusion, el desarrollo de escenarios de a@jenaitivo, entre muchos
otros Uno de los enfoques pedagdgioués recientes gue promueve la transformacion
en el aula, el fortalecimiento de los aprendizajes en lodiastas y que hace uso de las
TIC, es el deAula Invertida(Flipped Classroom, en inglés). Bula Invertidg esta

definida por la Red de Aprendizaje Invertido, como:

fiUn enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa se mueve del espacio de
aprendizge grupal al espacio de aprendizaje individual, y el espacio grupal resultante
se transforma en un entorno de aprendizaje dinamico e interactivo donde el educador
guia a los estudiantes a medida que aplican conceptos y se involucran creativamente en

la makria. @Flipped Learning Network (FLN), 2014).

El enfoque pedagdgico dAula Invertida esta centrado eel estudiante,
convirtiéendolo en un actor activo en el prarede ensefianzaprendizaje. ElAula
Invertidaabarca aspectos fundamentales del apremdizdivo, aprendizaje colaborativo
y aprendizaje por pares (Gokge, y Murat, 2018), lo cual lo convierte en una opcion para
realizar una innovacion pedagoégica en el espacio de la asignatura Introduccion a las

Redes de Telecomunicaciones.

En este orden deeds, algunos estudios e investigaciones se han realizado sobre
la aplicacion del enfoque daula Invertidaen procesos formativos egscuela y
universidaeés cada uno de los cuales ha considerado aspectos diferentes de analisis,
enfocados en su entorn@seas de conocimiento. A nivel general, los estudios realizados
en educacion superior, concuerdan en que el enfoquiulde Invertida mejora la

participacion, los resultadale aprendizaje y las evaluacoes de los estudiantes, pues el

11
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enfoque planteado de permite responsabilizarse de su aprendizaje al asumir la
preparacion previa de los contenidos del curso y les facilita la comunicacion e interaccion
con sus comparfieros y el profesor endspacios de clase presengiasta dinamica los

lleva a afianzasu proceso formativo y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Entre los trabajosncontrados en la literatura, vale la pena destacar los siguientes:
Lin, Y. (2019), menciona que eAula Invertida fortalece las competencias de
pensamiento critico y halolades técnicas en la ensefianza de software, en el curso de
Ingenieria de software. He, et al., (2016), examinan los tiempos que dedican los
estudiantes de un curso de quimica, para preparar por su cuenta los contenidos (etapa
previa y fuera del aula ddase) y su posterior desempefio en los examenes. Gomez, et
al., (2020), utilizan el enfoque dula Invertidaen los cursos de laboratorio de fisica y
electricidad, determinando que existe mejacadémicaen los resultados de los
examenes de los estudiesit respecto a las estrategias tradicionales. Similarmente,
Shibukawa, y Taguchi, (2019), implementan la estrategia en el curso de psicologia,
evidenciando que la preparacion previa de los contenidos por parte de los estudiantes

mejoré su comprension delra y los resudtdos obtenidos en los examenes.

De otro lado, Reyes, Cafion, y Olafg®18), usan elula Invertidaen un tema
puntual del curso sefiales y sistemas |, determinando que el estudio previo de los
conceptos a través de video pregrabado, lesmipérmejorar el aprendizaje de los
fundamentosy la aplicacion practica de los mismos. Por su parte, Gonzalez, M. O., y
Gaytan(2019), aplican el enfoque deula Invertidaen la asignatura programacion,
concluyendo que la preparacion previa de contermpdoparte de los estudiantes, es mas

eficiente, reflejandose esto, en el momento en que los estudiantes pueden expresar las

12
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ideas aprendidas a través de un video realizado por ellos mismos sobre el tema de estudio.
En relacion con el tema, Gren, L. (20208termina que existen mejoras en los resultados

de los eamenes al aplicar @lula Invertidaen la ensefianza de la ingenieria de software.

Conforme a lo resaltado de los esagidmencionados, se aprecia quelementar
el enfoque pedagdgico deila Invertda, junto con herramientas de elaboracion de video
0 animacion, unido al soporte €6oogle dassroomcomo plataforma para trabajo en
linea, permitir4 organizar y disponer del material de estudio de algunos temas del curso
de Introduccién a la Redes de d@admunicaciones, enriqueciendo el desarrollo del
mismo, y pasando asi, de un ambiente de clase tradicional, a uno dinadmico y activo, donde

los estudiantes puedan interactuar, colabdetratir y aclarar inquietudes.

Asi mismo, permitiria conocer, si carabiel modelo tradicional de ensefianza
aprendizaje a un buen disefio y aplicacion del enfoquAulle Invertida (material
audiovisual, actividades previas y actividades en clase, evaluacion formativa, etc.),
incidird en una mejor comprension del tema y gratéicipacion activa de los estudiantes

en las actividades del curso, y como los estudiantes perciben este cambio.

Las inquietudes que se buscan aclarar aamplementacion de enfoque Aela
Invertida soportada en TIC y que sirven para determinar tsi @guda a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes, son, entre gfagé dificultades o beneficieacuentran
los estudiantes al pasar de un modelo de tradicional a un modelo de aprendizaje acti
basado en la estrategia Aela Invertid®, ¢ qué difinltades se enfrentan al disefiar un
Aula Invertid&, ¢ Qué opinion tienen los estudiantes de las actividades fuera y dentro de
clase en su motivacién y su proceso de ensefapreadizaje?, ¢Qué actividades de

aprendizaje son mas eficaces para el curso deodurccion a las Redes de

13
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Telecomunicaciones?, ¢ Como se evidencia la preparacion de los contenidos por parte de
los estudiantes?, ¢Mejoran los resultadosapeendizajede los etudiantes con la

estrategia dAula Invertide.

Para desarrollar el estudio dste caso, y poder asi responder a las inquietudes
planteadas, se optara por un enfoque de investigacion cualitativo, donde se pueda
evidenciar la percepcion y opinion que tienen los estudiantes sobre el cambio de enfoque

pedagogico, las actividades desfiadas, sus motivaciones y compromiso, entre otros.

Responder a estas inquietudes permitira conocer cual es la mejor forma de
introducir el enfoque déula Invertidaen un curso de pregrado; qué aspectos tener en
cuenta al planear y disefiar las activiefuera y dentro de clase; qué aspectos inciden
en la motivacién para que los estudiantes desarrollen adecuadamente la preparacién

previa de los conceptos tedricos y participen activamente en las actividades en clase.

Para responder a las inquietudesldstadas se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

2.1. Pregunta de Investigacion

¢, Como favorecer la motivacion y el aprendizaje en procesos de comunicacion en
redes de datos en estudiantes de ingenieriaianmiedel enfoque pedagogico Aela

Invertidaapoyado en la plataforn@oogle Classroof

14
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3. OBJETIVOS DE LA INNOVACION

3.1 Objetivo General

Valorar los aprendizajes y la motivacion de los estudiantes de ingenieria en los
procesos de comunicacion en redesdatos mediante el enfoque Aala Invertida

apoyada efa plataformaGoogle Classroom

3.2 Objetivos Especificos

1. Establecer los conocimientos previos y las condiciones existentes respecto a la
motivacion en los estudiantes de ingenieria para el aprendizaje de los procesos de

comunicacién emedes de datos apoyados por la platafc@oagle Classroom

2. Disefiar y aplicauna propuesta de innovacion pedagogica a través del emfeque
Aula Invertidg en el cursdntroduccién a las Redes de Telecomunicaciones caposb

de la plataform&oogle Clasroom

3. Evaluar y describir las experiencias significativas del ardadeAula Invertida
apoyada con la plataforn@oogle Classrooren el grado de motivacion y los resultados

de aprendizaje de los estudiantes de ingenieria.

4. JUSTIFICACION

Los escenarios densefanzaprendizaje han cambiado drasticamente en los
altimos afios; con mayor frecuencia las instituciones de educacién se ven obligadas o
impulsadas a transformar sus procesos pedagdégicos y a enriquecer la formacion de sus

profesores en el manejo, apiacion y uso de las TIC, como instrumento facilitador y
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mediador de la actividad educativa que desarrollan, como se puede evidenciar en

Universia (2019), MEN (2015) y CONPES 3988 (2020).

Asi mismq las personas buscan mejorar su formacion profesionglacitarse
en temas actuales, acudiendo a las mejores instituciones y mejores planes de estudio
existentesindependiente del lugar desde donde estos sean ofrecidos, pues gracias al uso

de las TIC, las &rreras temporales y espaciajasno son un obstaculo

La Universidad del Cauca y sus programas de formacion, no son ajenos a estos
desafios, y en sus planes de desarrollo los ha contemplado, tal como se puede consultar
en Universidad del Cauca (2015), sin embargo, al no existir un camino claro para realizar
una efectiva apropiacion, incorporacion, y uso de las TIC, las innovaciones educativas
surgen de iniciativas individuales, las cuales muchas veces no se fundamentan en teorias
existertes, en métodos formales, ni correspondesteategias planificadas,tgrminan
aplicandose de forma parcial, sin lograr un propésito o beneficio duradero en los

estudiantes.

El curso de Introduccién a las Redes de Telecomunicaciones, es un curso Util para
un ingeniero de Telecomunicaciones, y por ello es necesario inchvias@strategias e
innovaciones en la forma de orientarlo, de tal forma que logren cambiar el modelo
tradicional de ensefianza, y permita que los resultados de aprendizaje sean mejores y mas

duraderos para los estudiantes.

La importancia de realizar estaperiencia de innovacion educativa, radica en el
fortalecimiento de la fundamentacion tedrica asociada a los aspectos pedagogicos del

proceso de ensefianaprendizaje, asi como, al uso asertidoplataformas educativas
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como Google Gassroomy otras herramentas TIC que apoyenlas actividades de
aprendizaje, tales como generacion de material, procesos de evaluacion formativa y

sumativa, interaccion con estudiantes, entre otros.

Por ende, desarrollar el presente proyecto de innovacion pedagogica, tiene
relevancia desde la perspectiva personal, al contribuir en la mejora del conocimiento y
las competencias docentes, pedagdgicas y didacticas, que aporten en la transformacion
del contexto de la enseflanza de la asignatura Introduccion a las Redes de
Telecomunicaones dentro de la Facultad de Ingenieria Electronica vy
Telecomunicaciones, asi mismo, permite fortalecer el conocimiento y habilidades sobre
el disefio, implementa@mn y valoracion del enfoque d&ula Invertidg y uso de
herramientas tecnolégicas, co@oagle Aassroomquizizz, genially, editorede video,

etc.

Adicionalmente, con el presente proyecto se busca mejorar la base de
conocimiento sobre las implicaciones practicas de laeémehtacion de la estrategia de
Aula Invertidg en pocas palabras, evider si el cambio de paradigma genera efectos
positivos en el proceso de ensefaapeendizaje de los estudiantes del curso

Introduccioén a las Redes de Telecomunicaciones.

Este proyecto de innovacion educativa, es pertinente, pues permite consolidar,
integar y aplicar el conocimiento y las habilidades adquiridas en los diferentes cursos de
la maestriaen Educacion mediada por Tl@ través de una experiencia practica,
desarrollada en un contexto especifico y estructurada metodolégicamente.
Particularmentel desarrollo de esta experiencia de innovacion es coherente y pertinente

con el objetivo de formacion declarado en la maestria, tal como se aprecia en (Maestria
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En Educaci-n Mediada ©por TI C, s. f.) ADes
pedagodgicay tecnoldgicas que les permitan implementar estrategias didacticas que
mejoren el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante el uso de las Tecnologias de

I nformaci -n y Comunicaci-n (TIC)Oo.

Desde el punto de vista de la viabilidad del proyes¢asuentacon el tiempo
suficiente de un semestre académico para poder plamsgtady aplicar el enfoque de
Aula Invertida en algun tema del curso de Introduccibn a las Redes de
Telecomunicaciones. La disponibilidad de tiempo para la ejecucién del proyeate, pue
llegar a limitarse un poco por causas del CONE) la situacion estudiantil en la

universidad publica, y la cantidad total de estudiantes que finalmente se matriculen.

Asi mismo, si bien el enfoque deula Invertidatiene uno de sus ejes en las
actividades desarrolladas presencialmente (en el salon de clase), se buscaran estrategias

y herramientas para poder reatlaa a través de la plataforr@ogle Classroom

Para el desarrollo del proyecto de innovacion pedagodgica se cuenta con la
infraestructuraecnol6gica necesaria, esto es equipos de computo y facilidades de acceso
a Internet a través de la red moévil o red domiciligrias recursos basis@ue suministra
la plataformaGoogle Qassroom formularios, seguimiento de actividades, hojas de
calcub, chat, meet, correo electronico, efaicionalmente, existen aplicaciones con
propésito educativo, que complementan el trabajo a realizar, como edpuzzle, quizizz,
genially,apowersoftentre otraslas cuales sategran facilmente coioogle Classroom

favoreciendo un trabajo mas integral desde la perspectiva de las TIC.
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S. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

Para construir el estado del arte y el mardride del presente proyectse
consulté la base de datos bibliografica de la Bibliotead &. Parrishir., disponible en
linea. De estas bases de datos se seleccionaron principalmente articulos de las revistas de
ACM, IEEE, Springer y Science Direct. También se consultaron capitulos de libros y
libros disponible en Spinger Link.

Los articulos consultadokabian sido sometidos a revision por pares y se

encontraban dentro de los primeros tres cuartiles de clasificeidniice SCIMAGO.

5.1. Estado del Arte

La construccion del estado del arte se realiz6 con el propésito de analizar la
informacion disponile sobre los aspecttsoricos y basesindamentales del enfoque de
Aula Invertida particularmente, splanificacion, implementacion, aplicaci@énmpacto
en procesos densefianzaprendizaje en educacion superior, y como foco especifico el

area de ingesria.

El Aula Invertidase ha constituido en umfeque pedagdgico que permite
transformar la forma tradicional de realizar el proceso de enseéprexadizaje,
llevando este, a un espacio de formacion mas activo y donde cambian los roles del
Profesor y elEstudiante, y a través del cual es posible mejorar la motivacion, el
desempeiio de los estudiantes y la comunicacion entre los actores, tal como lo expresan
Reidsema, Hadgraft, y Kavanagh, (2017); Mehring, (2018); y Roehling, (2018), en sus

publicaciones.
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Uno de los primerogabajos encontrados acercaAlda Invertida corresponde
al presentadpor Elazaby Alazab (2015) denominadd he Effectiveness of the Flipped
Classroom in Higher Educatianenel cual exponeel contexto general y la definicion
de Aula Invertida(Flipped Classroom), los elementos teoricos que le brindan soporte al
modelo (aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo, aprendizaje por pares, etc.), y
explica los resultados obtenidos al implementarlo como caso de estudio en 5 dlases de
curso de Introduccién a la Fisica. En esta implementacidén los contenidos tedricos se
brindan previamente a los estudiantes a través de videos en power point y hojas de trabajo
gue deben completar. En los espacios de clase presencial los estudiartiparpalei
forma activa en su aprendizaje a través de sesiones déenturas de 15 minutos y 10
minutos de ejercicios en grupo. Los resultados obtenmotaaplicacion del modelo de
Aula Invertida evidencian una mejora del 23% en las respuestasdartas preguntas

del examen, y mejoras generales en las calificaciones de las tareas, proyectos y quices.

En | a pu B IFirstt Experience of iFlipped Classroom in Numerical
Analysi®, reali zado por Caligari s, aeRperegncague z,
de la implementacion del modelo de Flipped Classroom en el curso de analisis numérico
en la Facultad Regional San Nicolas, en Argentina. El curso tuvo la participacion de 26
estudiantes. Para las actividades previas a clase, usaron sus pidgmnse como material
de estudio. La evaluacion de la experiencia se hizo mediante encuestas con preguntas
abiertas a los estudiantes, abarcando tres aspectos: uso del tiempo para la preparacion
previa del material, utilidad del material suministrado gpgaion del enfoque daula
Invertida Las apreciaciones por parte de los estudiantes fueron positivas y aceptaron el

uso del modelo, destacando el trabajo realizado en las sesiones de clase presenciales.
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Desde la perspectiva de los profesores, se caaahe elAula Invertidademanda mas
tiempo de atencion que en las actividades presenciales y en el caso de la realizacion de

los videos les tom6 mas tiempo la seleccion de la herramienta correcta y su manejo.

Otro estudio que es importante résasobrda implementacion daula Invertida
como enf oque Upesidhe ippediclassroom smstriictional model in higher
education: i nstor, udtearag BorayGurarsdms ey Yanighv(2087).

Los autores describen un caso de estudiotatiati, donde expomelas perspectivas y
experiencias de los profesores al implementar el Flipped Classroom. En el estudio
participaron 8 profesores (4 con experiencia en implementacion del modelo y 4 que lo
iban a implementar). El proceso de obtencionirdermacion se realiz6 mediante
entrevistas estructuradas y encuestas a mitad y final del semestre. Los resultados de
andlisis de las mismas reconocen la utilidad del modelo y la necesidad de interactuar entre
pares, asi como el mayor tiempo que se inwialimplementar el modelo, entre otros.

De igual manera, reconoce los desafios que se enfrentan al aplicar el modelo,
particularmente la disposicién de los estudiantes a preparar el material prefaise
(contenidos tedricoskl hecho de que no todossl estudiantes colaboran bien en el

trabajo en grupo, y no todos ellos disfrutan del cambio de paradigma.

De otra parte, | a iEnhareisgtflippgdciassroam mpdele s e n't
implementatioo , | os autores Trpkovska,ibenBlea x het i
implementacion y evaluacion del modelo Flipped Classroom, a través de la metodologia
de caso de estudio, en el curso Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion,
del segundo semestre del programa de maestria en Informética de Negdei&)uth

East European University en Tetovo, Republica de Macedonia, durante los afios 2015 (49
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estudiantes) y 2016 (22 estudiantes), tomando como referencia los resultados de
aprendizaje obtenidos en el afio 2014 de forma tradicional (36 estudiantes). Los
resultados muestran que los estudiantes que se involucraron en el enfolula de
Invertidalograron mejores resultados en los examenes finales, los proyectos, las tareas,
la participacion y las calificaciones totales, que aquellos que habian seguiddeé mo
tradicional en 2014. Por ejemplo, de 20 puntos asignados a participacion en actividades,
los estudiantes en 2014, obtuvieron 5, en tanto los estudiantes en 2016, lograron 17 a

través del enfoque deula Invertida

Es necesario destacar el estudis der i tDevel@mentiof an instructional
design model for flipped learning in higher education r eal i zado por Lece
(2017), el cual desarrolla un modelo de 8 etapas para el disefio de Flipped Learning en
educacion superior. El modelo fue impksmado en el curso de algebra y participaron 9
profesores e instructores y 18 estudiantes. El modelo propuesto fue evaluado
mayoritariamente de forma cualitativa, a través de entrevistas a expertos y estudiantes
seleccionados, encuestas a estudiantesripslide reflexion. EI modelo crea una mejor
aproximacion sisteméatica para el disefid\d& Invertida A nivel de los estudiantes, los
resultados fueron significativos en aspectos como madurez en el componente de

pensamiento matematico, reflexiones dedealiy satisfaccion.

De igual manera, en el contexto nacional es prudente destacar el trabajo de
maestr2a de | a Mddelodeauasnvedidagard ppickat e] dedarrollo
de la competencia representar, en torno a la funcion derivada, Apleratiol.E Joaquin
de Cayzedo y CuefioCalio , desarroll ado por Ram2rez (2

conceptual sobre el modelo Aala Invertiday su implementacion en un tema especifico
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del area de matematicas y con un propésito particular: fortalaceompetencia
Representar en la Funcién de Derivada. El trabajo se desarrollé desde un enfoque
cualitativo y con cardcter descriptivo. En este estudio de implementacion practica
participaron 13 estudiantes de la I.E., a los cuales se les realizéueha piiagndstica
(preprueba) a traves de la plataforma Socrative, posteriormente se desarrollo la leccion
con un video enriquecido usando la plataforma edpuzzle, y posteriormente una prueba
final (postprueba), que consistié en el mismo examen aplicada preprueba. Bajo

este ejercicio el 53% de los estudiantes obtuvo resultados por encima de la media, lo que
representd una mejora del 15% respecto a la prueba diagnéstica, lo que evidencio
fortalecimiento en la competencia representar, en torno adefuderivada por parte de

los estudiantes.

En el est udi oDesignsiaptementatiors dnol evaluatiori of an
inverted (flipped) classroom model economics for sustainable education@qurseF o st e r ,
y Stagl (2018), describen la implementacién gleacion del modelo Flipped Classroom
en el curso de Economia del Comportamiento, en la Maestria Politicas y Economia Socio
ecoldgica, en el cual participaron 49 estudiantes. Para el estudio, los autores usan la
metodologia de estudio de caso y como imsénto de recoleccion de datos, encuestas
de 5 puntos en la escala dikert (QuestionPro, s.f)Jde naturaleza anénima para dar
mayor libertad en las respuestas. Los resultados muestran que la mayoria de estudiantes
guedaron satisfechos con el modelo, gemjue mejoraron sus competencias y elementos
de reflexion y el desempefio individual; consideran igualmente que no debe manejarse a
gran escala dada la gran carga de trabajo que implica para ellos. Asi mismo, los resultados

muestran que aun la mayoria ds participantes prefieren las clases tradicionales (66%).
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Otra inwestigacion sobre el enfoque Aela Invertiday uso de las TIC que es
pertinente d e st ac &lippede Glasgoomp TeachimyaModel fern A
Engineering Education Based on C@IQ  dLeo, Y Zhgo (2018), donde se realiza la
implemengcion del nedelo Flipped Classroom en el curso de Fundamentos de
Computacion, de la Universidad de Dalian en China. Las actividades previas a clase se
realizan mediante el uso de MOOC y a través de videmggbados. EAula Invertida
se compagina con la iniciativa CDIO (Conceividig Designingd Implementingd
Operating) unaestrategia definida para el desarrollo e implementacion de curriculos de
ingenieria, fundamentadaen el aprendizaje basado en proyestde naturaleza
multidisciplinar. Los resultados que obtuvieron los estudiantes en su apyeadizvés
del modelo deéAula Invertidafueron favorables en aspectos como: compromiso en la
preparacion previa de los contenidos, la habilidad para real@sjd en grupo y el
aumento en la participacion en las actividades en clase. A nivel comparativo entre los
afios 2016 y 2017, se evidenci6 un incrementtos promedios des resultados de las
calificaciones de los examenes finales, pasando de un @ecdet 55.42% al 66%, y

en un aumento en la tasa de aprobacién del curso, de 41.77% a 81.36%.

Otra i nvest i glategrating selregulagian prindiples witreflpped
classroom pedagogy for first year university students de M. W. donlgse ( 20 1 ¢
describe la aplicacion del modelo Aela Invertidaen lecciones sobre el proceso de
edicion de imagenes, para 73 estudiantes de primer afio de universidad, de un programa
de educacion de profesores, con el fin de determinar si las actividaneduiniés (self
regulated), de preparacion previa de contenidos, son asumidas con responsabilidad. Se

recolecto informacion cuantitativa a través de formularios de google aplicado en pruebas
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previas y posteriores, con un total de 14 preguntas; e informew#itativa a través de
reuniones con grupos focales, una vez finalizada la experienéialadnvertida Los
resultados indican que el desempefio en el manejo de edicion de imagenes fue positivo
gracias a la apropiada preparacion previa de los conteredtizada por los estudiantes;

el modelo déula Invertidafue bien recibido y el desempefio general de los participantes

mejoro.

De i gual forma en el context olnflueadei n o a me
of the Implementation of the Flipped Classmo Pedagogical Model in Networks and
Data Communications Courses in First Generation University Studlents e n e | cu
Vilchez, et al.,(2019), a@scriben la implementacién deldelo Flipped Classroom en
tres cursos de Redes de Comunicaciones Il en trgsraidades privadas del Perd. El
objetivo con el curso bajo eladeloAula Invertidaes lograr retener a estudiantes de
primera generacion, provenientes de familias que no tienen profesionales en sus hogares
y a su vez ayudarlos a mejorar su desempefi@éatad. Se trabajoé con 6 grupos de clase
(3 bajo enfoque tradicional y 3 bajo el enfoqueAdéa Invertidg, con la participacion
de un total de 126 estudiantes (69 grupo de control y 57 grupo experimental), de
diferentes edades, géneros y de ellos, un 86% responsabilidades laborales. Este
trabajo de investigacion aplicé un disefio secuencial cuantitativo para realizar la
comparacion de las clases orientadas en el aflo 2017 a los seis cursos de la asignatura
mencionada. Los resultados obtenidos indicamreeotros, que los estudiantes que
participaron en los cursos bajo el enfodadula Invertida asistieron mas a clase (12.4%
menos ausentismo) y obtuvieron mejores resultados académicos (incremento de un

27.7%).
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Un estudio, pertinente de citfatado queestd en consonancia con el tema de la
propuesta de i nnov a ¢lippedClassroeom Mddel forrAdvanagdo t i t
Networking Courses, realizado por Bjelobrk, Tadil,
la implementacion del modelo deula Invertda en 4 cursos de networking, en un
programa de maestria en Redes, cada uno de los cursos cuenta con 12 estudiantes. En las
actividades previas a clase, hacen uso de videos explicativos de los contenidos y de
material en power point de la Academia CiscdNdevorking. Realizaron encuestas a los
estudiantes sobre los videos pre grabados, evidenciando que este era el método méas usado
para estudiar los contenidos (53%), sin embargo, las estadisticas de uso de los videos eran
muy bajas, mostrando que muchosigigtntes no preparaban el contenido previo a través
de ellos. Los autores indican que los resultados en las calificaciones fueron mejores, y

ello refleja que los estudiantes alcanzaron los objetivos de aprendizaje propuestos.

Es necesario destacarelesiuo p r e s Eainpad of a fepped Glassroom
approach on student learning experiecace Awi di , y Paynter (2019
forma cualitativa y cuantitada, el impacto del enfoque daila Invertidaaplicado en el
curso de Procesos Evolutsjodel programa de Biologia de la Western Australian
University. En la experiencia participaron 117 estudiantes. El disefio del curso se realiza
mediante videos pregrabados, quices en linea y trabajo en grupo en la clase presencial.
La recoleccion de inforation se realiz6 mediante un cuestionario con 22 preguntas
cerradas y 3 abiertas. Los resultados evidencian mejora en la motivacion, confianza y
compromiso de los estudiantes en la preparacion previa del material y en las actividades

de clase; el 60% dedaestudiantes considera quéala Invertidalos compromete mas.
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Indican, ademas, que debe mejorarse el disefio de las sesiones de videodargdesba

actividades en grupo dentro declase.

De similar ma n e r &ow theaflippedn clagssh iaffeet i - n
knowledge, skills, and engagement in higher education: Effects on students' satisfaction
de Murillo, Lépez, y Godoy (2019), propone un modelo ecuacional para analizar la
relacion entre conocimiento, habilidades y compromiso, con la sat@fadei los
estudiantes. EAula Invertidafue implementada en el moédulo de macroeconomia con
160 estudiantes en diferentes grupos. El analisis cualitativo se desarrollé a través de un
cuestionario y el cuantitativo aplicando el método f9EM para determinatas
relaciones causales de conocimiento, habilidades y compromiso con la satisfaccion de los
estudiantes. Los resultados indican que el modelo Flipped Classroom tiene efectos
positivos en el conocimiento, las habilidades y compromiso de los estudiantede p
mayor asimilacién de los conceptos por parte de los estudiantes, mayor participacion en
las clases y una mejora en los resultados de desempefio, evidenciando la relacion causal

entre conocimientos, habilidades y compromiso con la satisfaccion estlosantes.

Otros aportes importantes sobrefela Invertida s e e n c The fiigpeda n e n
classroom: supporting a diverse group of students in theirleaoning d e Goedhar t ,
(2019), que describe la implementacion del modelo Flipped Learning earso de
posgrado, con el fin de examinar su impacto ante diferentes grupos de estudiantes (43
participantes). Se enfoca en las actividades antes de la clase y las desarrolladas en clase.
Se analizé cualitativamente (entrevistas, grupos focales, preguatigertas) y
cuantitativamente con triangulacion de datos. Los resultados fueron positivos en cuanto

a mejora en la asimilacion conceptual y su aplicacion en las actividades en clase. No
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todos los estudiantes quedareatisfechos con el enfoque deila Invertida los
investigadores creen que esto se debe a los diferentes estiégsedeizaje de los

estudiantes.

E trabajo estudio realizado pwdentGg¢ ndy :
views on the use of flipped learning in higher education: Agilatyp , r eal i za un
descriptivo con el propdsito de examinar la aplicaciéon del modelo Flipped Learning a
nivel universitario. En este estudio participa un grupo de 55 candidatos a profesores, que
hacen parte del curso Disefio Instruccional. La recala de datos se realiz6 a través de
un cuestionario con preguntas abiertas, sobre los cuales aplicaron técnicas de analisis
descriptivo. La aplicacién del modelo evidenci6 mayor compromiso en la preparacion
previa del material (a través de videos), uesitia manejar los tiempos personales y
tenian la posibilidad de repetir el video y tomar mejores apuntes, asi mismo, se tuvo mejor
y mayor participacion en las actividades en clase. Los estudiantes cuestionaron la falta de

feedback rapido en las actieides realizadas fuera de clase.

5.2 Marco Teorico

5.2.1 Aproximacion conceptual al enfoque déula Invertida

En los dltimos afos, a nivel mundial, se ha presentado una fuerte tendencia a
explorar nuevos enfoques pedgos y estrategias innovadomsla ensefianza y el
aprendizaje, que ayuden a las instituciones, profesores y estudiantes a adaptarse a los
nuevos contextos globales, y hacer uso para ello, de las ventajas que brinda la tecnologia,
tal como se expresa en Fry, H.; Ketteridge, S. and M&rsha(2009);Gaughan, J.

(2014) Layne, P. and Lake, P. (201 Bates J.E.et al.(2017) y OCDE (2019)
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Uno de los nuevos elementos de innovacion y transformacion en el escenario de
la ensefianzaprendizaje, es el conocido como enfoque pedagogidaldelnvertida,

del inglés Flipped Classroom.

Podria decirse que el conceptoAdda Invertidatiene su origen con Alison King,
en el afo de 1993, C u a Frdno sage Ion tisetstage tolgdide ¢ a c i
onthesidé, pl ant ea (q arde darclasesenagistrades y usar eb@s jespacios
para enriquecerlos con actividades que seduzcan a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Por supuesto en dicho momenta, iesciativa no se denominalfula

Invertida

Mas adelante, en 1999, Alexae r W. Ast i nStudennnvavemeatr t 2 c u |
A Developmental Theory for Higher Education i ndi ca que, entre
tiempo dedigue un estudiante en su experiencia de aprendizaje (participacién activa),
mayor sera su desarrollo cognitivogrgonal; siendo este une kbs aspectos importantes

del Aula Invertida el aprendizaje activo.

Posteriormente, Maureen lage, Glenn Platt y Michael Treglia en el afio 2000,
publ i can Iladerting the €lassrdom: AfGateway to Creating an Inclusive
Learning Environmeidt, g uiena poepmiroer vez el términdula Invertiday define
de forma general una de las caracteristicas mas importante de la misma: las actividades
de aprendizaje realizadas tradicionalmente dentro del salon de clase, se rhalizan a
fuera del mismo, y las actividades fuera de clase (tareas, ejercicios) se hacen ahora en el
salon de clase, todo ello con el apoyo de tecnologias para el aprercbhegpeitadores

multimedia, web).
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En 2004, Salman Khan cambio la forma de brindarlkses de matematicas en
la escuela secundaria, al crear videos cortos de las mismas, los que posteriormente fueron
puestos a disposicion del publico a través de la web. Los videos realizados empezaron a
usarse por parte de profesores de matematicas, guenasignaban a sus estudiantes
como trabajo en casa, para aprovechar mejor las clases presenciales, desarrollando
ejercicios y ayudando a los estudiantes a aplicar los conceptos vistos. La estrategia usada
por Khan, el crear videos cortos explicando temidos, es uno dés elementos

importantes defula Invertida

Finalmente, Jon Bergmann y Aaron Sams, en el afio 2007, como lo mencionan
Mehring (2018); Roehling (2018) Mori T. (2018),por iniciativa propia, ellos, como
profesores de quimica del Instid Woodland Park, en Colorado, deciden grabar sus
sesiones de clase en video y posteriormente ponerlas a disposicion de los estudiantes que
no pudieron asistir a las mismas. Inicialmente, esta nueva forma de orientar los
contenidos de clase, no se llamia&e hvertida, sino, pre difusion. En la medida que el
modelo fue conocido por los colegas de Bergmann y Sams, este se mejor0, se organizé

pedagbgicamente y se consolidé con el nordbidipped Classroom Aula Invertida

La figura 1l ilustra de forma gesral el trabajo desarrollado por los anteriores
autores,quienes,a través del camino de reflexion, investigacion y prachacativa
contribuyerona la construccion, definicion y consolidacion del enfoque de Aula

Invertida.
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Figura 1.
Aportantes a laonsolidacion del enfoque de Aula Invertida.
Elaboracion propia.
Salman Khan (2004). Tutor de sus

primas de clases de Matematicas.
Surge Khan Acdemy.

“Inverting the Classroom:
A Gateway to Creating an Inclusive
Learning Environment”

Jon Bergmann y
Aaron Sams (2007).
Videos de clases de
Quimica. Instituto
Woodland Park.

“Student Involvement: A
Developmental Theory for
Higher Education”

Alison King (1993).
“From sage on the stage
to guide on the side”

5.2.2 Fundamentos Pedagdgicos

Las bases tedricas y pedagdégicas detras del enfoqudalnvertidg se pueden
extraer de Santos, L., Banas, J., y Perkins, R. (2017); Wulf, C. (201&erBle E.
(2016), Mori, T. (2016)Mehring (2018 y Erbil, D. G. (D20). En ellos se encuentra que,
los prircipios delAula Invertidaestarligados a la Teoria del Aprendizaje Constructivista
formulada por Vygotsky, que concibe que el proceso de enseépreaalizaje debe estar
centrado en el Estudiante, noaprofesor, como ha sido la mayor parte del tiempo. La
aproximacion Constructivista, sustenta lo que hoy en dia se conoce como Aprendizaje
Centrado en el Estudiante o Aprendiz, en el cual el estedtarresponsable activo de su

propio proceso de construccion de su aprendizaje y de nuevo conocimiento.

Conforme a lo anterior, dula Invertida como enfoque pedagdgico, presenta a
nivel general los siguientes elementos o caracteristi¢af, C. (2019; Demerel, E.

(2016), Mori, T. (2016)Mehring (2018 y Erbil, D. G. (2020)
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- Aprendizaje Activo:estd basado en las Teorias Constructivistas. Bajo esta
perspectiva, los estudiantgssempeiian un rol participathactivo cano constructor de
conocimiento;el profesor deja de ser el centro del proceso de enseéprexadizaje
como orientador deecciones a través de clase magistrales, y paszaaactividades de
aprendizaje enriquecidagie estimulen y enganchen a los estudiantes en su proceso de
aprendizge a través dedebates, discusiones, tallerggeguntas o trabajos que les
permitan entender el objeto de estudio. Para ello, el docente puede @dirategias
comoel Aprendizaje Cooperativeel Aprendizaje Basado en ProblemealkAprendizaje

Basadcen Proyectogyamificacion etc.

- Aprendizaje Centrado en el Estudiarge refiere a laision yconstrucciorde las
estrategias que conlleven a un desarrollo efectivo del aprendizaje de los estudiantes, las
cuales deben ser lideradas por la instituciesarrolladas por el cuergarofesoral,
plasmadas en los planes de estudidaeractividade de aprendizaje y de evaluacion,

entre otrasy que se concretan y expresimanera integran el curriculo

- Aprendizaje Cooperativoes un enfoque de aprendeajue busca que los
estudiantes trabajendesarrollen actividades de manera grupah el fin de alcanzar
objetivos de aprendizage ordersuperior, donde se aprecian y se aprenden habilidades
de comunicacion de pensamiento critico, de colaboraci@omo elementos para
construir conocimiententre paresEn este contexto, y deskieperspectiva evaluativa,
el trabajo realizado en las actividades cooperativas se \alti@manera individual

comogrupal.
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5.2.3 Enfoque de Aula Invertida

Como se habiaxpuesto anteriormente, quiza una de las definiciones mas
concretassobre elAula Invertida es la que brindéa Red de Aprendizaje Invertido

(Flipped Learning Network (FLN), 2014),

fiUn enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa se mueve dabespac
aprendizaje grupal al espacio de aprendizaje individual, y el espacio grupal resultante
se transforma en un entorno de aprendizaje dinamico e interactivo donde el educador
guia a los estudiantes a medida que aplican conceptos y se involucran enestigaen

la materia 0

De esta definicién, se extrae quelella Invertidg deriva su accionar en dos
momentosfundamentales: por un ladibevar los contenidos de las clases rstgies
tradicionales, orientadoen el salén de clagede manera grupaél espacio personal de
cada estudiantg para ser asimilados fuera del salén de claseotro lado, los trabajos,
consultas extras, proyectos, etpge se desarrollaban de manera individual y en la casa
(fuera de clase), llevarlos y desarrollarlosuenespacio grupalesto esdentro del salén

de clasfaula

En este contexto, dula Invertidg presenta dos espacigsmomentos para el

desarrollo de las actividades de ensefi@mandizaje

- Las Actividades-uera dela Clase son las actividadgsrevias ads sesiones de
clase presenciagjue desarrollaran los estudiantes de manera individual, a su propio ritmo,
desde la comodidad de su casa&roun espacio diferente al salén de clase. Estas

actividades regularmén se refieren a la visualizacion de videoslesturas de
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presentaciones enriquecidage explicarosfundamentos tedricos del tema a tratar en el
cursa Este material de apoyo a las actividdéiesra de Claspuede ser desarrollagor

parte del profesoo basarse en Recursos Digitales Abiertos.eEtas actividades, es
posible incorporar evaluaciones formativas con el fin de valor el nivel de asimilacion de
los conceptos estudiados. Las actividdeiesra de Clasédacen uso de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicacionesmo facilitador pra el acceso a los materiales

y otros recursos en lineda construccion de los objetivos de aprendizaje de estas
actividades esta enmarcaela los niveles bajos de la taxonomia de Bloom: Recordar y

Entender.

- Las Actividades Dentro del Salén delaSe son aquellas actividades de
aprendizaje que se desarrollan dentrosd@n/aula de clase; estas se reald=forma
presencial. Corresponden regularmente a actividades realizadas por grupos de
estudiantes, donde se usan estrategias como Aprendizaje BasaBooyectos,
Aprendizaje Basado en Problemas, discusioabsratoriostalleres, gamificacion, entre
otros. Estas actividades y las estrategias selecciobadaan la participaciéactivade
los estudiantesge tal forma que faciliterel proceso de cotrsiccion de ideas, de
generacion de nuevo conocimientoglytrabajo cooperativeon sus compaferoka
construccion de los objetivos de aprendizaje de estas actividades esta ensratoada

niveles altos déa Taxonomia de Bloom: Aplicar, Analizar, Evatwy Crear.

La figura 2 sintetiza los elementos pedagdgicos que brindan fundamento a las
actividades a ser desarrolladas Fuera de Clase y Dentro de Claseehfyqut de Aula

Invertida.
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Figura 2.

Fundamentos tedricos y pedagogicos para el desardalactividades bajo el enfoque de Aula

Invertida.

Elaboracion propia.

Actividades Fuera de
Clase (Out Class)

Ordenes Bajos de Taxonomia de
Bloom: Recordar —Entender.

Actividades En Clase (In
Class/Face To Face)

(JJ)) ordenes Altos de Taxonomia de
Bloom: Aplicar — Analizar.

* Trabajo Individual.

* Se desarrollan fuera del aula de clase.
* Estudia: Contenidos/Fundamentos.

* Videos, textos enriquecidos.

* Uso de TIC para ver videos o textos
enriquecidos en linea.

* Trabajo en Grupo.
* Se desarrollan dentro del aula de clase.

* Aplica: Aprendizaje Activo: AbP, ABP,
Trabajo Cooperativo, etc.

* Uso de TIC segun estrategia.
Mehring (2018); Roehling (2018).

5.2.4 Pilares del Aula Invertida

El Aula Invertida tiene sufundamentaen el trabajo que realizan los estudiantes,
tanto en las actividadé€slera de Claséprevias) como en las dasolladas en el tiempo
de la claséDentro de la Clase Por ello,el Aula Invertidaha construido su filosofia en

los siguientes pilares, segun se apreciReehling (2018)YJs k ok ovi.l (201 8)

- Entorno Flexiblelos espacios o ambientes de aprendgajalinamicos, estos se
pueden reorganizar, adaptar o modifi@eorde a la leccibotemaque se quiere orientar,
tanto para el desarrollo de las actividades individuales como grupales. Los estudiantes,
para sus actividadédiera de Clasgpueden decidir equé espacio realizan su estudio y
aprendizaje y en qué momento les es mas oporRara. las actividadd3entro de la

Clase los espacios pueden ser laboratorios, auditorios, lugares abiertos, etc.
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- Cultura de Aprendizajda cultura alrededor del procede ensefianzaprendizaje
cambia, ahoraoks roles de profesor y estudiante se reorientan y fortalecen. Los estudiantes
son responsables de preparar, asimilar, cuestionar y complementar los contenidos
tedricos puestos au disposicion de manera previasi nismo, los profesores se
convierten en orientadoreguias, tutoresy disefiadores de actividadegambientede
aprendzaje adecuados para los espaambviduales ypresenciales, o que conlleva a
una consolidacion de conocimientos y a enriquecer laree de colaboracion y

aprendizaje.

- Contenido Intencional el profesor se convierte enreador yproductor de
cortenidos y materiales educativogyun experto en seleccidon de materiales y recursos
existentes y pertinentes (Curadaryle apoyen losbjetivos yactividades de aprendizaje
definidas para el desarrollo del tema del curso. Esta capacidad para crear y seleccionar
recursos educativpsbusca que los recursos seleccionados sean Utiles, concretos,
didacticos, amigables y faciles de asimilar, denmanera queguie la fluidez del

aprertizaje de los estudiantes y motive su revision y uso.

- Educador Profesionakl profesor se convierte @m agente de cambio, dinamico,
reflexivo de su actividad, en constante aprendizaje y transformador de su quShace
convierte en umentor, orientador, gui@atutoren el proceso densefianzaprendizaje,
apoyando el progreso de los estudiantes y brindando continua realienaeiayude

en el mejoramiento del proceso formativo.
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5.2.5. Educacion y TIC

Las Tecmwlogias de la Informacion y las Comunicaciones han permeado las
actividades diarias de las personas y de las sociedades modernas. Hoy en dia las TIC estan
presentes en todos los ambitos del quehacer humano: economia, politica, salud,

comunicaciones, gobieo, turismo, comercio, y por supuesto educacion, entre otros.

Las instituciones de educacion (escuelas, colegios, institutos, universidades) se
estan adaptando a los nuevos contextos de ensedjameralizaje soportados o mediados
por Tecnologia, pues hoyn@ia, es imperante realizar un cambio efectivo y tangible de
las practicas educativas tradicionales, no solo por los cambios que se dan a nivel global
en politica, trabajo y relaciones sociales, sino por la necesidad de hacer de la educacion
un proceso ng&dinamico, pertinente, contextualizado, y adaptado a las competencias y
necesidades futuras de los estudiantes y de la sociedad. Microsoft (2018); OCDE (2019)

y CONPES (2020).

En este aspecto, las instituciones dacacion, en cualquiera de sus niveles d
formacién, no puedepermanecer al margen de los beneficios y desafios quel iae
de las TIC erlos procesos @ ensefianza aprendizajedado que estas, se han vuelto
facilitadoras denejoresy mas flexiblexondiciones de aprendizaje para los daniés,
gracias a las cuales st&pacidades se puedan potenciar de manera individuapgl,

y donde, entre otros, ghnsito por su proceso formativo seelve m& grato, flexible y

edificante.

Las TIC favorece de manera positiva los procesos edwoat pues permite

mejorar la calidad de los materialgge soportan los cursofgcilita y enriquecdos

37



UNIVERSIDAD
DEL NORTE
———

Instituto de Estudios en Educacion

procesos de comunicacionimteraccion entre comélos, estudiantes y profesores;
ademdsde brindarmayor flexibilidad en el proceso de adquisics conocimientqs

dada lafacilidad con la cual se encuentra@accedemnecursos e informacion disponible
en red tal comaose extrae de laarticulosAssar, S. (2015), Herndndez, R. (2017), Alt, D.

(2018), y Tariq Zafar, S. M. (2019).

Las TICusadas en poesoseducaivos, tanto r estudiantes como profesores

les brinda las siguientes ventgjd@almeron, N. A. (2018)

- Conectividad y Acceso a Informaciotos profesores y alumnos pueden
comunicarse de forma magil y rapida entre pares académicoslépemliente de la
distancia y lugar en el que se encuenirencual les permite compartir conocimientos,
localizar informacién nueva y actualizada, recibir realimentacién sobre sus inquietudes e
ideas, entre otros.

- Interactividad el uso de redes de comuniidacy plataformas tecnolégicakes
facilita a los estudiantes y profesores poder interactuar con los contenidos de los cursos,
con material externo, con sus comparieros, realizar trabajo colaborativo, entrko otros,
que les permite responder facilmentéeanquietudes y poder desarrollar los caminos de
aprendizaje con acompafamientoa interaccion soportada en TIC ayuda a los
estudiantes en sus procesos de aprendizaje, les permite realizar contribuciones en linea,
relacionarse y dialogar con nuevas andias, los motiva a colaborar con otros, a resolver
problemas y desarrollar competencias de pensamiento critico.

- Versatilidad en el campo educativias TIC tienen a disposicion un grammero
de aplicaciones y herramientasanto libres como licenciadagjue ayudan a

complementar y desarrollar las multiples actividadesrdefianzaprendizaje que son
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planeadas y requeridas en el proceso educativo; estas puedentastrgara el
desarrollo detrabajoindividual como grupal. Entre otras, se encuentr@amamientas y
aplicaciones paraedicion de video,herramientas para curacion de contenidos,
herramientas para trabajo colaborativo, herramientas de ofimética, herramientas para
videoconferencias, entre otras.

- Flexibilidad: usar recursos educativos y pagar en procesos de ensefianza
aprendizaje puede realizarse de manera amplia mediante diferentes tipos de dispositivos:
computadores descritorio, portatiles, tabletsgléfonoamoviles lo cual permite que los
estudiantes y profesores se conecten ajaiealhora y desde cualquier lugar. Asi mismo,
los contenidosactividades de aprendizaje, interacciones, etc., pueden ser implementados
en muchas claseglataformas degestion de jrendizaje, como: Moodle, Edmado
Blackboard,Google Classroomentre otrasAdicionalmente, el material requerido para
apoyar las actividades de aprendizaje y la orientacion de las clases, puede ser de cualquier
naturaleza: videosextosy presentaciones interactivasimaciones, simulacionesc.

A pesar de todas las positddes que ofrecen las TIC en el &mbito educativo, en
ocasiones hacer uso efectivo de las mismas, no es una tarea facil, pues en muchos casos,
las instituciones carecen o cuentan con pocos de recursos para invertir en tecnologia; no
es una prioridad; no ba parte de los planes de desarrollo; y quiza una de las mas
importantes: los profesores no cuentan con la suficiente capacitacion para su uso y su

acertada aplicacion en los procesos de ensefgmeadizaje.

Por las razones anteriores, el uso e incogdnade las TIC en el ambito
educativo, de manera pedagogicamente efectiva, por parte de los profesoese

abstrae déizcano O., A., & Ayala M., L. (2013), MEN (2015), Salmerén, N. A. (2018),
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Herndndez, R.Mgt al. (2018)y de la institucién mismalegende entre otros, de afrontar

los siguientesspectos:

-Formacion en Tecnologi@s necesario que el profesorado se capacite y conozca de
los diferentes elementos tecnoldgicos existentes para uso en el contexto educativo, tanto
hardware como softwareonexion a Internet; manejo de computadores, tablets, méviles;
de utilidades informéticas (procesadores de texto, hojas de célculo, presentaciones, etc.);
de herramientas y plataformas de gestion de aprendMajed{e, Google Classroom,
Edmodq etc.); deherramientas de curacion de contenidos; de produccion de material

digital, etc.

- Formacion en TIC en Educacibnonocer el contexto de la tecnologia, no es
suficiente, por ello es necesario que el personal docente se capacite en modelos de
innovacion eduativa, que les permita conocer los desafios que enfrenta la educacion, y
de esta forma se adquieran las habilidades y competencias para reflexionar la practica
educativa, aprender a planear estrategias de ensedijaneralizaje, y adaptar y aplicar
de formaacertada y en contexto las diferentes herramientas tecnoldgicas que hay

disponibles.

5.2.6. Plataformas LMS

Los procesos educativos se han transformado en los ultimos afios. Hoy en dia, se han
desarrollado nuevos enfoques y estrategias en los proceseedarzaprendizaje, que
buscan modificar el modelo tradicional de educacién, vigente por mas de 150 afios, y
caracterizado por centrarse en Adecir

informacion (repetir) y con estudiantes pasivos, pues todanei@tda tiene el profesor,
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a modelos mas dinamicos, donde el aprendizaje esta centrado en el estudiante y este se

convierte en un actor fundamental y activo en su proceso formativo.

Adicionalmente, la aparicion de nuevas y variadas herramientas tecasldupn
permitido que la forma de brindar educacioén de manera tradicional, esto es, en un lugar
especifico, en un horario establecido, con presencia fisica de estudiantes y profesor, con
recursos basicos de tecnologia (videobeam), se transforme a espdualssvy a
distancia, donde las restricciones de tiempo y lugar ya no son un problema critico para

poder realizar los estudios deseados.

En este contexto, aparecen nuevas herramientas tecnolédgicas que favorecen la oferta de
programas Yy el desarrollo dtes procesos de formacién a distancia y de manera virtual,

conocidas Plataformas de Gestidén de Aprendizaje (LMS, Learning Management System).

Las plataformas LMS, son herramientas tecnoldgicas (Sistemas Software) que permiten
desarrollar un programa tradgioal (crear, distribuir, organizar la entrega de contenidos

y actividades, realizar evaluacion, etc.), pero de forma virtual y a distancia, basado en
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones y soportados sobre Internet
Tanuwijaya, Christina N.2019, Februrary 6y Valems (s.f.) Las plataformas LMS
pueden ser adquiridas por las instituciones y estar instaladas en su propia infraestructura,
o el servicio puede estar disponible en la nube. Algunas de las plataformas LMS que se
encuentran disponiés son: Moodle, Chamilo y Edmodo (Abiertas) y Blackboard,

Canvas, Brighspace (Pagas).

Estas plataformas se han concebido para soportar la gestion académica del programa

educativo a ofertar (Diplomados, Cursos de Educacion Continua, Ciclos de formacion

41



UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Instituto de Estudios en Educacion

profesional pre y pos gradual): gestion de contenidos, gestion de estudiantes, registros de
evaluaciones, seguimiento de desempefio de los estudiantes, gestion de tareas y trabajos,
trabajo colaborativo, interaccién, entre otros; permitiendo que el procesatifoy se

pueda realizar desde cualquier sitio, a cualquier hora, mediante interaccion sincrénica o
asincronica con el profesor o los compafieros, conferencia, correo electronico, foros de

discusion, entre otros.

Las plataformas LMS brindan todos los eletnsmue tradicionalmente se tendrian en
un aula de clase: contenidos, evaluacion, talleres/actividades, tutorias, consultas, etc.,
salvo que ahora pueden ofrecerse a distancia y de forma virtual mediante herramientas

tecnoldgicas, Internet, etc.

Una de lasplataformas LMS disponible de manera gratuita para las instituciones
educativas a nivel mundial, Eoogle Classroomlanzada a servicio en el afio 2014. Esta
hace parte del paquete G Suite for Education, lo que significa que viene acompafnada de
otras hermmientas informaticas que facilitan el trabajo colaborativo, la interaccién y la
organizacion, entre ellas: las herramientas ofimaticas (Hojas de calculo, documentos,
presentaciones, etc.), correo electrénico, calendario, formularios, tablero digigl, entr

otros.

Como la mayoria de plataformas LMSoogle Classroorrpermite la creacion de Aulas
Virtuales (cursos), asociarle estudiantes, organizar los contenidos y material del curso,
realizar el envio y recepcion de actividades de aprendizaje, organiexalaaciones,
interactuar entre profesor y alumnos mediante video conferencias, foros o chats, entre

otros.
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6. DISENO METODOLOGICO DE LA PROPUESTA DE

INNOVACION

6.1 Enfoque de Investigacion

En el ambito académicse encuentrana nivel generaldos enfoges de
investigacion:el cuantitativoy el cualitativo, como se puede encontrar en Ugalde, N.
(2013),Rodriguez S. J. (2003), (Business Research Methodology [BRM], s.f), (scribbr,

s.f.) yHernandez Sampieri, R. (2014).

El enfoquecuantitativotiene como pdsitoanalizaro describir el porqué de
ciertos fendmenos da realidad y determinar las relaciones de causa efecto entre los
fendmenosbservados. La investigaci@uantitativaes objetivay los planteamientos
gue define estan delimitados y son cetas genera hipdtesis antes de empezar el
proceso investigativo; mide y estima las magnitudes de los fenémenos bajo estudio y para
organizar e interpretar los datos obtenickpuiereel andlisis estadistico de lasismos
busca generalizar los resultadogontrados y su fin principal es poder probanfirmar
o refutarteorias o suposicioneka investigacidncuantitativa sigue un esquema de
desarrollo lineal, esto es, las fases del proceso se realizan una de tras de otra y se deben

ejecutar en ordenguroso(Hernandez Sampieri, R. (20}4)

Por otro lado, el enfoqueualitativo, tiene como propositonalizar, comprender
y entender lagleas, las motivaciones, los acontecimientos, significados de las acciones
y vivencias de los sujetos que hacen padlepdoceso de investigacion o del contexto
donde esta se realizaa investigaciércualitativadesarrollaeorias a partir del analisis
de la realidaddonde se hace la intervencittiene una nataleza exploratoria e
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interpretativa; analiza multiples reddes de forma subjetiva. Los planteamientos de
investigacion que se realizan bajo el enfocueditativoson mas amplios y se adaptan en
la medida que se avanza en el proceso investigativo; recolecta datos y extrae sus
significados. El proceso de invastion bajo el enfoque cualitativo no sigue un camino
lineal y la interpretacion de los datos recolectados no se realiza basados en elementos

estadisticogHernandez Sampieri, R. (20)4)

Con base en o fundamentosanterioes para este proyecto de owecion
pedagdgica, se establecidmo marcaleinvestigaion el enfoque cualitativodado que,
lo que sebusca es poder conocer, comprender, interpretar y reflexéontorno a las
ideas reacciones, opiniones y aporeegpresadas por los estudianes paticipan enel
cambio de estrategia de ensefiaageendizajeesto esen la implementaciodd enfoque
deAula Invertidaen eltema Retardos en un Red de Comunicacion de Datoscarsel
de Introduccion das Redes de Telecomunicacioniesilitado medante laplataforma

Google dassroom

Los elementos de naturalezaalitativa seran percibidos en las actividades
desarrolladas por los estudiantes ¢mpmceso de aprendizajeanto en el espacio

individual (actividades-uera de Clasecomoen elgrupal(actividade®Dentro de Clase

Los insumose informacion recolectada durante la implementacion de la
innovacion deAula Invertidg permitieronconocer, analizar geterminar la apreciacion
de los estudiantes sobet aprendizaje y la motivacidal desarrolir las actividades

propuestas.
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6.2 Disefode la Investigacion

La innovaion pedagdgica propuesta, busodocer las expectativas, opiniones y
la respuesta de los estudiantes de quinto semestre del programa de ingenieria Electronica
y Telecomunicacionesgue cursan la asignatura introduccion a las redes de
telecomunicaciones, anka experiencia detambio de enfoque pedagdégi@asto es, la
implementacion deAula Invertidaenel tema Retardos en una Red de Comunicacion de

Datos

Desde esta perspectiva, itmovacion pedagogica sigymra su desarrollel
esquema deinvestigaciéraccion participativa dado que se propone disefie
implementar el enfoque deula Invertidade forma préctican un cursale ingenieria
con el propdsito de transformiarforma tadicional de realizar elrpceso de ensefianza
aprendizaje)y asiobservar su aplicacion entre los estudiangestentar mejora la

situacion Behar (2015).

Se selecciond ldnvestigaciéraccion para el disefio de la experiencia de
innovacion pedagogica,ado que es un método planificado y organizado, con etapas
claras, que permiten enfrentar la situacion detectada y reflexionada poesta] quien

busca comprendertzon la paticipacion de los estudianteBausela, E. (2004)

El disefio denvestigacioraccion en el cotexto de la implementacion dalla
Invertida buscapor un ladgque la informacion recolectada, ayude al profesor a cambiar
y mejorar su practica educativa a futuro, y por el otro, evidencelrmsievo enfoque
genera un impao positvo en el proceso de aprendizaje y la motivacion Ids

estudiantes~errance, E. (2000), Frafio Paukner, F. (2018).
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De las diferentes modalidades presentels @émvestigacioraccion la propuesta
de innovacién pedagdgica centra sus esfuerzos rondalidal practicg pues busca la
reflexion y el didlogo para comprendem la realidadel efecto de la implementacion

realizada. Bausal E. (2004), Colmenares, A. (2008).

6.3 Poblacion

El disefio, implementacion y aplwan del enfoque pedagdgico Aela Invetida
se realizacon los estudiantes matriculados a la asignatura Introduccion a las Redes de
Telecomunicacionespertenecientes al quinto semestre del programa de ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad del Cadwwante el primer

sanestre de 2020, comprendido entre agosto y diciembre.

En total, el nimero de estudiantes inscritos fue de 28, con edades comprendidas
entre losl8 y 21 afios; el 75% hombres y el 25% mujeres. Todos ellos tenian experiencia

en elmanejo de la platafornfaoode Classroom

6.4. Técnicas e Instrumentos

Para recolectar la informaciarquerida para la reflexion gndlisis de este
proceso de innovacigoedagogicaacerca dl disefio @mplementacion del enfoque de
Aula Invertidaaplicadoen el tema de Retardos emaiRed de Comunicacion de Datos,
se hizouso dediversas técnicas e instrumentt@s cuales se describen en los siguientes

items
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6.4.1 Técnicas

- Encuestasegunse encuentra eBasas, A. Jet al. (2003)a encuesta se concibe
como «una técnica que it un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigaciéon mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predeairgiplicar una serie de caracteristicas»
En el ambitode la investigacionsea estaualitativao cuantitativa la encuesta
permite obtenede manera relativamente rapida respuesti@s aterrogantes
planteados, ademas, facilita su aplicacion a una cgatidad de personas de
manera simultanea. Los datos obtenidos a través de una enseigai@den

procesar de maneradseficiente.

- Unidad Didéctica Digital esuna técnica de muchailidad, que permiterganizar
y planear de manera muy detallagladesrrollo de una innovacién educatividna
Unidad Didéactica, de manera generalsttnd e f i ni da por Noé&anl bo (2
documento, a modo de declaracién de intenciones, constituido por una serie de elementos
que guiaran al profesorado en el tratanuedd las competencias y contenidos de dicha
unidad, con unos objetivos, unas metodologias, unos tiempos y unos criterios de
evaluaciom, pag. 106.

Planear una Unidad Didéactica en un ambiente virtual, es lo que se conoce como

Unidad Didactica DigitalUDD),y s e d e flasia&ividedesmle Apfiendizaje que

se disefien en entornos virtuales, semipresenciales o fuera de estos para el desarrollo de
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las competencias en los estudiantes uso de recursos digitalesb . P®r ez, W.
mayo 2017).

A través dda estuucturacion,organizaciony desarrollode laUnidad Didactica
Digital correspondiente al tema de Retardos en una Red de Comunicacion de datos, bajo
el enfoque dé\ula Invertida fue posible planear de manera acertadatéavencion las
actividadesde aprendizaja realizarfuera ydentrodel aula,los materiales y recursos

requeridos para su implementacion.

- Entrevista es una técnica de corte cualitativo, que tiene como propdsito obtener

informacion basada en las opiniones, apreciaciones y camsndg los participantes.
De forma general, una entrevista es un digloga conversaciogue se establece entre
el entrevistador y los entrevistadasn el fin de comprender las experiencias y
situaciones vividas por elloexpresadagn sus propias pabras (Munarriz, B., 1992)
Las entrevistasuelen grabarse, y una vez realizadas se transcriben o extraen las
principalesideas manifestadasn ellasLas entrevistas pueden $&structurada, Semi
Estructuraday No Estructuraddlibre o profunda)Diaz,B., L. et al (2013)

Una entrevist&structuradacorresponde agaiella en la cuall@ntrevistador tiene
previamente organizadas y definidas las preggiqtie hara a sus entrevista@dds, largo
de la entrevistao se generan preguntas nuevas

La entrevsta Semi estructuradaparte de unas preguntas establecidas por el
entrevistador, que sirven de inicio para el dialogo, pero guemsplementaon nuevas
preguntas que se realizan de mam@@rovisadaen la medida que surgen inquietudes

lo largo de leentrevista

48



UNIVERSIDAD
DEL NORTE
———

Instituto de Estudios en Educacion

En este proyecto de innovacion educativa se utilizo la entréastatructurada
Informal, Libre o PofundaVargas, J., (2012 y Canals, L.(2017) que es aquella en
que todas las preguntas se van realizando y creando en la medidantirvanciones
de los participantes y con la posibilidad de explorar mayores aspeaiis®. I8entrevista
No estructuradgues permitia mayor libertad para preguntar y realizar contra preguntas
conforme a la informacién recibidda entrevistaNo estructirada no requirié un
conjunto de preguntas previamente definidas, lo que perrati@r facilmente los

aspectos a preguntar en la medida que se desarroll6 la conversacion.

En este proyecto la entrevista estructuradase aplicé con el &nimo de conocer
las diversas y libres opiniones de los estudiantes que habian participaild®ea
Invertida, respecto al enfoque mismdl, trabajo individual y grupal realizado, a su
utilidad, al apoy brindadoen elaprendizajedel tema,y a opiniones personales que

quisieran compartir.

6.4.2 Instrumentos

Los instrumentogarala recoleccion de la informaciamilizadosy que estan

acordeson las técnicas planteadas son:

- Cuestionario segun Tapig2010,1) este se define como n Cofijunto de items
diferentes que puedeser planteados de forma interrogativa, enunciativa, afirmativa o
negativa con varias alternativas, con un formato determinado, un orden de preguntas y un
contenido concreto sobre el tema que queremos investigar".

Parala aplicaciérde lasdosencuestaplaneadas y con el propésito de lograr una

mejor precision en la informacidte las opinionea recolectar, se hizo uso de la escala
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delikert en la construccion de los cuestionarlosescaladelikert, tal como se expresa
en netques{ 12 di ¢ €&0na herramiedta de medicion que, a diferencia de
preguntas dicotomicas con respuesta si/no, nos pemnede actitudey conocer el
grado de conformidadel encuestado con cualquéirmacion qude propongamas lo
cual brinda flexibilidad para realizks preguntas de inter§spermite que estas sean de
naturaleza cerrada

Los dos cuestionarios realizados, se hicieron a través de los formatos de google.
La escaldikert se definié corb niveles:1 a 5, siendo las mismas correspondientes a: 1.
Totalmerte de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. En
desacuerdo y 5. Totalmente en desacuerdo.

El primerocuestionario aplicadse realizdrevio a la implementaciédel Aula
Invertida, y su propdsitoes conocerlas expectativasy opiniones de los estudiantes,
respecto a uso de tecnologia, aprendizajpote y motivacién para el curso. El
formulario consté de tres seccionds preguntas, cada una de ellas asociada uno de los
items de interésTecnologia (4 preguntaspprendizaje Rmoto { preguntas)y
Motivacion para el cursdb(preguntas). Las pregunthsechas en dicho cuestionario se
basaroneun f or mul ari o creado por EDUCAUSE, d
Experiencias de Aprendizaj eo, Educoaess e ( 2(
del trabajo y estudio remoto por parte de profesores, estudiantes y personal de direccion

de lasinstitucioneseducativas a nivel mundial.

El segundo cuestionaraplicadq fue realizado posterior a immplementacion del
Aula Invertida constd de20 preguntas cerradas y 4 abisrtéas preguntas cerradas

siguieron la escala diert descrita anteriorment&odaslas preguntas realizadas en el
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cuestionario estan orientadas a recibir las opiniones $alpgercepciory valoracion

global que tienen losstudiantes de la utilidad d&lila Invertidg tanto desde el punto de

vista de las actividades desarrolladas Fuera de Clase y Dentro de Clase, asi como sobre
aspectos de favorecimiento de aprendizaje y motivacién para realizar el proceso de
ensefianzaprandizaje.Las preguntaBechas en este cuestionariofesdizaon con base

en las descritas en las experiencias de implementaci@olddnvertidade Sohrabi, B.

y Iraj, H. (2016); Sergis, S., et al (201Xjy, Y., et al (2019); Rosiene, C y Rosiene, J.

(2019)

- Formatode la UDD para la organizacion y planeacida la Unidad Didactica
Digital UDD), se utiliz6 el formato de UDBuministrado eiha asignatura Alicacion I
de la Maestria en Educacion mediada por. HE esteformatose plasmaron todos los
elementos necesarios para una adecuada y organizada implementaciéAuldel
Invertida descripcion de lplaneaciondel contexto de la innovacion, los objetivos de
aprendizaje, de laactividadesde lospropositosde la innovaciénde recursos digitales
ausar y desarrollatps tiemposestimadosetc, requeridos para disefiaaplicarclara y

metodologicamente Aula Invertida

- Preguntas Entrevista para laentrevistano estructuradano se definieron
preguntas de manera previa, sencillamente se imicitismade manera virtual, a través
deaudio conferenciaon el apoyo de la plataforma google meleis preguntas se fueron
formulando de manera improvisadaas preguntasealizadasse hicieron de manera

flexible, singuiony conforme se daba la int&rcion con los estudiantes.
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En la Tabla 1a manera de sintesise describen los objetivos, las técnicas e

instrumentos usada@s la innovacion pedagdgica desarrollada.

Tabla 1.
Relacién de Objetivos, Técnicas e Instrumentos de la innovésadroracionpropia.

OBJETIVOS TECNICAS

Establecer los conocimientos previos y i

condiciones existentes respecto a la motivaciéon en Cuestionario:
Encuesta
estudiantes de ingenieria para el aprendizaje de Formulario en
diagndstica.
procesos de comunicacion en redes de datos apoy: Google.

por la platformaGoogle Classroom

Disefiar y aplicar una propuesta de innovaci

Unidad
pedagégica a través del enfoquefdéa Invertida en el
Didactica Formato UDD.
curso Introduccion a las Redes de Telecomunicacio
Digital (UDD).
con el apoyo deal plataformasoogle Classroom
Encuesta. Cuestionario:
Evaluar y describir las experiencias significative
Formulario en
del enfoque deAula Invertida apoyada con la
Google forms.
plataforma Google Classroomen el grado de
motivacion y los resultados de apdéeraje de los
EntrevistaNo Preguntas orales:
estudiantes de ingenieria.
estructurada Audio conferencia

Google meet.

Una vez descritos los elementos metodologicos de la propuesta de innovacion, en
el capitulo siguiente se describira el nucleo del disefio, planeacion y organpzaaeiden
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implementacion de la innovacid@® Aula Invertidadentro del curso Introduccion a las
redes de Telecomunicaciones, y particularmente con el tema Retardos erduta Re

Comunicacion de Datos, esto es, el desarrollo de la Unidad Didactica Digital (UDD).

7. PROPUESTA DE INNOVACION

7.1 Contexto de la Innovacion

La Universidad del Cauca es una Institucion de Educacion Superior del orden
nacional, localizada en el murp@ de Popayan, departamento del Cauca, en el sur

occidente del pais.

~

ALa Universidad del Cauca fue creada et
Distrito mediante decreto del 24 de abril de 1827. EI 5 de abril de 2013, el Ministerio de
Educacién Nacionadtorg6 la Acreditacion Institucional de Alta Calidad por un periodo

de 6 afios y a través de la Resolucion 6218 del 13 de junio de 2019 renové dicha
Acreditaci-n I nstituci onnaMersigaodael Cauta (p968) i o d o

(2015).

La Universidaddel Cauca, como institucion de educacion superior, del orden
nacional y con su accionar en el departamento del Cauca, define su misién en los
siguientes t®&r minos ALa Universidad del Ca
Edat" (Quién ha de moriteje su luz a la posteridad), tiene un compromiso historico, vital
y permanente con la construccion de una sociedad equitativa y justa en la formacion de
un ser humano i nt e Ynivarsidad deltCawra (1998)emmad i dar i

presente a través @sta, un compromiso con la formacién integral de los profesionales,
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de ciudadanos comprometidos con la region y el pais y con la formacién de valores que

le permitan ser personas autonomas, criticas y con sentido de humanidad.

La Universidad del Cauca bda una amplia oferta académica en los diferentes
niveles de formacion, desde programas de Tecnologia hasta programas de formacion
doctoral. Uno de los programas que oferta y constituye el marco dentro del cual se realiza
la presenténnovacion educativas el de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones,
el cual estad acreditado de alta calidad conforme a resolucién 4006,-0&i2029,

otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional por un periodo de 8 afios.

Actualmente, la responsabilidad de la difén de la institucion y de la Facultad
de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones se encoem@gpectivamente, en
manos del médico José Luis Diago Franco, Rector, y del doctor Francisco José Pino

Correa, Decano.

La Facultad de Ingenieria Electréaicuenta con un personal docente de 102
profesionales, distribuidos entre docentes de plaotasional tiempo completo
ocasionaimedio tiempo y catedréaticpde todos ellos, aproximadamente 50 brindan sus
servicios al Programa de Ingenieria ElectroniCBelecomunicaciones, en las areas de

Ciencias Basicas, Electronica, Telecomunicaciones y Servicios Telematicos.

El programa cuenta con un Comité de Programa, cuyo coordinador actual es el
ingeniero Rodrigo A. Ceron M., y del cual hacen parte 5 profeseries diferentes areas

de formacion.

En condiciones normales, la implementacion de la innovacifcaéida mediante

el enfoque déula Invertidase desarrollaria en el Edificio de la Facultad de Ingenieria
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Electronica y Telecomunicaciones (FIET), Campukdiy, Universidad del Cauca, en la

ciudad de Popayan.

En las condiciones actuales (situacion sanitaria por C&\Dla implemergcion
del Aula Invertidase desarrolla con el apoyo de las TIC, desde los diferentes lugares
donde se encuentren los estudéant el profesor, en tanto se disponga de un dispositivo
de comunicaciones (Celular, Tablet, Portatil, PC de escritorio) y acceso a Internet. Con
dichos recursos gmsible acceder a la suite @@ogle dassroom que es la plataforma
central sobre la cuale soportalas actividades dAula Invertida y que cuenta con las
aplicaciones necesarias para realizar las actividades del curso (documentos,
presentaciones, hojas de calculo, correo electrénico, videoconferenciaatdegntre

otros).

Los estudiates que reciben la implementacion Adela Invertidahacen parte del
curso Introduccién a las Redes de Telecomunicaciones; tienen edades entre los 18 y 21
afos. Esta conformado por hombres (mayoria) y mujeres, provenientes de diferentes
contextos socialesulturales y econémicos, y de sectores rurales y urbanos de diferentes
regiones del departamento del Cauca y de otros departamentos del pais, particularmente

de Narifio, Huila y Valle.

El responsabledirecto del desarrollode esta innovacion educativaiula
Invertida) esel profesor orientador del curso, y los beneficiagiiosctos de la misma son
los estudiantes inscritos al curdde forma indirecta, la implementacion d&ula
Invertida beneficia a la Facultad y programa de Ingenieria Electronica y

Telemmunicaciones.

55



UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Instituto de Estudios en Educacion

7.2 Disefo de la Unidad Didactica Digital

La planeacidly estructuraciomle la presente propuesta de innovaci@basa en
el formato de planificacion de una Unidad Didéactica Digital, suministrado en el curso de
Aplicacion 1l. En esta seedcriben los aspectos relevantes y fundamentales para un
desarrollo y aplicacion exitosa de la innovacién, en este caso, del enfoqudade

Invertida

Seguidamente, a través de tablas, se caracterizan y describen los principales
aspectos de la implemeniae del Aula Invertidg conforme a las orientaciones que se

indican en la UDD.

La tabla 2 describe el contexto general de la asignatura que sera objeto de la

innovacion pedagogica bajo el enfoqueldda Invertida

Tabla 2.
Datos Generales de la Asignatushjeto de la innovacién pedagégica

Autor de la UDD Oscar J. Calderon.C

Institucion Universidad del Cauca.

Ciudad Popayan, Cauca.

Area trabajo UDD Ingenieria Electronica y TelecomunicacioigRedes de Datos.

Nombre de la Asignatura Introduccion a laRedes de Telecomunicaciones.

Nombre Unidad Didactica | Retardos en una red.

Horas de la Asignatura 4 Horas/semana (2 sesiones).

Numero de Estudiantes 28 en el presente semestr€ondiciones normales 40.
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La Tabla 3, describe el propésitde la Innovacif, esto es, contextualiza las
siguientes preguntas: ¢ qué se va a trabajar?, ¢ qué se desea lograr?, ¢, por qué se va a hacer?,

¢donde se va a hacer?, ¢ quiénes participaran?, ¢cuando se hard?, entre otros.

Tabla 3.
Descripcion detallada del Propdsito de la twacioni UDD.

Retardos en una red de comunicacion de datos

El curso de Introduccion a las Redes de Telecomunicaciones esta dirigido a est
de quinto semestre del programa de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones
Universidad del Cauca, en la ciudad de Popayan. A lo largo del curso se abordan |

conceptuales, elementos y procesos involucrados en una comunicaciéon de datos.

Uno de los aspectos a tener en cuenta cuando se realiza una comunicacion de d4
una red, es el asociado a los retardos que se producen en la misma y las afectaci
retardos muy elevados pueden producir en los servicios de comunicacion: Voz, Video
¢, Qué voy a
Para un estudiante de ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones,oesuribey|
trabajar?
conocer, entender y aplicar los elementos de retardo en situaciones béasicas de disefid
El propdsito de abordar este tema es que los estudiantes interactien con los concg

expresiones de célculo de retardo y el andlisis de lascacfines de los mismos tanto

forma individual como grupal en un contextoAlda Invertida

El desarrollo de esta UDD esé soportado en la plataforr@mogle Classroom y las
herramientas que esta tiene disponibles: email, meet, formularios, erdreddicibnalmente
y como complemento &oogle dassroom se hara uso de aplicaciones como geni
edpuzzle y quizizz, de tal forma que enriquezcan el proceso de ensepesrzdizaje

mediante el enfoque deula Invertida
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¢, Qué voy a

trabajar?

Desde laperspectiva pedagdégica, se considera que esta UDD hace uso

aproximaciérconstructivista

Los aspectos basicos que se deben realizar (actividades) para abordar el ter

retardos en las redes son los siguientes:

- Leer y comprender los concepi@sociados a los retardos.

- Conocer la forma de calcular los diferentes retardos.

- Visualizar e interactuar con applets.

- Calcular, junto con comparieros, los retardos presentes en una red ejemplo

- Analizar en grupo, los efectos de los retardos obtsnido

Para lograr realizar las actividades propuestas, se tienen los siguientes sopo

- Plataformas: Son los recursos tecnolégicosptbnibles para el ejercicio daila
Invertida, en este caso la platafor@aogle Classroom las aplicaciones para enriqes
contenidos y realizar evaluaciones. Todas estas se encuentran en la nube. Los e
requerirdn para su acceso a los recursos, un PC de escritorio, un portatil, una Tal|
teléfono celular. Este conjunto de elementos permite realizar lagdadés de
interaccién entre estudiantes, contenido, y docente, organizar y compartir informg

realizar actividades en linea de forma individual y grupal.

- Fuentes de Informacion: Aqui se consideran los recursos o fuentes
informacion relacionadason el tema, tanto contenidos de texto como de audio y el

caso applets (animaciones en linea) de conceptos asociados.
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¢, Qué voy a

trabajar?

- Herramientas para desarrollo de ContenidosSe refiere a las herramientas ¢
posibiliten el disefio de matal de estudio de manera enriquecida, entre ellas: gen

edpuzzle, kahoot, playposépowersoft

- Herramientas para desarrollo de encuestas y entrevistaSon las herramientg
que facilitardn la recoleccion de datos de la aplicacion de la innovedimativa. Entre

ellas formulario de google.

Contexto del Area de Trabajo: Formacion Basica Ingenieria

Telecomunicaciones.

Tema Principal a tratar:

Los diferentes retardos presentes en una red de datos y su impacto en los s
esto es: Retardo d&ropagacion, Retardo de Transmision, Retardo de Encolado, R

de Procesamiento y el Retardo Total.
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Qué deseo
lograr,

afianzar?

Objetivo de Aprendizaje:

Analizar el retardo total en una red de datos, con base en los conct
expresiones de los difntes retardos de red vistos en el curso, a travé

desarrollo de un taller.

Objetivos Generales:

- Identificar los diferentes retardos presentes en una red de datos.

- Explicar las variables que hacen parte de cada uno de los retardos.

- Calcular los reardos individuales y total en una red de comunicacié

datos.

Resultado de Aprendizaje:

Capacidad para comprender los efectos que se dan en los retardo:
red al variar algunos de los parametros involucrados: distancia, velocida

de emision d datos, etc.

Capacidad para calcular y analizar el impacto de los retardos pre

en una red de datos.
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¢ Por
qué lo voy a

hacer?

Porque como profesor considero que es necesario cambiar las est|
tradicionales de ensefiaraprendizaje, llevandolgsoco a poco, a estrategi
mas dindmicas, soportadas en TIC, que permitan a los estudiantes enriq|
aprendizaje y a la vez ser mas responsables y activos en su proceso e
Transformar el rol del docente y del estudiante en un mundo intetadog
global, y competitivo es importante, pues ya no solo se requieren las habi
duras (conocimiento de la disciplina), sino las blandas (comunicativas {
escritas, liderazgo, aprendizaje autbnomo, etc.) para desenv(

adecuadamente en @ntexto laboral local, nacional e internacional.

Hoy en dia la ensefianza centrada en el docente y de forma 100% pre
donde la clase magistral es la protagonista del proceso de ensepiaratizaje
y el uso de las TIC se realiza de forma tangengaino es el escenario m

significativo para el proceso formativo de los estudiantes.

Es necesario, desarrollar ambientes de aprendizaje, donde los estt
puedan interactuar de forma mas constructiva con sus compafiere

contenidos y materiale®edlase, y asi lograr un aprendizaje mas significati
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¢, Quiénes

participaran?

Nivel de estudios Estudiantes Universitarios.

Perfil del Estudiante:

Esta UDD esta dirigida a estudiantes del curso Introduccion a las Re
Telecomunicaciones, deigto semestre del programa de ingenieria Electrd

y Telecomunicaciones.

Habilidades Prerrequisito:

Para desarrollar esta UDD los estudiantes deben manejar las herra

informaticas basicas y recursos TIC.

Contexto:

Los estudiantes que hacen partealeso tienen edades entre los 18
afios. Esta constituido por hombres (mayoria) y mujeres provenien
diferentes contextos sociales, culturales y econémicos, y de sectores rt

urbanos.

La mayoria de los estudiantes, estan dedicados sole acsividades

académicas, muy pocos trabajan o tienen monitorias en la universidad.

Los responsables de forma directa son los estudiantes inscritos al

el profesor responsable del mismo.

El recurso TICa utilizar serd la platafornfaoogle Gassroomaque permite
la organizacion de contenidos del curso, realizacién y seguimiento de
enlaces a vinculos complementarios, mantener interaccion/comunica

través de meet, correo electrénico, foros, trabajo compartido, etc.
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¢;Donde se

realizara?

En condiciones normales, se realizaria en el Edificio de la Facults
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones (FIET), Campus Ty

Universidad del Cauca, en la ciudad de Popayan.

El edificio es uno de los campus de la Universidad, donde tambiénrfar
la Facultad de Ingenieria Civil. Esta retirado del centro de la ciudad, pef

muy cerca de algunas vias principales.

En las condiciones actuales (situacion sanitaria por CEN@D se
desarrollara desde los diferentes sitios donde se encuentestudgantes y €
profesor, en tanto se disponga de un dispositivo de comunicaciones (C
Tablet, Portatil, PC de escritorio) y acceso a Internet. Con dichos recur
posible acceder a la suite de google que tiene las aplicaciones para rea
diferentes trabajos del curso (documentos, presentaciones, hojas de

correo electrénico, entre otros).

¢,Cuando se

realizara?

Se tiene previsto que la aplicaciéon de la UDD se realice entre el n
septiembre y noviembre de 2020, durante el delfardel Primer semestr

académico de la Universidad del Cauca.

En una de las semanas de trabajo académico: 2 horas sincrono y 4 |

trabajo independiente a través de diferentes actividades y recursos.
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¢, Como se

realizara?

Metodologia de la Innovaodn:

Enfoque de EnsefanZgprendizaje basado ekula Invertida

Este espacio de implemtacion del enfoque deula Invertidaen una clast
de un curso de ingenieriayscapor un lado, transformar el modelo tradicio
de ensefianzaprendizaje (centrado e profesor y con estudiantes pasivos
un enfoque mas participativo, donde el rol central en el proceso de ensg
aprendizaje sea asumido por el estudiante de forma activa (centradd
estudiante), y el profesor se convierta en un tutor, guiaeptador en dichd

proceso.

El enfoque dé\ula Invertidacentra su sustento metodolégico en el enfc
Constructivista, de donde se resaltan los elementos propuestos por Piagei
del Conflicto Cognitivo) y de Vygotsky (Teoria de Zona de Desarrollgifa),
que permiten que los estudiantes construyan su propio conocimiento, apoy
€n sus experiencias previas y en la interaccion y ayuda de sus pares y del

en este caso.

Se resaltan tres aspectos fundamentales en los cuales se soj
desarollo dd Aula Invertida Aprendizaje Centrado en el Estudiani

Aprendizaje Activo y Aprendizaje Cooperativo.

Por otro lado, el aplicar el enfoque Aela Invertidabusca, mejorar |
integracion de la TIC en los procesos de ensefapramdizaje, de tahanera qug

ésta se haga mas efectiva y significativa para los estudiantes.

Las TIC soportan tanto las actividades Fuera de Clase (preparacion pr

los contenidos), que los estudiantes desarrollan de forma individual a trg
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material en linea desallado mediante videos o texto enriquecido; asi mig
apoyara las actividades Dentro de Clase (salon de clase virtual), do

desarrollaran actividades de aprendizaje en grupo.

A continuacion, la tabla 4, describe las diferentes actividades adaesatanto
por el profesor como por los estudiantes en la implementacion y participacion del enfoque
deAula Invertida Asi mismo, se indican las diferentes herramientas con potencial de ser
utilizadas para brindar el soporte al ejercicio de innovacion.

Tabla 4.
Relacion de Actividades, responsables y herramientas.

ACTIVIDADES DEL
ACTIVIDADES DEL DOCENTE HERRAMIENTAS TIC
ESTUDIANTE

Planeacién de la lecciol Herramientas Ofimaticas.
Disefio de Actividades Fuera

Dentro del Aula.

Motivacion a los Estudistes: Videoconferencia a travd
- Presenta la iniciativa delula de google meet.
Invertida

- Da las instrucciones para
participacion.
- Se define la dinamica ds

trabajo a desarrollar.

- Disefio del material de video Actividades Fuera del Aula] - Herramientas de trabaj
texto enriquecido que descril (Individual) - Conocer y Recordar] de video como: OBS

los coneptos fundamentales ¢ (https://obsproject.com/
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los retardos presentes en U
red de datos.
- Seguimiento del desarrollo ¢
las actividades.
- Disponibilidad para atende

inquietudes sobre el tema.

Visualizar el video sobri

conceptos de retardo
contestar las preguntas.
Leer y explorar la presentacic
en texto interactivo sobr|
conceptos de retardo.

Conocer a través del video

presentacion la forma d
calcular los diferente]
retardos.

Visualizar e interactuar co

applets: Retardo de
Propagacion y Transmision;
comportamiento de Encolad(
Realizar un corto quiz d

verificacion de conceptos.

Filomora

es,

(https://filmora.wonders

hare.com/e3/
Screencast

(https://screencast

matic.com) o]
Apowersoft

(https://www.apowersof

t.com/freeonline-

screenrecordey.
Herramientas par
presentaciones
enriquecidas comag

kahoot

(https://kahoot.com)/ o

flipsnack

(https:/www.flipsnack.c

om)).
Herramientas par
enriquecer video comd

playposit

(https://go.playposit.co

m/) o] edpuzzle

(https://edpuzzle.con/

Recurso Digital Abiertg

(Animaciones)
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https://www?2.tkn.ty

berlin.de/teaching/rn/anim

ations/propagation/

https://www?2.tkn.ty

berlin.de/teaching/rn/anim|

ations/queue/

- Kahoo o] quizizz

(https://quizizz.con)/

- Disefio de material y estrateg
para trabajo en el salén de cla
- Guia y orientacion en lg

actividades grupales.

ActividadesDentro dela Clase
(Trabajo en Grupp
- Calcular, junto con compaiferg
los retardos presentes en una
ejemplo.
- Analizar en grupo, los efectos ¢

los retardos obtenidos

- Salas  virtuales en
Google Qassroom

- Google meet.

- Google Docs

- Google chat

Estrategias Complemetarias para apoyar las actividades a desarrollar por los

Estudiantes

Las Actividades de Aprendizaje planeadas para el desarrollo de esta leccién de clas
bajo el enfoque dAula Invertida estan orientadas a mejorar la asimilacién de los concépt@tardo
en una red de datos, apoyados en herramientas y recursos TIC, y en la presentacion enriquecic

a través de video y texto con los cuales los estudiantes puedan interactuar de forma dinamica.

el fortalecimiento del trabajo en gro.

La plataformaGoogle Classroonfiacilita el trabajo de Aprendizaje en Linea, pues per
organizar de forma adecuada los contenidos, las tareas y trabajos grupales o individual

facilidades de comunicacion e interaccion entre estudiantes gsprpfcomo chat, meet, corr

electrénico, creacion de salas para grupos de trabajo, entre otros.

67


https://www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/propagation/
https://www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/propagation/
https://www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/propagation/
https://www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/queue/
https://www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/queue/
https://www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/queue/
https://quizizz.com/

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Instituto de Estudios en Educacion

Asi mismo,Google Classroormpermite interactuar o enlazar recursos externos (quizizz, Ka
etc.) sin dificultades.

Google Classroonfacilita al profesor lamplementacién del Enfoque daula Invertidg pues
permite soportar los elementos del constructivismo, del trabajo centrado en el estudiante, del ap
activo y del trabajo cooperativo.

Resumiendo, la plataforntaoogle Classroorfacilita:

Organizar contenidos permite organizar los contenidos!|deurso y enriquecerlo co
materiales adicionales (enlaces, figuras, videos, etc.)

Comunicacién e Interaccidn con los contenidos, entre estudiantes y entre estos y el prd

Comentarios: permite realizar portes en linea y que estos sean nutridos por las opinior]
los compafieros y profesor.

Creacion de Salaspermite crear espacios para trabajo en grupo, sin que estos se interf

Gestion de Actividades:permite asignar tareas y trabajos, puntuadosar ribricas, y hace

seguimiento de entrega, entre otros.

EVALUACION

Resumen.

En el marco del enfoque constructivista que da fundamento tedrico y con base
orientaciones de brinda la Flipped Learning Global Initiativedwga Invertidapuede heer uso de lg
Evaluacion Diagnéstica, la Formativa y la Sumativa, cada una de ellas con un fin particular.

El propdsito de todas estas formas de realizar evaluacién del proceso de ersgftartiaaje
es evaluar los procesos de construccion de conodimtiamto en el contexto individual como grupa
en el marco del aprendizaje activo y centrado en el estudiante.

Para la presente leccion (tema) de clase implementado bajo el enfofutadevertida se
har4 mayor énfasis en la Evaluacion Formativaa Ragrarlo, se dispone de mdltiples herramient

instrumentos en linea que facilitan y apoyan el proceso evaluativo.
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Elementos de la Evaluacion.

Proceso de ObservacionEn el desarrollo de las actividadesntro de la Clas€Grupal) se
indicara cémo salesarrollara esta, los resultados esperados y la forma de entregar los re
obtenidos. En este escenario, se observara la dinamica de trabajo de cada uno de lo
evidenciando sus interacciones, preguntas, colaboracion, entre otros.

Andlisis: Con base en las herramientas de valoracién de los conceptos aprendidos a t
video e interaccion con presentaciones enriquecidas, se podra saber el grado de asimilacion,
quizd demandaron mas tiempo, que conceptos no quedaron muy claros, etc

Seguimiento: Con base en las herramientas tecnoldgicas usadas para la interaccion
conceptos del tema (retardos en una red de comunicacion de datos), es posible determir
estudiantes han adelantado sus compromisos con las actividadétuadds; si estan gestionando
tiempo de aprendizaje y de qué forma lo realizan.

Realimentacién: Esta parte del proceso evaluativo busca brindar un acompafiamig
recomendaciones sobre los que el estudiante ha leido, reconocido y desarrolladanaa atlarar
inquietudes y fortalecer el afianzamiento de los conceptos.

Participacion Activa de los Estudiantes:Las actividades disefiadas para el desarrol
implementacién del enfoque daula Invertida tanto en el espaciBuera de Clase&eomo Dentro ce
Clase se conciben para que los estudiantes sean en centro del proceso de eapeéadzaje, sea
responsables de la asimilacion de contenidos, del trabajo en grupo, del analisis de su proces
construccion colaborativa de conocimiento y eigaias.

El rol del profesor en los espacios d&lila Invertidase centra en ser guia, orientad
acompafante del proceso de aprendizaje que sigue el estudiante.

Las actividades que concibe el profesor para ser realizadas en el espacio individual
fortalecer los niveles bajos de la taxonomia de Bloom, cuya dificultad no es compleja y es fac
realizar.

Las Actividades en grupo tienen un nivel de complejidad un poco mayor, pues por un lag

desarrolladas de forma colaborativa y estamtaas hacia los niveles altos de la taxonomia de Bl
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PLAN DE EVALUACION

Antes de iniciar la sesion déula Invertida:
Evaluacion 1. Diagndstica: Identificar los aspectos fuertes y débiles de los estudian
participaran en la experiencia Aala Invertida como proceso de ensefafaaendizaje.

Herramienta a utilizar: videoconferencia a través de google13&sion Sincrénica.

En las actividades Fuera de Clase (Individual): Para estas actividades se incorpora e
video y presentacién enrigoida preguntas de revision, que ayudaran a conocer cdmo han comp
los conceptos expresados en los mismos.

En las Actividades Dentro de Clase (Grupal)Evaluacién diagndstica antes de iniciar
sesion de clase en grupo a través de una herramiefiteear(kahoot o quizizz) para determinar (¢
aspectos del tema no han quedado muy claros.

Ejercicio Colaborativo: En los grupos de trabajo conformados cada uno por 5 estu
establecidos al inicio de la clase, se analizara un ejercicio sobre regardoa red, el cual debera
solucionado con la participacion de todos ellos.

Debate: Primero cada grupo analizara las implicaciones de los retardos en la prest
servicios de comunicaciones, sintetizando los aspectos que consideran pertiositegriente, €
grupo total de la clase compartird su experiencia y los aspectos analizados sobre las implica
los retardos. Este analisis se realizara con base a preguntas orientadoras.

Después de finalizar la claseCada grupo redactara un aprtiocumento sintesis de |

principales aspectos de los retardos y sus implicaciones en la comunicacion de informacion.
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¢, Con qué
lo vamos a

hacer?

Plataforma: En este caso, la aplicacién de la UDD desarrollada pa
contexto deAula Invertidg se realiard con el apoyo de la plataforrf@ogle

Classroom

Herramientas adicionales:Para complementar el trabajo a realizar en
actividadesFuera y Dentro deClase asi como los mecanismos de evaluacior
hara uso dalgunaherramienta como kahoot, quizjzdpuzzle, playposit, flipsnac

entre otros.

Recursos para desarrollo de ContenidosGrabacion de video (apowersg

Filmora, etc.) y desarrollo de presentaciones enriquecidas (genially o flipsnac

Conectividad: Servicios de acceso a Internet de fom@sidencial mediant

red cableada med movil.

¢,De qué
manera voy
a evaluar o

valorar los

desempefos
y desarrollos

efectuados?

La evaluacion de los desempefios de los estudiantes y los desarrollos re
por los mismos, se hara mediantaluacion fomativa y sumativa. Basicamen
un qliz de verificacion de asimilacion de los contenidos prepafgEs de

Clase(quizizz) y un ejercicio de célculo y observaciones técnicas (taller).
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8. PROCEDIMIENTOS

Acorde a lgplaneado, descritpproyectado en lelnidad Didactica Digital, y con
el proposito de realizar la implementacion organizada y sistematizaflaldéhvertida
se desarrollaron las siguientes acciones, para alcanzar los objetivos del proyecto de
innovacion, con base eternandez Sampieri, R2Q14) Leavy (2017) Alcaldia Mayor

de Bogota (2020) y Sénmez (2018).

8.1 Descripcion de las etapastilizada en el procedimiento

Etapa 1. Contextualizacion: Marco Teorico y Objeto de la Innova@dnesta
Etapa se construyo el marco referencial deldj@alde innovacion pedagogieaealizay
esto esse define entre otros| contexto del problema o realidad que se buscaba entender
e intervenir; la sintesis del sustento tedribel estado del arte y del marco de
fundamentacion teoriode las TIC en Edwaxion y delAula Invertidg concluyendo con
la definicion de los objetivos a alcanzar en la innovacion propuesta. Los sustentos de esta

etapa se describen en los items 2, 3, 4 y 5 del presente documento.

Etapa 2. Disefio Metodoldgico y Propuesta de la imean: corresponde, por un
lado, a la seleccion del enfoque y disefio metodoldgico a utilizar en el desarrollo de la
propuesta de innovacion, en este caso el Enfoque seleccionagloGualitativg con
disefio deinvestigacioraccion Por otro lado, en estatapa se hizo el disefio y
caracterizacion detallada de la Unidad Didactica Digital (UDD) del tema Retardos en una
Red de Comunicacion de Datos, bajo el enfoquiulie Invertida Los sustentos de esta

etapa se desarrollaron y expresan en los items &\egtd documento.
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Etapa 3 Disefioe Implementacion deAula Invertida en esta etapa se describen
todos los elementos desarrollados para lograr la implementacion del tema Retardos en
una Red de Comunicacién de Datos bajo el enfogusutieInvertidadentrodel curso
Introduccion a las Redes de Telecomunicaciones. Este desarrollo, se descelbiténen

8.2 del presenteapitulo.

Etapa 4. Recoleccion de Datos e Informaci@m esta etapa se realiza la
recoleccion de informacion, datos, opiniones, etc.a o se aplicarencuestas con
preguntas cerradas y abiertas a todos los participantes, para conocer las apreciaciones,
opiniones y experiemas que han tenido con &ula Invertida Asi mismo se realiza una
entrevistano estructuradale cierredel proceo, para conocer opiniones de manera libre

y espontanea.

Etapa 5 Analisise Interpretacion de Datosuna vez finalizadda puesta en
practica el enfoque déula Invertidg es necesario realizar una valoraciériadetilidad
desu aplicacionsus ventajagy puntos de vistazon base en la informacién y opiniones
entregada por los estudiantézara ello se realiza la recopilacion de los datos, su

sistematizaidn, analisis e interpretacion.

Las Etapas 4 y 5 sescriben en el capitulo 9.

Etapa 6. Discusion@resultados generacion del documento finae construye
el documento final con las apreciaciones y conclusiones del estudio realizado. Se

complementa codospresentaciones de avance realizadasl curso de aplicacion lll
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8.2 Desarrollo del disefice implementacion delAula Invertida

El disefio de un ejercicio de implementacionAdéa Invertidg demanda tiempo
y la realizacién de una serie de actividadeberentes y concatenadase lleven al
cumplimiento de los objetivosspecificados en la UDCEsta serie de actividades se

describe a continuacion.

- Planeacion de la lecciério primero que se hizo fue seleccionar el temés
asequible y con mas posibilidades de ser desarrdiiaidoel enfoque dAula Invertida
en este caso fAReCGomundats nemMeumatoned,.sdd par
desarrollo el formatgara planeata lecciénbajo los aspectos délula Invertida
objetivos de aprendizaje, actividades, materiales, evaluacién. El formato desarrollado
para esta innovacion pedagdgica se baobase en los formatos de planeaciéAuda
Invertidade Haper Academy (2015), Papadakis, S. (2019) y Honeycutt, B. (2020), tal
como se aprecia da figura 3y se describe completamente en el Anexo 1.
Figura 3.
Formato de Planeacién de Clase Bajo &utvertida. Por el Autor.

Planeacion de Clase bajo Aula Invertida

1. Descripcion General

Calcular

Analizar el efecto de

2. Actividades Fueras de Clase (Individuales)

Resultados de L idiante
Listar los diferentes retardos presentes en una red de comunicacior

Describir

Explicar los eleme

3. Actividades Dentro del Aula de Clase (Grupales)
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En este formato, se consigna la descripcion general de la leccion, los resultados

de aprendizaje, las actividadasera de Tasey Dentro de Qase

- Disefio de Actividades Fuera de Clapara el trabajo a realiz&uera de Qase
esto es, de manera individual, se definieron tres actividades a desaayliatando a
cumplir los objetivos de aprendizaje de bajo orden de la taxonomia de Bloom, tal como

lo recomienda la teoria d&lula Invertida en este cas@bservacion e interamn con el

video explicativo sobre | os fARetardos en u
presentaci - -n il nteractiva sobre |l os nConc
comunicaci-n de datoso, e i nteraaocde- n en

asociacion de conceptos.

- Disefio de Actividades Dentro de Clapara el trabajo a realizBentro de dase
esto es, de manera grupal, se definieron dos actividgdespunten a lograr objetivos
de aprendizaje de alto nivel, conforme a la taxoaod& Bloom Interaccion con dos
applets sobre retardos de propagacion, transmision y encojadneracion de
conclusiones; célculale los retardos individuales y el retardo total en una red de
comunicacién de datos, y debatir sobre las implicacionessdetardos en la prestacién

de servicios de comunicaciones.

- Disefio de Materialespara las diferentes actividades propuestas, tanto en el

contexto del trabajo individual como grupal se desarrollo los siguientes materiales.

a. Materialpara actividadeBuerade Clase
Video: se desarrollatas diapositivagn power pointsobre los conceptos tedricos

basicos de retarden una reduegoenellas,se grabdavoz, brindando las explicaciones
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de dichos conceptos. Este matesialrealizo cota aplicacion apowsoft. La duracion

del video fue de 8:53 minutos. Una vista uhetmo se aprecia en la figura 4

Figura 4.
Vista inicial del video sobre conceptos basico de retardo. Por el Autor.

nm 00:00:05 &

Retardos en una red de Comunicacion de Datos

Presentacion Interactivase realizé una presentacide los conceptos bios de
retardo,con caracteristicas interactivas (texto emergente, botones que conduésn a
informacion etc.), para ello se usaé aplicaciongenially, que es compatible y se integra

facilmente corGoogle Classroomia figura5 ilustra unsegmentaledicha presentacion.

Figura 5.
Vista parcial presentacion conceptos béasicos de retadesially. Por el Autor.

©
Los Retardos
[ < | a
Propagation °
Nodal Queueing  Tri o s ramemsie
processing (waiting for
transmission) v
@ =)
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QUiz de Valoraciérde asimilacion de Conceptoson el fin de validar la asimilacion de
los conceptos bésicos sobre retardos, llevada aeralas actividadeBuera de Clase
(individual), sedesarrolléun quiiz de valoracion de l@stravés de la aplicacion en linea
quizziz (quizzz.com) la cual se puede integraGmogle Classroomnla figura 6ilustra

parte del formato del quiz.

Figura 6.
Vista parcial del quiz sobre conceptos basicos de retados. Por el Autor.

= Quiz

Conceptos RetardosenunaRed@ © < & @

/'»g' 3day) agﬁ?i/ Q0 B Guardar [@ Editar
Modos en vivo Asynchronous learning (2]
& Iniciar una prueba en vivo v O Asignar tarea
o 8 preguntas @ MOSTRAR RESPUESTAS P AVANCE

@ Pregunta 1 ® 45 segundos

= Q. Un Red de Datos es

b. Materialpara actividadeBentro de Clase

Uso deApplets para realizar un trabajo de analisis en grupo sobre los retardos en
una red y las variables que los afecsmnutilizarondos applets como recussdigitales
abiertos, que apoyaran la actividad 1. Los RDA se tondgdnUniversidad Técnica de

Berlin. Una vista de los mismos #estra en las figum7 y 8
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Figura 7.
Interfaz applet retardo de Propagacion y TransmisionT lde Berlin.

C' & www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/propagation/

Transmission vs Propagation Delay

This animation illustrates the difference between transmission and propagation delay.

You can set the length of the link, the packet size, the transmission speed, the propagation speed of the link; The animation shows the p:
Note that for many combinations, the head of the packet reaches the receiver before transmission is finished at the sender.

configuration propagation start

length ® 2.808 mis
e 10 km sets the propagation speed starts or restarts the simulation

sets the distance between sender and

receiver in km
size
1kBytes w
rate sets the size of the data
@] 500 kbps

sets the data rate

Receiver
A—

A— iroiaiation delai: 0.000 ms

total delay: 0.000 ms

Figura 8.
Interfaz applet sistema de encolado. Universidad Técnica de Berlin.

<« C @ www2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/queue/

Queuing and Loss

This animation illustrates queuing delay and packet loss.

Three different senders - inidcated by colors - send packets. The packets arrive and queue for service.
If the emission rate is higher than the transmission rate (both are slotted for better visualisation) a queue overflow will happen and according to the chosen method different packets will be dropped

configuration

transmission rate
method — 80
drop tail packets transmitted per minute
drop head

automatic emission of packets

emission rate
175
starts or stops the autematic emission of
packets per minute packets by the upper layer

legend

[ packet from sender 0
[ packet from sender 1
[ packet from sender 2
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Adicionalmentecon el fin de lograr una acertada intervencgmdisefiaron las
guiasrespectivagpara el desarrollo de las actividades mencionddas:igura 9y 10
muestran paraimente las guias desarrolladas, las cuales se describen de forma completa

en los Anexos 2y 3.

Figura 9.
Vista guia de trabajo con applets de Propagacion y Transmision y Encolado. Por el Autor.

] AULA INVERTIDA
GUIA TRABAJO EN CLASE (GRUPO)

Como parte del enfoque de Aula Invertida, las actividades que siguen a continuacién corresponden al
trabajo a realizar dentro de la clase.

- Primero, con los compafieros de curso, deben conformar grupos de trabajo de maximo 5
personas.

- Cada grupo se reunira en una de las Sala creadas en google classroom.

- Procederan a desarrollar las actividades descritas.

Actividad 1.Exploracion de applet y Preguntas sobre retardos de Transmision y Propagacion.

Ingresar a: https://www?2.tkn.tu-berlin.de/teaching/rn/animations/propagation/

Este applet presenta una animacion sencilla de los retardos de Propagacion y Transmision que
ocurren en un segmento de red cuando se varian las condiciones de distancia (length), tamafio
de la unidad de informacién (size) y velocidad de la interfaz (rate) a la cual se deposita la
informacion en el medio:

Como Grupo (o de manera individual dada las restricciones de comunicacion), observar el
applet y realizar las variaciones (acordadas como grupo) que consideren (minimo cuatro)
en los parametros de distancia, Velocidad de la interfaz y tamaiio de la Unidad de
Informacion.

Una vez realizadas las variaciones en los parametros es necesario que intercambien ideas
y respondan:
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Figura 10.

Vista guia de trhajo para el desarrollo del ejercicio de célculo de retardos. Por el Autor.

- Motivacion de Estudiantesse realiza una explicacion daula Invertidg su
filosofia, sus propositos y beneficios dinamica, las actividades, etc., con la cual se
desarrolara, estogcon el fin de que los estudiantes comprendieran el alcance del ejercicio
pedagogico a realizar y estuviesen motivaohra el mismolLa explicacion se realizél

dia 6 de octubre, en el espacioctise de 11:00 a.m. a 1:00 p.m.

- Aplicacion Aulalnvertida la puesta en practica del enfoqueAida Invertida

empez0 kdia 6 de octubranomento en el cual, se habilitarlais actividadesa realizar
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